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Zatozeniem projektu Ztota ni¢ (Golden Thread) jest opracowanie kompleksowej metodologii
systematycznego wzmacniania wiezi rodzinnych wiezniéw i wspierania cztonkéw rodziny we
wzajemnej opiece. Jest to odpowiedz na rosnacg skale recydywy w krajach UE. Rola rodziny w jej
ograniczaniu i wspieraniu reintegracji jest teraz po raz pierwszy traktowana jako ,,czes¢
rozwigzania”.
Podejscie Ztotej Nici sktada sie z nastepujacych dwdéch odrebnych elementdéw:

warsztaty edukacyjne dla osadzonych i metodologia wsparcia réwiesniczego dla

rodzin wiezniéw;

Grupy Wsparcia Rodzin WieZnidw.
Metodologia Ztotej Nici jest praktyczna, emocjonalna i relacyjna. Oczekuje sig, ze metodologia ta
potozy podwaliny pod wyposazenie zaktadéw karnych i spotecznosci we wszystkie niezbedne
techniki i narzedzia, ktére pomoga im wykorzysta¢ ogromng site wiezi rodzinnych w procesie
reintegracji wieznidw.
W tym przewodniku znajdziesz krdtki, ale szczegétowy opis metodologii, istoty, komponentéw
i doswiadczen z realizacji projektu. Wierzymy, ze wyniki projektu mogg sta¢ sie udanym
programem do wdrozenia we wszystkich krajach europejskich i pomoga nie tylko w sytuacjach,
gdy rodzina jest podzielona, poniewaz jeden z jej cztonkdw zostat uwieziony, ale takze
w zapobieganiu sytuacjom, w ktérych moze dojs¢ do kolizji z prawem. W hierarchii wartosci
rodzina zajmuje jedno z najwyzszych miejsc, a wiezi z jej cztonkami moga by¢ wskazéwka do
lepszego zorganizowania zycia.
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Potrzeba rozwijania umiejetnosci spotecznych wsrdd wieZznidw i wsparcie dla ich rodzin sg oczywiste.
Wazne jest jednak, aby zna¢ ich specyfike. Liczba mozliwych umiejetnosci spotecznych, ale takze
réznorodnos¢ kompetencji osobistych jest ogromna. Dlatego przeprowadzono kompleksowe
i naukowe badanie w celu zidentyfikowania konkretnych, najwazniejszych, ale takze najbardziej
istotnych deficytdw. Ponizej przedstawiamy syntetyczne wyniki badan.
Pozbawienie wolnosci wptywa zaréwno na wieznidw, jak i ich rodziny, tworzac emocjonalne,
finansowe i spoteczne wyzwania. Jednakze, podczas gdy wiezniowie czesto zmagajg sie
z poczuciem winy, samoswiadomoscia i trudnosciami w zrozumieniu zmagan swoich rodzin,
cztonkowie rodzin s3 bardziej szczerzy w tych kwestiach, czesto powotujac sie na powazne
obcigzenia finansowe, bdl emocjonalny i skutki psychologiczne dla dzieci i partnerdéw.
Z ekonomicznego punktu widzenia rodziny czesto napotykajg trudnosci wynikajace z utraty
dochoddw, a takze dodatkowych kosztdw zwigzanych z pobytem cztonka rodziny w zaktadzie
karnym. Trudnosci ekonomiczne, jakich doswiadczajg rodziny wieznidw w zwigzku z ich
osadzeniem, obejmujg koszty zapewnienia im pomocy finansowej i materialnej (tj. paczki
wysytane do wiezienia), a takze koszty wizyt w wiezieniu, poniewaz w wielu przypadkach wizyty
te wigza sie z podrdzami, bowiem zaktady karne znajduja sie daleko od miejsca zamieszkania
rodziny.
Z psychologicznego punktu widzenia stres emocjonalny spowodowany separacja, zwtaszcza
w przypadku dzieci, moze prowadzi¢ do trwatych probleméw emocjonalnych, ktére moga
wymagac profesjonalnej interwencji. Pietno spoteczne dodaje kolejng warstwe trudnosci,
powodujac, ze niektdre rodziny ukrywajg swoja sytuacje i nie szukajg wsparcia emocjonalnego.
Osadzenie w zaktadzie karnym zwykle powoduje zaktdcenia w dynamice rodziny. Specjalisci
podkreslajg potrzebe wsparcia emocjonalnego dla obu grup. Trudnosci emocjonalne wynikajace
z roztaki z dzie¢mi sg sygnalizowane zwtaszcza przez kobiety. Przede wszystkim skazane kobiety
podkreslajg potrzebe wsparcia psychologicznego w radzeniu sobie z sytuacja.
Chociaz kara pozbawienia wolnosci moze przynies¢ ulge w przypadkach zwigzanych z przemoca
domowg, specjalisci wskazuja, ze jej ogdlny wptyw jest w wiekszosci przypadkdw negatywny,
czesto prowadzac do dysfunkcji i dystansu emocjonalnego, a w dtuzszej perspektywie - rozpadu
wiezi rodzinnych.
Ograniczenia w kontaktach, takie jak ograniczone widzenia i monitorowana komunikacja,
dodatkowo nadwyrezaja relacje. Jednoczesnie zaréwno wieZniowie, jak i ich rodziny wyrazajg
pragnienie wiekszego wsparcia, w tym lepszego dostepu do komunikacji, opieki psychologicznej
i pomocy finansowej. Eksperci opowiadajg sie za reformami systemowymi, ktére zapewnig wiecej
zasobdéw wieziennych, emocjonalne zaangazowanie wieznidw i silniejsze wsparcie po zwolnieniu,
aby pomdc rozwigzac te gteboko zakorzenione kwestie i przywrdci¢ wiezi rodzinne.
Istnieje znaczacy zwigzek miedzy checig unikniecia powrotu do wiezienia a dokonywaniem
pozytywnych zmian w zyciu, a takze pragnieniem ponownego potaczenia sie z rodzing lub
zatozenia rodziny po zwolnieniu. Podkresla to znaczenie wdrazania interwencji i programéw,
ktdre koncentruja sie na wzmacnianiu wiezi rodzinnych osadzonych, poniewaz wielu z nich wigze
udang reintegracje ze spoteczeristwem z sukcesem ich relacji z bliskimi.
Tylko co trzeci z badanych osadzonych mezczyzn i kobiet stwierdzit, ze ma regularny kontakt ze
swoim dzieckiem. Mniej niz potowa respondentdw widziata swoje dziecko przynajmniej raz
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w ciggu ostatnich szesciu miesiecy poprzedzajacych badanie, a 30% nigdy nie byto odwiedzanych
przez swoje dzieci podczas odbywania kary.

Nasze badanie wskazuje, ze mezczyZni czesciej niz kobiety nie utrzymujg kontaktédw ze swoimi
dzie¢mi, jednak istnieje znaczna liczba zaréwno ojcéw, jak i matek, ktdérzy nie utrzymuja
kontaktéw ze swoimi dzie¢mi wbrew ich woli. Najczestszymi przyczynami braku utrzymywania
relacji miedzy uwiezionym rodzicem a dzieckiem jest gatekeeping, odlegtosc geograficznai koszty
podrdzy, a takze brak wiedzy dziecka na temat uwiezienia rodzica.

Gatekeeping dotyczy zaréwno matek, jak i ojcdw, jednak matki czesciej doswiadczajg braku
mozliwosci lub checi ze strony obecnych opiekundw, aby podrézowac z dzieckiem do wiezienia.
Gatekeeping zostat zgtoszony jako bariera w utrzymywaniu relacji rodzicielskich przez 1/3 matek
i 1/5 ojcédw, ktdrzy nie maja kontaktu ze swoimi dzie¢mi.

Dylematy dotyczace tego, czy informowac dzieci o fakcie uwiezienia rodzica, s powszechne.
Nasze badanie wykazato, ze wielu uwiezionych rodzicéw ma tendencje do niemdwienia dzieciom
prawdy lub przedstawiania im ,,ztagodzonej” historii o przyczynach ich uwigzienia. Czasami s3 to
potprawdy, takie jak ,,Zle sie zachowywatem i teraz musze sprzatac szkoty”. Najczesciej jednak
dzieci otrzymuija alternatywng wersje rzeczywistosci. Stanowi to ponad % przypadkdéw, w ktdrych
rodzic nie utrzymuje kontaktu z dzieckiem. Jednoczesnie ankietowani specjalisci wskazuja, ze brak
wiedzy na temat prawdziwego powodu nieobecnosci rodzica moze by¢ psychologicznie szkodliwy
dla dzieci i traumatyzujacy. Istnieje silna potrzeba profesjonalnego wsparcia w tym obszarze. Brak
wiedzy dzieci na temat uwiezienia rodzicdw dotyczy zaréwno mezczyzn, jak i kobiet. Wedtug
ekspertéw, problem ten jest najbardziej powszechny wsrdd wieznidw odbywajacych kare po raz
pierwszy.

Jakos¢ relacji partnerskich wsréd wieznidw jest czesto nizsza niz w populacji ogdlnej,
prawdopodobnie ze wzgledu na wyjatkowe stresy i wyzwania zwigzane z osadzeniem, takie jak
separacja, ograniczona komunikacja i napiecie emocjonalne. Zaréwno wiezniowie ptci meskiej, jak
i zeriskiej maja tendencje do postrzegania swoich zwigzkéw jako bardziej napietych lub
niestabilnych, co odzwierciedla wptyw pozbawienia wolnosci na wiezi osobiste.
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Wiezienny program nauczania rodzinnego stawia osadzonych twarza w twarz z ich trwatymi
obowigzkami wobec rodziny i bliskich w spotecznosci oraz zapewnia umiejetnosci niezbedne do
dalszego wzmacniania zaréwno ich wiezi rodzinnych, jak i powigzan z szerszg siecig spoteczna.

W oparciu o podejscie humanistyczne, gtdwnym celem projektu Ztota Ni¢ jest opracowanie
programu nauczania rodzinnego, ktéry odpowiada na potrzeby osadzonych, zajmujgc sie brakami
i trudnosciami, z jakimi borykajg sie w swoich zwigzkach. Celem programu jest wzmocnienie
i podtrzymanie relacji i wiezi rodzinnych, tak aby osadzeni, zaréwno mezczyzni jak i kobiety, mogli
rozwijac i utrzymywac znaczace relacje ze swoimi partnerami, dzie¢mi, cztonkami rodziny oraz mogli
odkrywac i rozwija¢ nowe umiejetnosci w celu wzmocnienia wiezi z rodzinami podczas odbywania
kary. Rozwijajac i wzmacniajgc zdrowe i odpowiednie umiejetnosci, rodziny beda dziatad jako czynnik
ochronny, promujac ptynniejszg reintegracje ze spoteczeristwem i zmniejszajac ryzyko ponownego
popetnienia przestepstwa.

Opracowanie programu nauczania rodzinnego jest jednym z najwazniejszych rezultatéw projektu.
Program nauczania rodzinnego opiera sie na przeprowadzonej w ramach projektu ocenie potrzeb
osadzonych w zakresie umiejetnosci spotecznych i zdolnosci emocjonalnych zwigzanych z ich
zdolnoscig do skutecznego nawigzywania wiezi z rodzinami oraz na ciggtej ocenie sposobdw, w jakie
program nauczania bedzie realizowany w celu wtasciwego przeprowadzenia warsztatéw nauczania
rodzinnego. Opracowano tgcznie dwadziescia (20) warsztatéw, w czterech obszarach tematycznych,
i przetestowano je w zaktadach karnych w kazdym kraju partnerskim.

Proces opracowywania programu nauczania jest bardzo wymagajacy i opiera sie na kilku
podstawowych krokach. Stosujac wyzej wymieniony proces, zamierzamy zapewni¢, ze program
oferuje wysokiej jakosci lekcje zaprojektowane w celu zaspokojenia potrzeb wieznidw i osiggniecia
oczekiwanych efektéw uczenia sie i celdw. Etapy, ktdre zostaty zastosowane przy opracowywaniu
programu nauczania rodzinnego to:

=

Ocena potrzeb uczestnikéw.

2. Formutowanie celdw i efektéw uczenia sie.

3. Staranny dobdr doswiadczer edukacyjnych/lekgji, aby osiggnac te cele i efekty.

4. Wybdr odpowiedniej i wartosciowej tresci/materiatu lekcji - ciggte doskonalenie
materiatu.

5. Terminowa i doktadna ocena wszystkich powyzszych etapdw.

6. Opracowanie programu nauczania, ktéry sktada sie z podstaw teoretycznych, w ktérych
prezentowane s3 kluczowe koncepcje i zasady teoretyczne, w celu rozwijania, ¢wiczenia
i stosowania réznych umiejetnosci spotecznych. Dla kazdej lekcji przygotowywany jest
plan lekgji, prezentacja Power Point oraz dziatania zwigzane z nauczaniem i uczeniem sie

(indywidualne uczenie sie - ¢wiczenia refleksyjne, arkusze robocze i grupowe uczenie sie
- dyskusja, odgrywanie rdl itp.).
Program nauczania o rodzinie nie ogranicza sie wytgcznie do kwestii rodzicielstwa, ale jest
rozszerzony na inne rodzaje relacji (relacje romantyczne, relacje z innymi cztonkami rodziny), zgodnie
z potrzebami uczestnikdw. Cztery zakresy tematyczne zaspokajaja rézne potrzeby, a wszystkie
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20 lekcji ma na celu pomdc osadzonym w rozwijaniu i wzmacnianiu relacji rodzinnych. Te cztery
obszary tematyczne to:

Temat A: Umiejetnosci spoteczno-emocjonalne dla rozwoju osobistego

Uzasadnienie: Rozwdj osobisty jest istotnym rozdziatem programu rodzinnego nauczania. Rozwdj
osobisty, w szczegdlnosci ponowne przemyslenie tozsamosci, ponowne wymyslenie
i przekierowanie, jest podstawa do rozwijania umiejetnosci rodzicielskich oraz tworzenia
i utrzymywania relacji i wiezi.

Cele: Pomoc uczestnikom w uzyskaniu samoswiadomosci, rozwinieciu tozsamosci i zrozumieniu
wartosci spoteczeristwa. Rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie z emocjami w rdznych
okolicznosciach, zwtaszcza podczas interakcji z innymi.

Temat B: Romantyczne zwigzKki

Uzasadnienie: Drugim kluczowym krokiem w rozwoju osobistym jest zwigzanie sie z partnerem
zwigzkiem romantycznym i utrzymanie zdrowej relacji romantycznej. Nacisk kfadziony jest na
dobrostan emocjonalny jednostki, ktéry mozna poprawié poprzez rozwdj zdrowej i znaczacej relac;ji
romantycznej lub rewizje istniejacej.

Cele: Lepsze zrozumienie cech i sktadnikdw zdrowego zwigzku oraz umiejetnos¢ identyfikowania
waznych potrzeb. Zwiekszenie poczucia wartosci i przynaleznosci oraz zapoznanie sie
z umiejetnosciami i strategiami utrzymywania romantycznego zwigzku.

Temat C: Rodzicielstwo

Uzasadnienie: ,,Rodzicielstwo” to gtéwna czes¢ programu nauczania, ktdra zapewnia kompleksowa
i holistyczng nauke w kwestiach rodzicielskich. Podstawowym parametrem jest zapoznanie
uczestnikdw ze znaczeniem wiezi i procedury przywigzania, a takze z rolg rodzica i jego obowigzkami.
Cele: Uswiadomienie sobie skutecznej roli rodzicielskiej oraz nabycie i wzmocnienie umiejetnosci
rodzicielskich. Doswiadczenie i zastosowanie réznych umiejetnosci i praktyk oraz nabycie wszystkich
niezbednych umiejetnosci rodzicielskich na zadowalajacym poziomie.

Temat D: Relacje z cztonkami rodziny

Uzasadnienie: Relacje z innymi cztonkami rodziny, takimi jak bracia/siostry, wujkowie/ciotki,
dziadkowie/matki, a takze przyjaciele sg bardzo wazne, a czesto pomijane i zaniedbywane. Ten krag
relacji uzupetnia sie¢ rodzinng, dodajac element ponownego potgczenia ze wszystkimi cztonkami
rodziny.
Cele: Zainspirowanie i wzbudzenie pozytywnych uczud i nadziei, a takze optymizmu i przewidywania,
a jednoczesnie wzmocnienie ich motywacji do pracy i inwestowania w ponowne zblizenie sie do
swoich bliskich i poprawe jakosci ich relacji.
Ponizsza tabela przedstawia szczegétowy rozktad programu:

Temat A: Umiejetnosci spoteczno-emocjonalne dla rozwoju osobistego

Lekcja 1: Tozsamos$¢ i rozwoéj osobisty

Lekcja 2: Wartosci moralne

Lekcja 3: Komunikacja pasywno-agresywno-asertywna

Lekcja 4: Zarzadzanie gniewem

Lekcja 5: Rozwigzywanie konfliktow
Temat B: Romantyczne zwigzki

Lekcja 6: Identyfikacja podstawowych, poznawczych i afektywnych potrzeb partnera
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Lekcja 7: Cechy zdrowych i stabilnych relacji romantycznych
Lekcja 8: Romantyczny zwigzek: Konflikt i skuteczne strategie jego rozwigzywania
Temat C: Rodzicielstwo

Lekcja 9: Role rodzicielskie

Lekcja 10: Identyfikacja podstawowych, poznawczych i afektywnych potrzeb dzieci i mtodziezy
Lekcja 11: Komunikacja z dzie¢mi, aktywne stuchanie i wyrazanie emoc;ji

Lekcja 12: Teoria przywigzania i wiezi

Lekcja 13: Przywiazanie: Wptyw separacji - jak wyeliminowac jej skutki

Lekcja 14: Umiejetnosci i praktyki promujace bezpieczne wiezi

Lekcja 15: Spéjnos¢ rodziny, ustalanie granic i zasad w rodzinie

Lekcja 16: Nagrody, kary i dyscyplina

Lekcja 17: Pozytywne rodzicielstwo i interakcja

Lekcja 18: Zaangazowanie w edukacje dzieci

Temat D: Relacje z cztonkami rodziny

Lekcja 19: R6zne formy komunikacji z cztonkami rodziny w zakfadzie karnym

Lekcja 20: Potacz sie ponownie: Jakos¢ czasu spedzanego z cztonkami rodziny

Odpowiednie i kompleksowe przygotowanie trenera - doskonata znajomos¢ tresci kursu.

Upewnij sie, ze materiaty zostaty wystane do osoby odpowiedzialnej, zwtaszcza w krajach,
w ktdrych nie ma Internetu w wiezieniach (np. Cypr) - wydrukuj ppt, plan lekcji i wszystkie dziatania,
ktére beda wykorzystywane - trenerzy powinni mie¢ wydrukowany ppt i plan lekcji na wypadek
problemdw z potaczeniem internetowym lub USB.

Trenerzy powinni przestrzegad struktury kursu (planu lekgji) - istnieje spéjnos¢ zaréwno miedzy
lekcjami - modutami, jak i w tresci kazdej lekcji.

Podkresl elastycznos¢ trenerdw w dostosowywaniu lekcji do potrzeb grupy - moze by¢ konieczne
pominiecie niektdrych dziatar lub czesci teorii.

Trener powinien by¢ przygotowany do odpowiadania na rézne pytania - jesli nie zna odpowiedzi,
powinien jg wskazad i powiedzie(, ze wrdci z odpowiednig odpowiedzia.

Ograniczenia czasowe - skrdcenie lekcji w celu omdwienia najwazniejszych zagadnien.

Uzywaj prostego jezyka - unikaj stosowania definicji lub termindw, ktdre sg trudne do zrozumienia
dla uczestnikdw.

Dziatania i dyskusja, ktdére opierajg sie na teorii, okazaty sie utrzymywac zainteresowanie
i motywacje uczestnikdéw - czes¢ teoretyczng mozna rédwniez uprosci¢ i skréci¢, aby zaspokoic
potrzeby dialogu i dyskusji.

Bariery jezykowe — moze zdarzy¢ sie kilku uczestnikdw, ktdrzy nie méwia w jezyku ojczystym kraju
goszczacego. Trenerzy moga przeprowadzi¢ lekcje w jezyku ojczystym kraju, w razie potrzeby
jeden z nich wykona réwnolegte ttumaczenie na jezyk angielski (przyktad z Cypru). W przypadku,
gdy zatrzymani méwig w innym jezyku, a nie ma dostepnego ttumacza, moze by¢ konieczne
wykluczenie ich z grupy.
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Liczba uczestnikéw - poniewaz w niektdrych przypadkach uczestnictwo moze by¢ ograniczone,
powinna istnie¢ mozliwos¢ przyjecia innych uczestnikdw do piatej lekeji (przyktad z Cypru).
Zaangazowanie w planowanie - spéjnos¢ przez caty czas trwania lekcji (poczatek i koniec) - nalezy
unikad przerw, poniewaz powodujg one zaktdcenia i tracg czas na wznowienie zajec.

Rutyna i obowigzki uczestnikéw (np. ktos przynosi otéwki, ktos inny arkusze obecnosci itp.) - w ten
sposOb uczestnicy czuja sie odpowiedzialni, przydatnii majg poczucie przydatnoscii przynaleznosci
do grupy.

Zasady grupowe - kazda grupa potrzebuje wiasnych zasad, aby mdc dziata¢ w kontekscie
wzajemnego szacunku i dyscypliny.

Znaczenie tworzenia klimatu zaufania, wzajemnego szacunku i akceptacji - utatwia proces uczenia
sie i promuje pozytywne srodowisko uczenia sie.

Wrazliwe informacje osobiste, ktdre s3 udostepniane w grupie - zarzadzanie wrazliwymi
informacjami - wazne jest, aby zachowac ostroznos¢ i aby odrdézni¢ udostepniane informacje od
kwestii, ktérych nalezy unika¢ - kontekst nie jest terapeutyczny, ale edukacyjny, co jest jasne od
samego poczatku, podobnie jak rola trenera.

Dobre relacje i wspoétpraca z personelem wieziennym - przyczyniajg sie do ptynnego przebiegu
kursu bez zadnych komplikacji lub problemdéw (przypominanie uczestnikom, przygotowywanie
materiatéw, przesytanie USB, list obecnosci itp.)

Pozytywna, ale ograniczonarelacja z uczestnikami - ta relacja jest ustanawiana od samego poczatku
poprzez ustalenie zasad i konsekwentne ich stosowanie - trener jest srodkiem do osiggniecia przez
uczestnikdw wiedzy i ewentualnej zmiany, ale takze kluczem do stworzenia motywacji do
konsekwentnego uczestnictwa.
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Utrzymanie wiezi rodzinnych i silnych relacji dla oséb dotknietych wiezieniem przynosi liczne korzysci
rodzinom, wiezniom i catemu spoteczenstwu. Ich utrzymanie wymaga jednak wysitku zaréwno ze
strony wieznidw, jak i ich rodzin i wymaga konsekwentnego zapewniania odpowiedniego wsparcia
obu grupom. W ramach projektu Ztota Ni¢, wiezniowie s3 wspierani w utrzymywaniu wiezi rodzinnych
poprzez uczestnictwo w warsztatach, podczas ktdrych stosowany jest rodzinny program nauczania
(patrz poprzednia cze$¢ Przewodnika). Z drugiej strony, aby zaspokoi¢ potrzebe wspierania ich rodzin
w utrzymywaniu kontaktéw i wiezi, konieczne jest inne podejscie.

Wsparcie rodzin i dzieci osdb pozbawionych wolnosci byto do tej pory bardzo problematyczne
zaréwno na poziomie indywidualnym (na przyktad z powodu stygmatyzacji, izolacji lub braku
informacji lub dostepu do ustug), jak i na poziomie organizacyjnym (z powodu trudnosci
w identyfikacji rodzin, nierozpoznania ich potrzeb). Dlatego partnerzy projektu proponuja
metodologie grupy wsparcia rodzin wyfacznie dla rodzin dotknietych uwiezieniem jednego
z cztonkdw, jako alternatywny sposéb wspierania rodzin i przyczyniania sie do utrzymania silnych
wiezi rodzinnych miedzy wieZniami i ich rodzinami.

Ten rodzaj wsparcia nalezy do szerszej kategorii wsparcia réwiesniczego. Wsparcie réwiesnicze
odnosi sie do emocjonalnego i praktycznego wsparcia udzielanego przez osoby o podobnych
doswiadczeniach i pochodzeniu. W kontekscie rodzin wieZniéw, wsparcie rédwiesnicze moze by¢
zapewniane przez inne rodziny lub innych cztonkéw rodziny lub przyjacidt, ktérych cztonkowie
rowniez zostali uwiezieni. Ten rodzaj wsparcia moze by¢ szczegdlnie pomocny, poniewaz réwiesnicy
mogg odnosic sie do swoich zmagan i oferowad empatie, zrozumienie i porady oparte na wtasnych
doswiadczeniach.

Wiele dowoddéw wskazuje na to, ze grupy wsparcia dla rodzin wiezniéw zapewniajg bezpieczne
i wspierajace srodowisko, w ktédrym cztonkowie rodzin oséb przebywajacych w zaktadach karnych
mogg spotykac sie i dzieli¢ swoimi doswiadczeniami. Grupy te czesto oferujg praktyczne porady
i wskazéwki dotyczgce szeregu kwestii zwigzanych z pozbawieniem wolnosci. Co wiecej, grupy te
czesto stuzag jako Zrédto wsparcia emocjonalnego dla cztonkéw rodzin, budujagc w ten sposéb
poczucie wspdlnoty i przynaleznosci do innych osdb, ktdre dzielg podobne doswiadczenia. £3czac sie
z innymi osobami w podobnej sytuacji, rodziny moga znalez¢ site i wsparcie w sobie nawzajem.
Opierajgc sie na tych faktach i wynikach badan, partnerzy projektu opracowali metodologie grup
wsparcia dla rodzin dotknietych wiezieniem. Metodologia ta zostata szczegétowo opisana w dwdch
gtéwnych dokumentach, opracowanych specjalnie na potrzeby projektu Ztota Nic:

- Ramy operacyjne grupy wsparcia rodzin wieznidw

- Podrecznik dla praktykdw,

oba opisane w ponizszych sekcjach.

Ramy operacyjne grupy wsparcia rodzin wiezniow to dokument analityczny, ktdry zapewnia kazdej
zainteresowanej stronie zasady i ramy tworzenia i prowadzenia grupy wsparcia rodzin wieznidw. Zawiera
metodologie, podstawowe informacje na temat znaczenia wsparcia réwiesniczego, kluczowe elementy
potrzebne w programie grupy wsparcia oraz zarys, krok po kroku, jak opracowac program wsparcia
rowiesniczego. Niniejsze ramy sg przeznaczone do wykorzystania jako narzedzie przez wszystkie
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zainteresowane strony [wtadze publiczne/lokalne, instytucje penitencjarne, organizacje pozarzgdowe,
organizacje wolontariackie itp.]

Ramy operacyjne grupy wsparcia rodzin wiezniéw to zestaw wytycznych i zasad, ktdrych celem jest
wspieranie i wzmacnianie pozycji rodzin wieznidw poprzez rozwdj i wdrazanie grup wsparcia dla tych
rodzin. Ramy te zapewniajg kompleksowe podejscie do zaspokajania potrzeb rodzin wieznidw, w tym
wsparcie emocjonalne, pomoc praktyczng i rzecznictwo.

Ogdlnie rzecz biorgc, ramy operacyjne sg waznym narzedziem wspierania rodzin i przyjaciét wieznidw.
Zawierajg one szczegdtowe informacje na temat procesu projektowania i wdrazania grup wsparcia rodzin
wieznidw w ramach projektu Ztota Ni¢. Ramy podzielone sg na nastepujgce rozdziaty:

Rozdziat 1. Wprowadzenie do grupy wsparcia rodzin wiezniow:

Rozdziat ten zawiera przeglad celéw grupy wsparcia, w tym informacje o rodzajach oferowanego
wsparcia, takich jak wsparcie emocjonalne lub praktyczna pomoc w poruszaniu sie po systemie wymiaru
sprawiedliwosci w sprawach karnych. Przedstawia zasady metodologii wsparcia rdwiesniczego, wartosci
i cechy grupy wsparcia skierowanej wytacznie do rodzin dotknietych wiezieniem, a takze opisuje strukture
grupy wsparcia. Obejmuje to szczegoty dotyczgce tego, jak czesto beda odbywad sie spotkania, czy beda
one odbywac sie osobiscie, czy online, oraz role moderatordw, ktorzy prowadzg grupe wsparcia.

Rozdziat 2. Opracowanie programu:

Ten rozdziat zawiera podstawowe czynniki, ktore nalezy wzig¢ pod uwage podczas projektowania
i opracowywania programu dla grup wsparcia rodzin wieznidw. Czynniki te obejmujg kwestie
dostepnosci, tak aby program byt dostepny dla wszystkich rodzin wieznidw, niezaleznie od ich lokalizacji
lub statusu spoteczno-ekonomicznego, a takze kwestie poufnosci, poniewaz rodziny wiezniéw moga
wahac sie szukac wsparcia z obawy przed stygmatyzacjg lub dyskryminacjg. Rozdziat zawiera réwniez
informacje na temat tego, jak opracowac misje i wizje grupy wsparcia, jak wybra¢ moderatoréw oraz jak
ustali¢ czas i miejsce spotkan grupy. Wreszcie, zawiera konkretne wskazowki, jak utrzymac i rozwijaé
grupe wsparcia dla rodzin.

Rozdziat 3. Wdrazanie programu:

Pomysine wdrozenie grup wsparcia dla rodzin wiezniow wymaga starannego rozwazenia kilku czynnikow,
takich jak miejsce spotkan grupy wsparcia; umiejetnosci moderatordéw, tak aby skutecznie prowadzili
spotkania grupy wsparcia; tres¢ i struktura spotkan grupy wsparcia w celu zapewnienia rodzinom
bezpiecznej przestrzeni do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami, uczuciami i obawami. Ponadto rozdziat
zawiera wskazéwki dotyczace opracowywania wytycznych dla grupy wsparcia i dostarcza informacji na
temat struktury spotkan, ze szczegdlnym uwzglednieniem pierwszego spotkania.

Rozdziat 4. Planowanie zrGwnowazonego rozwoju:

Aby grupy wsparcia rodzin byty trwate, nalezy wzig¢ pod uwage i zadba¢ o pewne czynniki, takie jak
finansowanie, ktére moze pochodzi¢ z dotacji rzadowych, prywatnych darowizn lub imprez
fundraisingowych; przywdédztwo, ktére moze motywowacd i inspirowac innych do angazowania sie
w dziatania grupy; tworzenie sieci kontaktéw z innymi organizacjami i osobami w spotecznosci, aby
rozszerzyc ich zasieg i zwiekszy¢ ich wptyw. Inne elementy, ktére sg brane pod uwage w celu zapewnienia
trwatosci grupy wsparcia rodzin wiezniow, jak przedstawiono w rozdziale, obejmujg posiadanie jasnych
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celéw i zadan oraz opracowanie skutecznych strategii komunikacji. W rozdziale szczegétowo opisano
materialne i niematerialne czynniki, ktére mogg wspierac trwatos¢ grupy wsparcia dla rodzin wiezniow.

Podrecznik dla praktykdw jest przewodnikiem analitycznym, ktéry ma na celu dostarczenie kazdemu
profesjonaliscie, ktéry podejmuje sie roli moderatora grupy wsparcia dla rodzin sktadajacej sie
z cztonkdw rodzin dotknietych pozbawieniem wolnosci, zasad i ram tworzenia, prowadzenia i obstugi
grupy wsparcia dla rodzin wieznidw.

Podstawowym celem podrecznika jest dostarczenie praktycznych wskazéwek moderatorom grupy
wsparcia dla rodzin na temat sposobu funkcjonowania grupy oraz pomoc w omdwieniu kwestii
zwigzanych z okreslonymi podstawowymi zasadami, zgodnie z ktérymi grupa bedzie realizowad
swoje spotkania. Ponadto podrecznik ma na celu zapewnienie wskazdwek i porad dotyczacych
praktycznych kwestii zwigzanych z rolg moderatordw, takich jak przygotowanie do spotkania,
rozpoczecie, prowadzenie i zamkniecie dyskusji, przygotowanie sali spotkan, rozpoczecie spotkan,
wstepne wprowadzenie i informacje, zachecanie cztonkdw do stuchania i wzajemnego wspieraniasie,
oferowanie wsparcia, radzenie sobie z trudnymi cztonkami grupy i prawidtowe zamykanie spotkan.
Podrecznik zawiera réwniez informacje na temat roli drugiego moderatora i tego, w jaki sposéb ci
dwaj specjalisci moga wspodtpracowaé w celu zarzadzania grupa wsparcia, a takze konkretne
wskazdwki dotyczace rozwigzywania problemdw i wyzwan, ktére moga pojawic sie w miare rozwoju
spotkan grupy.

Podrecznik ma by¢ wykorzystywany przez facylitatoréw komplementarnie z ramami operacyjnymi
grupy wsparcia rodzin wieznidw. W zwigzku z tym podrecznik jest przewodnikiem zapewniajagcym
praktyczne ramy wdrazania grup wsparcia rodzin wigzniéw, w oparciu o specyficzne podejscie
projektu Ztota Ni¢. Jest on skierowany do profesjonalistéw z pewnym doswiadczeniem w tej
dziedzinie, takich jak psychologowie, pracownicy socjalni, doradcy, trenerzy itp., tj. profesjonalistéw,
ktdrzy posiadaja juz podstawowe umiejetnosci i wiedze, aby prowadzi¢ i utatwiac prace grupy
wsparcia rowiesniczego. Oczekuje sie, ze podrecznik bedzie wsparciem dla kazdego profesjonalisty
podejmujacego sie roli moderatora grupy wsparcia rodzin, tak aby skutecznie jg wdrozy¢ z korzyscia
dla uczestniczacych cztonkdw rodziny.

W zakresie projektowania i przygotowywania grup wsparcia:
Potrzeba dodatkowego czasu na dotarcie do potencjalnych cztonkdéw grupy i poinformowanie ich.
Proces ten musi rozpocza< sie na dtugo przed przewidywang inicjacja grupy wsparcia. Cztonkowie

rodzin 0séb przebywajacych w zaktadach karnych nie s3 tak widoczni jak inne wrazliwe grupy
spoteczne, a ich odnalezienie i przekonanie do uczestnictwa w grupie wymaga dodatkowego
wysitku. Mozna to przypisa¢ réznym czynnikom, takim jak fakt, ze koncepcja wsparcia
réwiesniczego nadal nie jest powszechnie znana ani stosowana, a pietno, jakiego doswiadczajg te
rodziny, czesto zniecheca je do otwartego mdéwienia o swojej sytuacji i szukania pomocy.

Profil i zaplecze organizacji wdrazajacych grupy wsparcia dla cztonkédw rodzin oséb
przebywajgcych w zaktadach karnych odgrywajg kluczowa role. Cztonkowie rodzin musza mie¢
jasne wyobrazenie o organizacji stojgcej za grupami wsparcia i by¢ swiadomi inicjatyw, ktére
wdraza dla wrazliwych populagji.
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Rézne organizacje/wtadze/zainteresowane strony musiaty zosta¢ poinformowane o grupach,
a w niektérych przypadkach musiaty wyrazi¢ zgode na dostep do cztonkéw rodziny
(np. w przypadku stuzb socjalnych dziatajgcych w wiezieniach). W tym sensie angazowanie
lokalnych podmiotéw do wspierania inicjatywy (takich jak lokalne organizacje pozarzadowe lub
organizacje i instytucje wspdlnotowe) moze okaza¢ sie dobrym pomystem na podejscie do
cztonkdw rodzin oséb przebywajacych w zaktadach karnych.

Staranne planowanie wszelkich dziatari zwigzanych z organizacja i wdrazaniem grup wsparcia dla
rodzin (pod wzgledem rozpowszechniania, informacji, rekrutacji, wspétpracy, wdrazania, trwatosci
itp.) jest konieczne, aby zapewni¢, ze odpowiednie wysitki osiggna swdj cel, jakim jest wspieranie
cztonkdéw rodzin osadzonych.

Jesli chodzi o wdrazanie grup wsparcia:

Rola moderatordéw jest bardzo wazna dla dynamiki grupy. Facylitatorzy musza mie¢ doswiadczenie,
empatie i elastycznos¢, aby poradzi¢ sobie z kazdg trudna kwestig, ktéra moze pojawic sie podczas
jednego ze spotkan grupy. Muszg by¢ dobrze przygotowani, aby reagowac na rdzne sytuacje
i skutecznie zaspokaja¢ rézne potrzeby.

W wielu przypadkach potrzeby cztonkdw rodziny sg bardzo specyficzne i zrdznicowane.
Moderatorzy powinni rozpozna¢ te potrzeby i odpowiednio odnies¢ sie do nich w grupie,
podkreslajac rdwniez pozostate kwestie, ktédre mozna omdwié podczas spotkan. Wybdr tematdéw
do omdwienia nalezy do cztonkdéw grupy.

Rola facylitatorédw jest upewnienie sie, ze stworzono bezpieczng przestrzen dla wszystkich,
w ktdrej wszyscy sg jednakowo szanowani i akceptowani. Istotne jest, aby moderatorzy zapoznali
sie z odpowiednimi materiatami (takimi jak ramy operacyjne projektu i podrecznik) w celu
utatwienia procesu.

Podstawowe zasady stanowig wazne narzedzie utatwiajagce tworzenie nieoceniajgcego
srodowiska.

Wazne jest miejsce, w ktérym odbywaja sie spotkania. Wybrane miejsce musi by¢ tatwo dostepne,
blisko miejsca zamieszkania rodzin. Dtugie godziny podrdzy zniechecg cztonkdw rodziny do udziatu
w spotkaniach grupy.

Pierwsze spotkanie jest bardzo wazne, aby wyjasni¢ zakres i cele grupy wsparcia, a takze okresli¢
nadzieje i oczekiwania cztonkdéw grupy. Podczas pierwszego spotkania nalezy wyjasni¢ wszystkie
rozne aspekty wdrazania grupy wsparcia, aby cztonkowie wiedzieli, czego sie spodziewac i jak
mogg przyczynic sie do skutecznego wspierania sie nawzajem.

Zréwnowazony rozwdj nalezy rozwazy¢ poza okresem finansowania. Organizacje odpowiedzialne
za projektowanie i wdrazanie grup wsparcia muszg upewnic¢ sie, ze spotkania grupowe beda
kontynuowane, poprzez sledzenie réznych zasobdw finansowych. Organizatorzy mogg réwniez
przyczynic sie do tego wysitku.
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W tym rozdziale znajduje sie przewodnik dotyczacy wdrazania catego programu Ztota Ni¢ w krajach
partnerskich. Znajdziesz tu szczegdtowe kwestie, wymagania, w tym prawne, a takze kilka
wskazdwek, ktdrych sformutowanie byto mozliwe dzieki fazie pilotazowej na Cyprze, w Gregji, Polsce
i Portugalii.

Szkota Cypryjskiego Departamentu Wieziennictwa, bedgca swiadectwem wspdlnych wysitkdw
Ministerstwa Sprawiedliwosci i Edukacji, dziata pod ich wspdlng jurysdykcja. Program nauczania jest
owocem tej owocnej wspdtpracy. Ogdlnymi celami Szkoty Wieziennej sa: 1) Ponowne potaczenie
osadzonych z systemem edukacji, 2) Rozwijanie umiejetnosci metapoznawczych (uczenie sig, jak sie
uczy¢), 3) Stymulowanie poczucia wiasnej wartosci osadzonych oraz 4) Zwiekszanie aktywnego
uczestnictwa.
Filozofia cypryjskiej edukacji wieziennej jest gteboko zakorzeniona w modelu inkluzyjnym, ktdry
podkresla kluczowy zwigzek miedzy spoteczeristwem przed uwiezieniem a zyciem po zwolnieniu.
Wszystkie programy edukacyjne s3 certyfikowane i majg na celu utatwienie resocjalizacji osadzonych
poprzez edukacje, aktywnos¢ fizyczng, aktywnos¢ spoteczng i prace. Ponadto oferuje innowacyjna
edukacje cyfrowa. W szczegdlnosci klasy szkoty wieziennej wyposazone s w komputery offline. Dla
osadzonych dostepne s3 materiaty audiowizualne i nagrane wczesniej materiaty.
Projekty szkolne w Cyprus Prison School s3 nie tylko edukacyjne, ale takze wyjgtkowo
interdyscyplinarne. Zostaty one zaprojektowane tak, aby =zaspokoi¢ rdéznorodne potrzeby
i zainteresowania osadzonych, pokazujgc zdolnosci adaptacyjne szkoty i jej zdolnos¢ do reagowania
na specyficzne wyzwania edukacji wiezienne;j.
Jednakze, kontekst wiezienny jest bardzo trudny do wdrozenia programu edukacyjnego ze wzgledu
na nastepujace wyzwania:

Kultura instytucjonalna i postawy.

Ograniczone zasoby - Ograniczony czas na program szkolny.

Surowe zasady.

Zabezpieczony system - wiele kontroli przed wejsciem do wiezienia.

Zajecia psychoedukacyjne nie s w pemi poufne - personel zaktadu karnego czuwa nad

bezpieczeristwem.

Technologia nie moze by¢ efektywnie wykorzystywana, poniewaz Internet nie jest dozwolony.

Ciggte zaktdcanie zaplanowanych dziatari edukacyjnych z powodu przeniesienia/zwolnienia

zatrzymanych.

Niewystarczajaca liczba pracownikdw do zapewnienia bezpieczeristwa podczas lekg;ji
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Procedury bezpieczeristwa cypryjskiego departamentu wieziennictwa
Aby wejs¢ na teren cypryjskiego zaktadu karnego i wdrozy¢ projekt (jako organizacja lub osoba),
nalezy uzyska¢ pozwolenie od zastepcy dyrektora zaktadu karnego. Po uzyskaniu pozwolenia nalezy
przestrzegac nastepujgcych procedur bezpieczeristwa.
Wejscie na teren wiezienia i przejscie kontroli bezpieczeristwa zajmuje 30 minut.
Aby zosta¢ wpuszczonym do zaktadu karnego, nalezy przesta¢ dowdd tozsamosci.
Otrzymujesz karte goscia i mozesz prowadzi¢ samochdd na terenie zaktadu.
Przedmioty osobiste (np. kluczyki do samochodu, dowdd tozsamosci) sg przechowywane
w pudetku przy biurku wraz z kartg wizytowa.
Zabrania sie noszenia i uzywania telefondw komdérkowych, USB, laptopdw itp. na terenie
zaktadu karnego.
Mozliwe jest sprawowanie kontroli fizycznej w zaktadzie karnym przez funkcjonariuszy tej
samej ptci.
Kawa i inne napoje nie s3 dozwolone w wiezieniach, z wyjatkiem wody butelkowanej, ktdra
musi by¢ szczelnie zamknieta.
W Zadnym wypadku nie zezwala sie na przekazywanie zatrzymanym prezentéw lub
przedmiotdéw ani na otrzymywanie od nich jakichkolwiek prezentéw lub przedmiotéw, nawet
tych, ktére mozna uzna¢ za nieistotne.
Trener nie moze podawad osobom zatrzymanym telefonu, adresu e-mail ani innych danych
osobowych.
Konieczna jest czesta komunikacja z osobg odpowiedzialng za program wigzienny.
Kwestie organizacyjne
Program Ztota Ni¢ mdgt zostac wdrozony w trzech z osmiu blokéw wieziennych (bloki szkolne 1-2 dla
mezczyzn, bloki szkolne 5-8 dla mezczyzn) oraz w bloku szkolnym 3 (dla kobiet). Udziat w programie
Ztotej Nici byt dobrowolny. Kierownik ds. edukacji wieziennej poinformowat kazdego osadzonego
o programie. Zdecydowalismy sie na otwartg strukture grupowg tego programu i pozwolilismy
nowym osadzonym na uczestnictwo do pigtej lekcji. W piatej sesji w programie uczestniczyto 14 kobiet
i 30 mezczyzn.
Aby zapobiec rezygnacji z udziatu w programach wieziennych lub ograniczeniom osadzonych
w zakresie frekwencji, podjeliSmy nastepujace dziatania:
1. Przed kazdg sesjg psychoedukacyjng pracownicy wiezienia ogfaszali komunikaty
przypominajgce osadzonym o uczestnictwie w kursach.
2. Jeden osadzony z kazdej grupy byt odpowiedzialny za przypominanie pozostatym
o0 uczestnictwie w kursach.
3. Trenerzy s3 elastyczni i zaczynajg nieco pdzniej, aby dac zatrzymanym czas na zjedzenie
obiadu.
4. Trenerzy omawiajg z zatrzymanymi trudnosci zwigzane z uczestnictwem w kursach i staraja
sie znalez¢ alternatywne rozwigzanie.
5. Trenerzy prosza osadzonych o informacje zwrotne po kazdej lekgcji, aby zwiekszy¢ aktywny
udziat i motywacje podczas programu.
6. Trenerzy s3 bardziej elastyczni i pozwalajg osadzonym, ktérzy nie mdwig po grecku,
uczestniczy¢ w kursach, aby zwiekszy¢ ich uczestnictwo. W jednej z grup lekcje prowadzone
s3 w jezyku angielskim.
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7. Na prosbe osadzonych trenerzy drukujg prezentacje, aby osadzeni mogli lepiej zrozumie¢
materiat lekcyjny.

8. Trenerzy modyfikuja materiat kursu, aby dostosowac¢ go do potrzeb i zainteresowan
osadzonych. Na przyktad, wielu osadzonych nie jest rodzicami, wiec lekcje rodzicielstwa sa dla
nich prezentowane od strony dziecka.

Dostosowania programu nauczania

Program nauczania réznicuje osadzonych pici zeriskiej i meskiej. W szczegdlnosci kobiety muszg
omawiac swoje emocje, potrzeby dzieci i umiejetnosci rodzicielskie bardziej niz mezczyzni. Dlatego
w grupie kobiet wiekszos¢ dziatan byta czescig dyskusji. Zatrzymane kobiety prosity o wiecej praktyk
rodzicielskich. Ponadto niektdre dziatania nie zostaty wdrozone ze wzgledu na ograniczenia czasowe.
Osadzone kobiety i mezczyzni woleli pracowad w grupach, a nie indywidualnie, wiec zajecia zostaty
dostosowane bardziej do pracy grupowe;.

Wiekszos¢ zatrzymanych mezczyzn nie byta rodzicami. Dlatego tez czes¢ C koncentrowata sie na ich
potrzebach jako dzieci i na tym, jak ich rodzice zachowywali sie wobec nich. Dodatkowo omdwiono
plany dotyczace rodzicielstwa i tego, jak by¢ skutecznym rodzicem.

Przygotowanie kurséw

Aby osiggna¢ bardziej wykonalne wdrozenie programu Ztotej Nitki i biorgc pod uwage ograniczenia
i trudnosci w wiezieniach, Szkota Teologiczna we wspétpracy z Cypryjskim Departamentem
Wieziennictwa podjeta nastepujgce kroki:

1. W kazdy piatek po potudniu materiaty lekcyjne na dany tydzier (np. plany lekcji, PowerPoints,
¢wiczenia i linki do filméw) sg wysytane poczta elektroniczng do dyrektora Cyprus Prison
School.

2. Trenerzy drukujg wszystkie kwestionariusze, arkusze ¢wiczeni i prezentacje PowerPoint
z wyprzedzeniem i przenoszg je do zaktadu karnego za pomoca papierowych folderéw po
zakoriczeniu kontroli.

3. Trenerzy dostarczajg do zaktadu karnego dtugopisy, notatniki i inne materiaty jednorazowego
uzytku.

4. Dyrektor cypryjskiej szkoty wieziennej pobiera wideo i wszystkie niezbedne linki i zapisuje je
na USB wraz z materiatami lekcyjnymi.

5. Poniewaz USB nie moze by¢ wniesione do zaktadu karnwgo, gdy trenerzy przechodzg
kontrole, pracownik zaktadu karnego oferuje USB z zaktadu karnego, aby zaprezentowac
materiat.

6. Gdy trenerzy ukoricza lekcje, USB zostang zwrdécone pracownikom wiezienia.

7. Trenerzy zabrali ze soba wszystkie materiaty drukowane i jednorazowe (np. dtugopisy).

Prowadzenie programu nauczania "Zfota ni¢" w cypryjskich zaktadach karnych

20 kurséw jest realizowanych raz w tygodniu od maja do pazdziernika 2024 r. w trzech grupach.
Trzech profesjonalnych treneréw zobowiazuije sie do realizacji programu (jeden trener jest przypisany
do grupy). W kazdej sesji studenci studidw podyplomowych rotacyjnie towarzysza profesjonalnemu
trenerowi

i pomagajg w realizacji kursu. Kursy trwaja od 1,15 do 1,30 godziny, w zaleznosci od frekwencji,
problemdéw technicznych i harmonogramu wiezienia. Warsztaty prowadzone s3g jednoczesnie
w jezyku angielskim i greckim (ttumaczenie réwnolegte). Tempo warsztatéw jest dostosowywane do
poziomu wyksztatcenia, potrzeb i zainteresowari osadzonych. Wiekszos¢ zaje¢ odbywa sie
w grupach, a nie indywidualnie, poniewaz wielu osadzonych ma trudnosci ze zrozumieniem ¢wiczen.
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Ponadto wiekszos¢ osadzonych woli dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i postawami zamiast pisac

i wypetiac indywidualne arkusze robocze. Niektdre filmy nie sg odtwarzane z powodu problemdw

technicznych, ale poniewaz w planie lekcji znajdujg sie inne zadania, nie ma to wptywu na przebieg

zajec. Osadzeni moga swobodnie udawac sie na przerwy i wychodzi¢, jesli pojawi sie odpowiednie

ogtoszenie.

Wazne wskazéwki dotyczace wdrazania

Nawigzanie dobrej wspétpracy i komunikacji miedzy trenerami i uczestnikami, przy uzyciu
humanistycznego podejscia bez osgdzania i uprzedzen. Przyjecie pozytywnego nastawienia
do zatrzymanych.

Rozwijanie normalnosci i kultury uczenia sie w grupie (bezpieczne miejsce do dzielenia sie).
Ustal zasady we wspdtpracy z zatrzymanymi.

Zajeto sie kwestiami, ktdre zaktdcaja realizacje programu (np. opdznienia bez powodu, béjki
miedzy zatrzymanymi).

Dobre przygotowanie plandw lekcji i prezentacji (zrozumienie materiatu, potrzeba
modyfikacji

w razie potrzeby).

Trenerzy powinni by¢ elastycznii dostosowywac sie do potrzeb, zainteresowari i umiejetnosci
zatrzymanych.

Trenerzy musza by¢ przygotowani na radzenie sobie z intensywnymi uczuciami podczas
kurséw.

Normalizowanie negatywnych uczu¢ lub traumatycznych doswiadczen.

Upros¢ preentacje PowerPointa lub podaj bardziej precyzyjne wytyczne dotyczace dziatan,
korzystajac z konkretnych przyktadéw z zycia codziennego.

Warsztaty powinny by¢ interaktywne. Wazne jest, aby uzywad zywego tonu gtosu i zartowag,
aby przetamac lody z zatrzymanymi.

Daj uczestnikom czas na zbadanie i podzielenie sie pomystami.

Zaangazowanie uczestnikdw w procedury. Popros uczestnikdw o informacje zwrotne i ich
wktad w warsztaty.

Prowadzenie kursu w stylu co-teaching, program jest sugerowany do prowadzenia przez
dwdch trenerdw.

Grupa wsparcia dla rodzin - wptyw systemu wieziennictwa

Wazne bariery napotykane ze strony cypryjskiego departamentu wieziennictwa:

Wiele ograniczenl i surowych srodkéw umozliwiajgcych wejscie do wiezienia i realizacje
projektédw miato miejsce z powodu zmian w biurze administracji. Zmiany te spowodowaty
znaczne trudnosci w komunikacji, autoryzacji procedur wdrozeniowych i prowadzeniu grup
wsparcia projektu Ztota Ni¢.

Ograniczenia w komunikacji i dostepie do cztonkéw rodzin osadzonych. W cypryjskim
zakfadzie karnym obowigzuje polityka nieudostepniania danych kontaktowych cztonkéw
rodzin osadzonych ze wzgledu na poufnos¢ i RODO.

Nie ma powigza miedzy cypryjskim Departamentem Wieziennictwa, organizacjami
pozarzagdowymi i cztonkami rodzin osadzonych. W zwigzku z tym cypryjski departament
wieziennictwa nie jest odpowiedzialny za rodziny wieZnidw, a identyfikacja cztonkdw rodzin
wieznidw, ktdrzy moga chcied uczestniczy¢ w grupach wsparcia, stanowi wyzwanie.
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Przygotowanie do warsztatéw w zaktadzie karnym

Kazda organizacja zainteresowana przeprowadzeniem programu edukacyjnego (lub warsztatéw)
w zaktadzie karnym powinna ztozy¢ wniosek do Zarzadu Zaktadu Karnego. Organizacja musi ztozy¢
wniosek opisujacy szczegdty warsztatéw: kto je prowadzi, dlaczego, na jaki temat, do kogo sa
skierowane, kto je poprowadzi, w jakim czasie (godziny/dni/tygodnie) itp. Nastepnie funkcjonariusz
ds. edukacji wieziennej (tj. specjalista odpowiedzialny za wszystkie dziatania edukacyjne i szkoleniowe
organizowane w konkretnym zaktadzie karnym) sprawdza, czy program spetnia potrzeby edukacyjne
osadzonych, czy materiaty s zgodne ze srodkami bezpieczeristwa (we wspédtpracy z naczelnikiem),
czy trener bedzie optacany przez organizacje zewnetrzng, czy jest wolontariuszem, a na koniec
przedstawia swojg propozycje zarzagdowi wiezienia. Zarzad wiezienia decyduje réwniez o miejscu,
w ktérym odbeda sie warsztaty.

Zarzad Wieziennictwa swojg decyzjg zezwala na wpis trenera i organizacje programu szkoleniowego
i przekazuje go do Generalnego Sekretariatu Polityki Zwalczania Przestepczosci, ktdry zatwierdza go
lub odrzuca w ciggu 20 dni (w przypadku programu) i 3 dni (w przypadku zwyktego wpisu).

W przypadku trenerdéw, ktérzy podejma sie realizacji warsztatéw/seminarium, zaktad karny wystepuje
do Sekretariatu o zezwolenie na wjazd na okreslony czas trwania warsztatéw. Zezwolenie na wjazd
dla trenera jest traktowane tak samo, jak w przypadku innych oséb wjezdzajgcych na teren zaktadu,
bez Zadnych wyjatkdw.

Przyznanie materiatdw edukacyjnych, takich jak komputer lub inne narzedzia/srodki niezbedne do
realizacji warsztatéw, odbywa sie wytacznie po konsultacji z zaktadem poprawczym.

Ogdlnie rzecz biorac, zaktad karny jest jedyng organizacjg odpowiedzialng za pozwolenia i procedure
wjazdu dla trenerdw i odpowiednich narzedzi.

Proces wjazdu trwa zazwyczaj od 3 do 5 dni roboczych. Jesli mineto 20 dni w przypadku programu
edukacyjnego lub 3 dni w przypadku zwyktego wjazdu, a Sekretariat Generalny ds. Polityki Zwalczania
Przestepczosci nie przestat decyzji odmownej, uznaje sie, ze program/warsztat lub zezwolenie na
wjazd zostaty zatwierdzone.

Organizacja warsztatéw

W pojedynczym szkoleniu lub grupie warsztatowej moze wzig¢ udziat fgcznie 20-22 uczestnikdw.
Osadzeni ubiegaja sie o udziat w warsztatach, a w przypadku otrzymania wiekszej liczby zgtoszen
tworzona jest lista laureatéw. Osoby te mogg zastgpi¢ wybranych uczestnikdw w przypadku ich
rezygnacji z udziatu w warsztatach, zwolnienia lub przeniesienia do innego zaktadu karnego.

Po pierwszych 4 lekcjach trener moze ocenié zawartos¢, aby miec jasny obraz i przewidzie¢, ktdre
koncepcje i kwestie s3 wazne dla konkretnych uczestnikdw. Wczesniejsze doswiadczenie z grupa
i zagadnieniami poruszanymi w programie nauczania moze réwniez pomaoc trenerowi w podjeciu
decyzji o tematach, ktdre najbardziej zainteresujg uczestnikdw. Nieoczekiwane sytuacje moga by¢
odpowiednio obstugiwane przez trenera w oparciu o jego doswiadczenie w nauczaniu, jego
inteligencje emocjonalng, jego wiedze na temat tresci, jego szybkie zrozumienie uczestnikdw i ich
sytuacji, jego roli. Tworzenie pytan, ktére moga rozjasni¢ interakcje i dyskusje, uzywanie humoru,
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a nawet sarkazmu, przenoszenie zainteresowania z konkretnych tematéw na ogdlne i unikanie
stresoréw moze pomdc poczatkowo poradzi¢ sobie z nieoczekiwang sytuacja.
Wszyscy uczestnicy otrzymali zeszyty, dtugopisy, markery, papier A4 oraz materiaty do gier
interaktywnych. Laptop i tablica interaktywna byty réwniez uzywane podczas niektdrych lekcji (gdy
byty dostepne).
Prowadzenie warsztatéw
W pierwszej grupie kazde spotkanie trwato 2 godziny z dziesieciominutowg przerwg. Odbywaty sie
one raz w tygodniu, z wyjatkiem sytuacji, gdy nauczyciel byt na urlopie. W przypadku drugiej grupy
o organizacji warsztatow decydowat trener po zapoznaniu sie z catym programem nauczania i we
wspétpracy
z wiadzami aresztu w zakresie dostepnosci miejsca i funkcjonariuszy ochrony. Kazda lekcja trwata
60 minut, a czas jej trwania byt elastyczny.
Lekcja mogta by¢ przedtuzana lub skracana w zaleznosci od nastroju uczestnikéw. W tej grupie
uczestnicy nie prosili o przerwe, nawet gdy lekcja przekroczyta ustalony czas trwania.
Kilka wskazdéwek dla treneréw:
Materiat modutdéw jest bardzo bogaty i trudny do przetworzenia w ciggu dwudziestu dwdch
godzin, a trener powinien by¢ przygotowany na zorganizowanie wiekszej liczby spotkan lub
wybranie najbardziej interesujacych dla swojej grupy sekcji tematycznych.
Uczestnicy majg srednie 1Q, a czasem wyzsze. Zaktada to, Ze trener musi pracowad
z powaga, odpowiedzialnoscig, humorem i checig. Trener musi by¢ oddanym profesjonalistg,
chetnym do pilotowania nowych podejs¢ i materiatow.
Zakoriczenie warsztatéw
Na koniec warsztatdw nalezy rozwazy¢ nastepujace kwestie i wskazdéwki:
Szczegdtowo odniesiono sie do réznych metod komunikacji i wskazano na potrzebe
ponownego nawigzania kontaktu z cztonkami rodziny po zwolnieniu.
Uczestnicy zostali poproszeni o wyrazenie, jakie punkty i kwestie nalezy zabrad
i zapamietac z warsztatéw. To sktonito ich do refleksji i swobodnego wyrazania siebie.
Ocena zostata przeprowadzona na podstawie kwestionariusza dostarczonego przez projekt.
W przypadku, gdy uczestnicy nie rozumieli niektérych pytart w kwestionariuszu, trener
wyjasniat i utatwiat ich zrozumienie.
Przygotowanie do grup wsparcia dla rodzin
W przypadku Grecji czas potrzebny na przygotowanie grup wsparcia dla rodzin dotknietych
uwiezieniem byt dtuzszy niz oczekiwano. Z naszego doswiadczenia wynika, ze trudno jest dotrze¢ do
tych rodzin i je zaangazowad. Wdrozylismy rézne podejscia, aby to osiggna¢, w tym dostarczanie
szczegdtowych informacji do dziatéw ustug socjalnych dziatajgcych w zaktadach karnych w catym
kraju, kontaktowanie sie z konkretnymi specjalistami pracujagcymi w organizacjach non-profit, ktdre
oferujg ustugi wsparcia dla réznych grup szczegdlnie wrazliwych oraz docieranie do konkretnych
cztonkdéw rodzin i wieznidw, ktdrzy byli zaangazowani w niektdre z wczesniejszych dziatan projektu,
takich jak dziatania badawcze. Ponadto nasza organizacja wielokrotnie rozpowszechniata istotne
informacje na temat zblizajgcego sie wdrozenia grup wsparcia dla rodzin za posrednictwem medidw
spotecznosciowych, strony internetowej i biuletyndw. Chociaz potencjalni uczestnicy poczatkowo
sadzili, ze takie grupy bedg wspiera¢ ich w radzeniu sobie z wyzwaniami, przed ktérymi stojg, ich
reakcja byta staba. W wielu przypadkach uczestnicy nie byli w stanie dostrzec, w jaki sposéb mogliby
sie nawzajem wspieraé, poniewaz s3 przyzwyczajeni do otrzymywania wsparcia tylko od innych
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(takich jak organizacje non-profit, organizacje publiczne i specjalisci ds. opieki). Co wiecej, biorac pod
uwage, ze wiekszos¢ oséb odbywajacych kare w greckich wiezieniach jest obcego pochodzenia oraz
fakt, ze w wiekszosci przypadkdéw rodziny osadzonych pochodzenia greckiego mieszkajg w réznych
i odlegtych czesciach kraju, zorganizowanie takich grup napotykato dodatkowe wyzwania. Wreszcie,
podczas rozméw z potencjalnymi uczestnikami okazato sie, Zze mieli oni bardzo konkretne kwestie
praktyczne, ktére chcieli omdéwic¢ (takie jak swiadczenia paristwowe), podczas gdy nie wyrazali
zainteresowania dzieleniem sie swoimi historiami i zmaganiami emocjonalnymi. Stato sie oczywiste,
ze osoby te nie chca by¢ identyfikowane jako ,,rodziny dotkniete wiezieniem”, w obawie przed dalsza
stygmatyzacjg i trauma.
Jesli Twoja organizacja chce zorganizowad grupy wsparcia dla rodzin osadzonych, musisz zwrdci¢
uwage na nastepujace kwestie:
Przygotowania nalezy rozpoczg¢ jak najwczesniej. Potrzeba czasu, aby ta grupa docelowa
zrozumiata potencjalne korzysci ptynace z ich uczestnictwa i zdata sobie sprawe, jak bardzo
mogga zosta¢ wzmocnieni poprzez uczestnictwo.
Zaangazowanie jak najwiekszej liczby odpowiednich organizacji jako multiplikatora
przysztych dziatari grupy wsparcia. Informacje powinny by¢ rozpowszechniane réznymi
kanatami, aby dotrzec¢ do jak najwiekszej liczby uzytkownikdw koricowych.
Rozpowszechniane informacje na temat organizacji i wdrazania grup wsparcia dla rodzin
powinny by¢ zwiezte, jasne, napisane prostym jezykiem, poniewaz w wielu przypadkach
poziom umiejetnosci czytania i pisania takich rodzin nie jest wysoki.
Skorzystaj z pomocy profesjonalistdw, ktdrzy pracowali z tymi rodzinami, aby poinformowa¢
potencjalnych uczestnikdw i przekona¢ ich do udziatu. Cztonkowie rodzin nie s3 sktonni do
ujawniania osobistych i intymnych informacji osobom, ktdrych nie znaja. Budowanie zaufania
z tymi cztonkami rodziny ma decydujgce znaczenie dla postepdw grup wsparcia.
Wdrozenie grup wsparcia dla rodzin
W przypadku Grecji uruchomienie rodzinnych grup wsparcia okazato sie wyzwaniem. Wydawato sie,
ze cztonkowie rodzin nie czuli, ze tego typu podejscie i metodologia wsparcia naprawde im pomogg,
mimo Ze teoretycznie wyrazali zainteresowanie i pozytywne opinie. Konieczne byto wielokrotne
kontaktowanie sie z uczestnikami i przypominanie im o spotkaniach, harmonogramach i miejscach,
aby zapewni¢ ich obecnos¢ i aktywny udziat. Wskazniki uczestnictwa byty niskie i bardzo niewielu
cztonkdéw rodzin powrdcito, aby uczestniczy¢ w wiecej niz jednym lub dwdch spotkaniach. Podczas
spotkan uczestnicy nie chcieli omawia¢ kwestii osobistych lub emocjonalnych, a dyskusje
koncentrowaty sie na kwestiach finansowych i réznych swiadczeniach paristwowych, o ktére moga
sie ubiegad. Jak opisano w fazie przygotowawczej, takie grupy potrzebujg czasu na sformutowanie
i cierpliwos¢ ze strony organizacji, ktéra organizuje interwencje.
Jesli Twoja organizacja chce wdrozy¢ grupy wsparcia dla rodzin osadzonych, musisz zwrdéci¢ uwage
na nastepujace kwestie:
Badz jak najbardziej elastyczny, jesli chodzi o kwestie, ktére majg by¢ omawiane na kazdym
spotkaniu. Musisz pamieta¢, ze tylko poprzez skuteczne zajecie sie ich pierwszymi obawami
pozostang i omdwig dalsze "trudniejsze" i intymne kwestie zwigzane z relacjami i dynamika
rodziny.
Z cztonkami rodziny nalezy kontaktowad sie regularnie i wielokrotnie, aby zachecic¢ ich do
ponownego udziatu w kolejnych spotkaniach grupy.
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Dostosowywanie i modyfikowanie praktycznych kwestii zwigzanych z realizacjg grup
wsparcia do potrzeb uczestnikdw. Spotkania powinny by¢ organizowane w czasie,
z czestotliwoscig i w miejscach, ktére odpowiadajg potrzebom rodzin. Na przyktad decyzja
o wdrozeniu takiej grupy online moze nie przynies¢ zadnych rezultatéw, poniewaz wielu
cztonkdw rodziny nie posiada wysokich umiejetnosci cyfrowych i medialnych.

Rola moderatora jest kluczowa. Podczas pierwszych spotkan facylitatorzy musza wyjasni¢, jak
dziatajg te grupy i upewnic sie, ze wszyscy uczestnicy majg wspdlne zrozumienie tego, jak
beda ewoluowad spotkania grupy wsparcia. Kluczowe znaczenie ma dostosowanie
oczekiwan uczestnikéw wobec grupy do faktycznej pracy wykonywanej w ramach grupy.
W zwigzku z tym moderator powinien by¢ przygotowany na poruszenie wielu réznych kwestii,
z ktérych niektdre nie sg bezposrednio zwigzane z celami grupy.

Polski system penitencjarny jest wysoce scentralizowany. Zarzadzany jest przez Centralny Zarzad
Stuzby Wieziennej. W terenie zarzadza nim 11 okregowych inspektoratéw. Podejmowanie decyzji
w kwestiach organizacyjnych wymaga co najmniej zgody dyrektora okregowego inspektoratu, ale
nierzadko wnioski s3 przekierowywane do Centralnego Zarzgdu. Taka centralizacja nie tylko utrudnia
organizowanie jakichkolwiek inicjatyw w obrebie danego zaktadu karnego, ale czyni system
penitencjarny instytucjg totalng. Dlatego wszelkie przejawy indywidualnego traktowania osadzonych
sg przez nich bardzo mile widziane i szybko budujg atmosfere zaufania i wspétpracy.

Przygotowania do warsztatéw w wiezieniu

Organizacja warsztatow wymaga zatem zgody dyrektora zaktadu karnego i okregowego
inspektoratu. Jesli planujesz uzyskanie zgody w jednym zaktadzie karnym, mozesz zwrdci¢ sie
bezposrednio do dyrektora zaktadu, ktdry przekieruje wniosek, lub zdecydowa¢, ze powinienes
zwrdcic sie bezposrednio do okregowego inspektoratu. Jesli planujesz warsztaty w kilku zaktadach
karnych, powinienes udac sie bezposrednio do okregowego inspektoratu. Niestety moze sie zdarzy¢,
ze bedziesz musiat dtugo czekad na zgode. Zwtaszcza jesli Twoja instytucja po raz pierwszy organizuje
zajecia w zaktadzie karnym. Moze to potrwac nawet dwa lub trzy miesigce.

Po otrzymaniu zgody nalezy ustali¢ harmonogram spotkar z dyrektorem danej instytucji. Zazwyczaj
zajecia odbywaja sie w godzinach porannych, miedzy 9.00 a 12.30. Bardzo czesto o godzinie 13.00
odbywa sie obiad, wiec wieZniowie muszg najpierw zosta¢ odprowadzeni do swoich cel.

Do obiektu nalezy przyby¢ wczesniej, najlepiej co najmniej 30 minut. Konieczne bedzie przejscie
kontroli bezpieczeristwa. Warto pamieta¢ o zabraniu ze sobg dowodu tozsamosci (dane osobowe
treneréw i numery dowoddw tozsamosci beda potrzebne do zatwierdzenia). Na teren obiektu nie
mozna wnosi¢ telefondw, smartwatchéw ani innych urzadzen elektronicznych, ktére mogtyby
stanowi¢ Zrédto komunikacji. Podobnie nie wolno wnosi¢ aparatéw fotograficznych bez zezwolenia.
Wszystkie te przedmioty najlepiej zostawi¢ w domu lub w depozycie. Nalezy réwniez przygotowac
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sie na to, ze dowdd tozsamosci zostanie zabrany przy wejsciu i bedzie mozna go odebrac po
opuszczeniu zakfadu karnego.

Do pomieszczert mozna wnosi¢ materiaty biurowe: papier, dtugopisy, klej, ale lepiej nie przynosic
nozyczek. Zazwyczaj artykuty papiernicze sg towarem ,,deficytowym”. Jesli chcesz dobrze rozpocza¢
prace z osadzonymi, warto podarowac im w prezencie dtugopisy i notesy lub notatniki. Dobrym
pomystem jest réwniez zapewnienie osadzonym teczek na dokumenty. S3 to rzeczy, ktdrych
w wiezieniu zawsze brakuje!

Wszystkie rzeczy, ktdre ze sobg zabierzemy, zostang poddane kontroli, a my bedziemy musieli przejs¢
przez bramke podobng do tych, ktdre spotykamy na kazdym lotnisku.

Organizacja warsztatéw

Sprawnie przeprowadzony warsztat wymaga grupy 10-15 0séb. Absolutnie nie powinno by¢ obecnych
wiecej niz 20 os6b. Podczas uktadania harmonogramu nalezy przedstawi¢ stuzbie wieziennej
wytyczne dotyczgce profilu uczestnikdw, aby edukatorzy mogli wybra¢ odpowiednie osoby.
Planujac warsztaty, nalezy pamieta¢, ze utrzymanie grupy w niezmienionym sktadzie od poczatku do
korica jest mato prawdopodobne. Dlatego najlepiej jest podzieli¢ materiat na osobne tematy i nie
pozostawia¢ niczego ,,do dokoriczenia” na pdzniej. Uczestnicy mogg mie¢ rézne powody
nieobecnosci: rozprawy sadowe, wizyty rodzinne, etc. Moga takze dobrowolnie zaprzestad
uczestnictwa lub zosta¢ przeniesieni do innego zaktadu karnego. Dlatego dobrym pomystem jest
kazdorazowe podsumowanie najwazniejszych kwestii.

Wazne jest réwniez, aby mie¢ wydruki materiatéw, ktére trzeba rozdad. W zaktadzie karnym dostep
do laptopa lub rzutnika moze by¢ utrudniony. Ponadto wyswietlanie prezentacji raczej stworzy
dystans niz go zminimalizuje. Dobrze jest takze, jesli uczestnicy mogg przeanalizowa¢ materiat
w swojej celi lub podzieli¢ sie nim z innymi osadzonymi. Dlatego przygotuj kilka dodatkowych kopii na
wypadek, gdyby ktos poprosit Cie o przekazanie ich osobom, ktdre nie mogty uczestniczyc
w warsztatach.

Prowadzenie warsztatéw

Idealne wiezienie to miejsce, w ktérym przestepcy majg mozliwos¢ otrzymania lekcji na temat tego,
jak ponownie zintegrowad sie ze spoteczeristwem. Niestety w praktyce jest to przede wszystkim
miejsce odbywania kary pozbawienia wolnosci. Polskie wiezienia to instytucje, w ktdérych oprdécz
samego braku wolnosci, najbardziej odczuwalny jest brak bezpiecznych kontaktdw miedzyludzkich.
WiezZniowie otwieraja sie, gdy zaczyna sie z nimi rozmawiac jak z normalnymi ludzmi. Bez obaw, Twoja
rolaiwiedza sg wystarczajace, bys z tatwoscig stat sie autorytetem, ale prawdziwy kontakt nawiazesz,
gdy podniesiesz poziom swojej komunikacji. Pamietaj, ze wiezniowie otrzymali juz kare, za ktéra
pokutuija. Dla ciebie sg przede wszystkim ludZzmi i tak powinienes ich traktowag, jesli chcesz, by cie
stuchali. Pamietaj takze, Ze bardzo czesto wieZniowie chcg by¢ wystuchani. Jesli to mozliwe, pozwdl
im na dyskusje, podczas ktdrej mozesz dodac kolejne elementy do szkolenia. Przedstaw siebie
i projekt na poczatku warsztatdw. Mozesz da¢ uczestnikom swobode zwracania sie do siebie
nawzajem. Nie wszyscy od razu bedga chcieli przejs¢ na nieformalny sposéb zwracania sie do ciebie.
Sprébuj zawrze¢ umowe z osadzonymi na temat tego, jak postepowad: sugeruj, ale nie narzucaj.
Zapytaj, czy chcg przerw. Podczas pilotazu w Polsce przerwy nie byty w ogdle potrzebne. Wazne jest,
aby nie trzymacd sie scisle programu: masz materiaty do rozdania. S3 one przygotowane w taki sposdb,
aby mozna je byto tatwo zrozumie¢ i przyswoi¢. Z drugiej strony, jesli istnieje potrzeba dtuzszej
dyskusji, ze szkoda dla programu, nalezy sie jej trzymad. Jest to bardzo potrzebne osadzonym i ma
ogromny wptyw na ich motywacje do udziatu w catym programie. Jesli ktos nie chce uczestniczy¢, nie
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zmuszaj go, nie kwestionuj. Zachecaj. Jesli istnieje potrzeba dodatkowych zaje¢, nieuwzglednionych
w programie, zorganizuj je. W Polsce podczas pilotazu trenerzy musieli wykona¢ d¢wiczenie
roztadowujgce emocje, aby przejs¢ dalej. Podobnie moga by¢ potrzebne ¢wiczenia podnoszace
samoocene.

Zakoriczenie warsztatéw i ocena

Na koniec warsztatéw warto przygotowac nagrody (moze to by¢ wiecej dtugopiséw lub markeréw)
i certyfikaty lub dyplomy. Popros uczestnikéw o podzielenie sie wrazeniami. Pozwdl im spontanicznie
opowiedzie¢ o swoich wrazeniach przed wypetnieniem kwestionariusza ewaluacyjnego. Pamietaj, by
przy kazdej mozliwej okazji podkresla¢, ze zadne dane, zwtaszcza osobowe, nie zostang przekazane
grupie. Jesli potrzebujesz zdje¢ z warsztatéw, popros kogos z personelu zaktadu karnego o ich
zrobienie. Oni wiedzg, jak to zrobi¢. Podziekuj osadzonym - to bardzo pomoze w podniesieniu ich
poczucia wiasnej wartosci, ktdre w wiezieniu jest znacznie obnizone.

Przygotowanie do zorganizowania grup wsparcia dla rodzin

Organizowanie grup wsparcia dla rodzin stanowi duze wyzwanie. Po pierwsze, w Polsce nie ma
dobrze rozwinietej tradycji takich instytucji. Zazwyczaj grupy wsparcia kojarzone sg wytacznie
z osobami uzaleznionymi, co skutecznie zniecheca do uczestnictwa. Przygotowujac sie do organizacji
grup wsparcia, warto przede wszystkim zadbac o krdtka, zwiezta, ale wyczerpujaca podstawowa
informacje o tym, dla kogo jest grupa, jaki jest jej cel i na czym polega jej istota. Rodziny osdb
zatrzymanych bardzo czesto majg bardzo specyficzne potrzeby: uzyskania wsparcia socjalnego,
prawnego, a nawet finansowego. Dlatego juz na wstepie warto podkresli¢, ze na spotkaniu moga
uzyskac co najwyzej informacje, do kogo sie uda¢, ale nie konkretng pomoc ze strony moderatoréw.
Niestety bedzie to miato wptyw na rekrutacje, ale zapobiegnie rozczarowaniu 0séb, ktdre przyjda na
pierwsze spotkanie z nadziejg na konkretng pomoc prawng czy informacje, jak zdoby¢ pienigdze na
przezycie. Rekrutacja wymaga kontaktu z wieloma instytucjami. Nie da sie jej dobrze przeprowadzi¢
wiasnymi srodkami. Wiezienie wydaje sie by¢ pierwszym miejscem do wspdtpracy, ale tak nie jest.
Owszem, pomoze w dystrybucji ulotek, ale z reguty nie zajmuje sie rodzinami, tylko osadzonymi, wiec
poza dystrybucjg informacji, nie pomoze. Dlatego wskazana jest wspdtpraca z Osrodkami Pomocy
Spotecznej i wszelkimi organizacjami pozarzagdowymi, ktére moga mie¢ kontakt z rodzinami
osadzonych. W Polsce bardzo rzadko spotyka sie instytucje pomagajgce rodzinom, gdy jeden z ich
cztonkdw odbywa kare. Pomoc skierowana jest raczej na okres postpenitencjarny.

Prowadzenie grup wsparcia

Najwazniejsze jest, aby na poczatku przedstawi¢ projekt, nakresli¢ cele grupy i podkresli¢, ze nie jest
on zorientowany na ustugi, ale na samopomoc. Rodziny wieznidw najczesciej sublimujg nieufnos¢
i strach w formie roszczen. Dlatego warto wystucha¢, czego chcg, ale natychmiast skierowac ich
uwage na poszukiwanie kogos w ich wiasnym kregu, kto wie, jak nalezy rozwigza¢ problemy. Lider
grupy moze (a najlepiej powinien) stopniowo przekazywac role lidera komus z rodziny. Wazne jest,
aby stuchad wszystkich, nie osgdzac i nie pozwalac sobie na osadzanie innych.
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Przygotowanie warsztatéw w zakfadzie karnym

Kwestie prawne:
Po pierwsze, w Portugalii nalezy przedstawic projekt stuzbom centralnym (CEIP) Dyrekcji Generalnej
ds. Reintegracji i Stuzb Wieziennych (DGRSP). Prezentacja ta musi zosta¢ sformalizowana za
posrednictwem poczty elektronicznej (w tym opis projektu i krétka prezentacja multimedialna). Po
tym, jak CEIP-DGRSP doceni projekt, jest on wysytany do dyrektora generalnego DGRSP w celu
ostatecznego zatwierdzenia. Po zatwierdzeniu CEIP-DGRSP decyduje, ktdre zaktady karne i specjalisci
beda zaangazowani w projekt.
Po wybraniu zaktadu karnego nalezy skontaktowac sie z odpowiednim dyrektorem zaktadu karnego,
podajac informacje dotyczace programu, a mianowicie 1) harmonogram (kalendarz zawierajacy
wszystkie proponowane daty i godziny sesji programu), 2) tres¢, 3) specjalistéw, ktdrzy bedg musieli
wejs¢ do zaktadu karnego (w tym imie i nazwisko, date urodzenia i numer dowodu osobistego) oraz
4) materiaty, ktére beda potrzebne podczas programu (w tym komputer i projektor). Na teren
zaktadu karnego moga zosta¢ wpuszczeni wytgcznie wymienieni i zatwierdzeni specjalisci i tylko te
materiaty moga zosta¢ wpuszczone na teren zaktadu karnego. Lista materiatdw powinna zawiera¢
WSZYSTKIE materiaty, ktére bedg potrzebne podczas catego szkolenia, dlatego wazne jest, aby
przygotowac ja na czas. Istniejg pewne rzeczy, ktérych nie wolno wnosi¢ na teren zaktadu (na
przyktad, myslac o zywnosci, nie mozna wnosi¢ zywnosci z czekolada i karmelizowanym cukrem,
a ciasta muszg by¢ juz pokrojone). Paczki z zywnoscia powinny by¢ nieotwarte. Moga zostac
wprowadzone zmiany dotyczace specjalistdw, dat/godzin sesji i materiatéw, ale nalezy je wczesniej
zgtosi¢ dyrektorowi zakfadu karnego (ktéry musi je zatwierdzic).
Wejscie na teren zaktadu karnego moze by¢ niekiedy dtugotrwatym procesem, dlatego zaleca sie, aby
trenerzy przybyli na miejsce 30 minut wczesniej. Trenerzy powinni wchodzi¢ razem, a nie o réznych
porach, aby przyspieszy¢ ten proces.
Kwestie organizacyjne
Jednym z najskuteczniejszych, jesli nie najskuteczniejszym, aspektem grupy jest relacja, ktdra tworzy
sie miedzy uczestnikami. Grupa staje sie bezpieczng przestrzenig, w ktdrej uczestnicy moga otwarcie
dzieli¢ sie wyzwaniami, przed ktérymi stojg. W tym celu wazne jest, aby grupa nie byta zbyt duza,
poniewaz moze to hamowac uczestnikdw. Okoto 12 uczestnikdw bytoby dobra liczba, poniewaz
grupa jest wystarczajgco duza, aby uwzglednic¢ rezygnacje, ale takze nie za duza, aby nie pozwoli¢ na
dyskusje grupowa, w ktdrej wszyscy uczestnicza.
Aby przygotowad program nauczania, nalezy najpierw przeprowadzi¢ przeglad literatury na temat
programow rodzicielskich w wiezieniach, szczegdlnie koncentrujac sie na konkretnej populacji
docelowej (w tym przypadku uwiezionych matkach). Wazne jest réwniez, aby najpierw porozmawiac
ze specjalistami wieziennymi, ktdérzy pracujg z matkami, ktére beda uczestniczy¢ w programie,
poniewaz dostarczajg oni waznych informacji na temat dostosowan, ktdre nalezy wprowadzi¢ do
tresci i metod nauczania. Poza tym powinna istnie¢ lista potencjalnych moderatordéw, ktdrzy zostali
poinformowani o programie i juz zatwierdzeni przez zaktad karny, na wypadek gdyby gtdwni
moderatorzy mieli jakies nieoczekiwane problemy. Wreszcie, wazne jest, aby przynies¢ dodatkowe
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materiaty i ¢wiczenia na sesje w przypadku, gdy dany temat lub ¢wiczenie nie jest motywujace dla
uczestnikdw lub po prostu nie dziata zgodnie z oczekiwaniami.

Przed sesjami nalezy przygotowad wszystkie materiaty niezbedne dla trenera (prezentacja
PowerPoint, wydrukowany plan sesji z osobistymi notatkami) i uczestnikéw (arkusze robocze). Na
poczatku szkolenia wszyscy uczestnicy otrzymali notatnik i dtugopis, ale wazne jest, aby przynies¢
dodatkowe kartki papieru i dtugopisy, poniewaz czesto zdarza sie, ze uczestnicy zapominaja
notatnika i/lub dtugopisu. Oprécz tego nalezy przygotowad wszystkie inne niezbedne materiaty:
w naszym przypadku musielismy zabra¢ projektor, co wigzato sie réwniez z zabraniem niezbednych
kabli i przedtuzacza, wtyczki, poniewaz w pomieszczeniu, w ktérym przeprowadzilismy szkolenie,
byto bardzo mato wtyczek. Wazne jest, aby przed wyborem niezbednych materiatéw uzyskac
informacje od pracownikédw stuzby wieziennej na temat pomieszczenia (na przyktad, czy bedzie
$ciana lub ekran, na ktérym mozna wyswietlad tresci, czy nie).

Jesli chodzi o wybdr uczestnikdw, jest on dokonywany przez zaktad karny. Nalezy jednak podad
pewne kryteria. W naszym drugim projekcie pilotazowym mielismy uczestnikdw w bardzo rdznych
sytuacjach zyciowych (niektérzy z matymi dzie¢mi, inni z dorostymi synami i/lub cérkami; niektdrzy
z partnerami, a inni bez; niektdrzy z kontaktem z dzie¢mi, a inni bez, z réznym stopniem kontaktu itp.)
Chociaz odzwierciedla to rzeczywistos¢, rozproszenie to oznaczato, ze wiekszos¢ tresci nigdy nie byta
istotna dla wszystkich uczestnikdw i miata negatywny wptyw na szkolenie: w zwigzku z tym nalezy
ustali¢ pewne ograniczenia (na przykfad tylko uczestnicy z matymi dzie¢mi, do ktérych ten program
jest naszym zdaniem bardziej skierowany) lub wczesniej dostosowad tres¢.

Prowadzenie warsztatéw

W Portugalii przeprowadzilismy dwa pilotaze. W pierwszym z nich sesje trwaty 60 minut, ale kazdego
ranka odbywaty sie dwie sesje z przerwg pomiedzy nimi. OdwiedzaliSmy wiezienie dwa razy
w tygodniu, co oznaczato 4 sesje tygodniowo. Byto to zbyt skondensowane i nie dawato
wystarczajgco duzo czasu na dogtebne omdwienie tresci, a takze oznaczato, ze nie byto
wystarczajgco duzo czasu miedzy sesjami, aby uczestnicy mogli zinternalizowac to, czego sie nauczyli.
Z tego powodu w drugim pilotazu sesje trwaty 90 minut i odbywaty sie dwa razy w tygodniu (jedna
sesja w kazdy wtorek i pigtek). W zwigzku z tym zalecamy 9o-minutowe sesje, poniewaz daje to wiecej
czasu na przeprowadzenie dziatan i zagtebienie sie w tres¢. Wazne jest, aby starac sie robi¢ przerwy,
ale wiele razy zdarzaty sie opdznienia w wejsciu do wiezienia, wiec sesja rozpoczynata sie pézno,
a przerwa przerywata dziatania i przebieg sesji. Kiedy robilismy przerwy, zawsze trwaty one dtuzej niz
planowano i koriczyty sie koniecznoscig przerwania zaje¢. W wiekszosci przypadkdw byty pewne
dziatania, w ktérych uczestnicy koniczyli w réznym czasie i czekajac, az inni skoriczg, mieli chwile na
zatrzymanie sie. Podsumowujac, pozytywnie bytoby mie¢ przerwy w sesjach, ale nie jest to tak tatwe,
jak planowano, poniewaz wiele razy sesje rozpoczynaty sie pdzZniej niz planowano.

Rodzaj aktywnosci bedzie zalezat od uczestnikéw i dynamiki grupy. Nasze doswiadczenie w tych
dwdch projektach pilotazowych z matkami wskazuje na znaczenie wspierania pozytywnego
srodowiska grupowego, w ktdrym matki moga swobodnie dyskutowac i dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami i obawami. W tym celu wazne jest, aby mie¢ wiecej zaje¢, w ktdrych uczestnicy
pracujg w matych grupach lub jako cata grupa, aby wspiera¢ te momenty i budowac zaufanie. Zajecia,
w ktdrych uczestnicy pracujg w matych grupach, sg szczegdlnie wazne dla tych uczestnikéw, ktdrzy
s bardziej powsciggliwi, poniewaz dajg im moment aktywnego uczenia sie, ktdry nie oznacza
zbytniego narazania sie. Powinien jednak istnie¢ réwniez moment na indywidualng refleksje, cho¢
w tym przypadku nalezy mie¢ arkusz roboczy lub przewodnik z pytaniami do autorefleksji:
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w wiekszosci przypadkdéw uczestnicy potrzebuja dziatan, ktdre sg dos¢ ustrukturyzowane i kierowane
i nie radzga sobie zbyt dobrze z dziataniami nieustrukturyzowanymi. W przypadku tych indywidualnych
dziatan nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na uczestnikdéw, ktdrzy nie potrafig czytac lub pisaciznalez¢
dla nich alternatywne dziatania lub wspierac ich podczas ¢wiczenia.

Wreszcie, wazne jest, aby uzywad jasnego i prostego jezyka, nie prébowac upychad wielu réznych
tresci w jednej sesji (koncentrujac sie na jednej lub dwdch gtéwnych rzeczach, ktére chcesz, aby
uczestnicy zachowali po sesji), wtozy¢ wiele wysitku w stworzenie pozytywnego i akceptujacego
srodowiska grupowego od samego poczatku oraz by¢ elastycznym i dostosowywac dziatania i tresci
podczas ses;ji i przez caty program. Zalecamy zaangazowanie dwéch moderatordéw.

Zakoriczenie

Powinienes poinformowac uczestnikéw od samego poczatku o dacie zakoriczenia i czasie trwania
programu i przypominac im o tym przez caty czas, aby nie byto to dla nich zaskoczeniem. Na ostatnig
sesje w obu pilotazach przynieslismy jedzenie i soki i zrobilismy mata "impreze", podczas ktdrej
dokonalismy przegladu tresci, a uczestnicy ocenili program za pomoca formularzy i, co wazne,
nastepnie w dyskusji. Byt to pozytywny moment na zakoriczenie programu, a takze moment na
podziekowanie im za udziat. Dodatkowo powinienes wreczy¢ im certyfikat uczestnictwa lub
szkolenia, aby docenic ich wysitek i poswiecony czas.

Ocena

W obu pilotazach wykorzystalismy formularze ewaluacyjne, zaadaptowane z innych kwestionariuszy.
Formularz ten jest skierowany gtéwnie do matek z mtodszymi dzie¢mi, co oznacza, ze pytania nie
majg zastosowania do wszystkich uczestnikdw, w zaleznosci od zastosowanych kryteriéw wyboru.
W obu pilotazach przeprowadziliSmy sesje wprowadzajaca i zamykajaca. Sesja wprowadzajgca
koncentrowata sie na przedstawieniu celdw i funkcjonowania programu, poznaniu uczestnikdw
i wypetnieniu formularzy testéw wstepnych. Powinno by¢ wielu facylitatoréw chodzacych po pokoju,
pomagajacych i motywujacych uczestnikdw, poniewaz na poczatku jest to zadanie, ktére uczestnicy
uwazaja za dos¢ nudne, a niektdrzy maja trudnosci z czytaniem i/lub interpretacjg pytan. W ses;ji
koricowej uczestnicy sg bardziej zmotywowani do wypetnienia ankiety, poniewaz rozumieja jej
znaczenie. Podczas sesji zamykajacej przeprowadzilismy réwniez otwarta dyskusje trwajaca co
najmniej 30 minut na temat perspektywy uczestnikéw programu (trenerdéw, tresci, czasu trwania sesji
i programu, metod nauczania).

W zwigzku z tym nalezy przygotowad proste i ukierunkowane formularze oceny, a takze
przeprowadzi¢ ocene jakosciowg w trakcie trwania programu.

Grupy wsparcia dla rodzin

Przygotowanie

Rekrutacja - jak przeprowadzi¢ rekrutacje, jak poinformowac potencjalnych uczestnikdw?
Organizacja - gdzie organizowad spotkania (np. w wiezieniu w Polsce jest to niemozliwe). Rodziny
dotkniete pozbawieniem wolnosci potrzebujg troche czasu, aby nawigzac relacje oparte na zaufaniu.
Jesli organizacja juz wspdtpracuje z rodzinami, bedzie to najskuteczniejszy sposéb rekrutacji. Jesli
jednak organizacja nie pracuje bezposrednio z rodzinami na zasadzie ciggtego wsparcia, jak ma to
miejsce w przypadku Aproximar, wéwczas bardzo trudno jest pozyskac rodziny. Najlepsz3 strategia
jest wspdtpraca z bardziej doswiadczonymi organizacjami, ktdre pracujg z rodzinami, ale nawet w tym
przypadku mielismy bardzo duze trudnosci z rekrutacja cztonkdw rodzin. Aby zaangazowac wiezienia
w ten proces rekrutacji, musielibysmy uzyskac zgode stuzb centralnych, co zajmuje troche czasu, poza
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tym wiezienie nie jest atrakcyjng przestrzenig do spotkar rodzin (a wejscie bytoby ograniczone do
cztonkdw rodziny, ktérych wieZniowie majg na swojej liscie kontaktéw).

Po nieudanym spotkaniu, na ktérym pojawit sie tylko 1 uczestnik (zgodnie z preferencjami uczestnika
odbyto sie ono online), zmieniliSmy nasza strategie. ZaangazowaliSmy przestrzer spoteczna (B°Lab)
Aproximar i Rade Miasta Cascais w dzielnicy spotecznej, ktdra pracuje z mtodziezg i stara sie wzmocnic
relacje z ich rodzicami/opiekunami. Podczas gdy wiele z tych rodzin ma cztonkédw w wiezieniu, grupa
wsparcia skupiajgca sie na tym temacie nie przyciggnetaich, czesciowo dlatego, ze jest to nadal temat
tabu wsréd nich. W zwigzku z tym uruchomilismy grupe wsparcia koncentrujgcg sie na rodzicielstwie
i wspieraniu rodzicéw/opiekunédw mtodziezy uczestniczacej w dziataniach osrodka w procesie
rodzicielstwa, ktdry od tego dnia (03.10.2024 r.) przebiega dobrze. Jest to wazne dla ustanowienia
relacji opartej na zaufaniu i bezpiecznej przestrzeni, w ktdrej uczestnicy moga po pewnym czasie
poczu¢ sie wystarczajgco komfortowo, aby porozmawia¢ o uwiezieniu cztonkéw ich rodzin
(w przypadku uczestnikdw, ktdrzy majg cztonkdw rodziny w wiezieniu, poniewaz nie jest to kryterium
umozliwiajace uczestnictwo w grupie).

Prowadzenie

Informacje o tym, co jest najwazniejsze, co méwic, czego nie mowic.

Z naszego dotychczasowego doswiadczenia wynika, ze wazne jest, aby stale zarzadza¢ czasem
i uwazad, aby nie pozwoli¢ jednemu lub dwdm uczestnikom zdominowa¢ dyskusji. Bedziesz musiat
dostosowacd swdj styl facylitacji do grupy, ale jak dotad udato nam sie to zrobi¢, kierujac dyskusje na
bardziej ogdlne tematy i zadajac innym cztonkom grupy pytania, gdy jeden z uczestnikdw zaczyna
mowi¢ zbyt duzo i skupia sie tylko na sobie. Poza tym pod koniec kazdej sesji podsumowujemy
i okreslamy temat nastepnego spotkania.

Zakoriczenie

Informacja o sposobie zakoriczenia spotkania (nadzorowanego) - czy sg szanse na kontynuacje?
Planujemy kontynuowad¢ grupe wsparcia po pazdzierniku i staramy sie stworzy¢ grupe, aby byta
mozliwa kontynuacja, w dtuzszej perspektywie, bez naszego wsparcia.
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