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Wstep

, PODRECZNIK UNICULTURE dla kadry akademickiej” zostat opracowany w ramach
projektu Erasmus+ ,,Development of innovative approach for training for university professors
to work in the modern diverse and intercultural environment/Tworzenie innowacyjnego
podejscia  szkoleniowego dla nauczycieli akademickich do pracy w nowoczesnym,
zrdznicowanym 1 wielokulturowym $rodowisku” UniCulture 2019-1-RO01-KA203-063400.
Projekt pod przewodnictwem Transilvania University of Brasov (UNITBV, Rumunia)
realizowany jest w partnerstwie z Buckinghamshire New University (BUCKS, Wielka Brytania),
Uniwersytetem w Zagrzebiu (UNIZG, Chorwacja), Fundacja Rozwoju Aktywnosci
Migdzynarodowej i Edukacyjnej (FRAME, Polska) oraz Fundacja Pax Rhodopica (PAX,
Butgaria). Harmonogram realizacji projektu to okres od listopada 2019 do grudnia 2021 roku.

Celem podrgcznika jest dostarczenie teoretycznych podstaw nauczania i pracy w
akademickich srodowiskach miedzykulturowych i wielokulturowych. Docelowymi odbiorcami
podrecznika sg profesorowie i asystenci uniwersyteccy, ale ksigzka moze by¢ réwniez przydatna
dla pracownikoéw naukowych, administracyjnych oraz wszystkich oséb pracujacych i majacych
kontakt ze studentami mig¢dzynarodowymi, studentami z r6znych $rodowisk kulturowych lub
studentami z grup ryzyka. Niemniej jednak ksigzka promuje spdjnos¢ spoteczng, szacunek dla
r6znorodno$ci, tolerancj¢ 1 sprawiedliwo$¢ oraz moze by¢ narzedziem dla wszystkich
pracownikow akademickich pragnacych doskonali¢ swoje umiejetnosci i wiedzg.

Wraz z ,,Zestawem ¢wiczen z praktycznymi przykladami i studiami przypadkow dla
kadry akademickiej” i ,,Podrgcznikiem dla trener6w”, niniejszy Podrecznik stanowi kompletny
pakiet szkoleniowy, ktéory moze by¢ wykorzystywany przez profesorow i asystentow
uniwersyteckich w celu doskonalenia kompetencji spotecznych i dydaktycznych w zakresie
pracy w Srodowiskach miedzykulturowych i wielokulturowych. Szkolenie UniCulture zostato
zaprojektowane zgodnie z podejsciem e-learningowym, obejmujagcym opcje samoksztatcenia,
rzeczywiste spotkania szkoleniowe i sesje online. Wszystkie materiaty do samoksztalcenia sa
dostgpne na stronie internetowej projektu.

Podrecznik sktada si¢ z czterech modutéw 1 19 rozdziatow prezentujacych koncepcje i
terminologi¢ oraz zarysowujacych wiodace modele teoretyczne i ostatnie osiagnigcia w tej
dziedzinie. Wszyscy partnerzy projektu przyczynili si¢ do rozwoju tresci, co pozwolito na
dzielenie si¢ cennymi narodowymi zasobami bibliograficznymi.

Pierwszy modut, ,,Kompetencje spoteczno-kulturowe w srodowiskach wielokulturowych
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1 migdzykulturowych”, zostat opracowany przy wspotudziale FRAME i UNITBV. Sktada si¢ on
z pigciu rozdziatéw i definiuje glowne pojecia takie jak kultura, globalizacja, wielokulturowos¢,
mig¢dzykulturowos¢, transkulturowos$¢, tozsamo$¢ spoteczna. Przedstawione s3 wiodace
podejscia teoretyczne, jak rowniez polityka ramowa Unii Europejskiej majaca na celu
promowanie roznorodnosci kulturowej i rozwoj kompetencji miedzykulturowych. Ponadto,
modul wprowadza stosunkowo nowy temat, tj. wykorzystanie komunikacji symbolicznej i
danych wizualnych w nauczaniu w srodowiskach miedzykulturowych.

Drugi modut, ,,Modele dla edukacji”, zostat opracowany przez UNIZG, PAX i UNITBV
1 sktada si¢ z pigciu rozdzialdow. Modut ten podkresla modele teoretyczne i ramy ideologiczne
edukacji migdzykulturowej 1 wlaczajacej. Kluczowe pojecia, takie jak uprzedzenia,
dyskryminacja, rasizm, dialog mig¢dzykulturowy, spoteczenstwo wielokulturowe, itp. s3
zdefiniowane, wraz z prezentacja europejskich polityk dotyczacych edukacji wlaczajacej,
kluczowych cech wrazliwo$ci miedzykulturowej i pedagogiki migdzykulturowe;.

Trzeci modut, , Teoretyczne podejscia i technologie interakcji z wielojezycznymi
studentami”, zostat opracowany przez PAX, UNITBV i BUCKS i sktada si¢ z pigciu rozdziatow.
Modut przedstawia wiodace paradygmaty nauczania i pracy w srodowisku wielokulturowym
(np. paradygmat etnicznej wartosci dodanej, paradygmat rozwoju samoakceptacji, paradygmat
deprywacji kulturowej, paradygmat réznicy kulturowej, paradygmat jezykowy, paradygmat
ekologii kulturowej, paradygmat ochronnej dezidentyfikacji, paradygmat strukturalny,
paradygmat antyrasistowski), spostrzezenia na temat stereotypow etnokulturowych oraz
najlepsze praktyki dotyczace oceny studentéw (wynikajace z literatury dotyczacej teorii, oceny,
walidacji). Modul ten wprowadza rowniez narzedzia wspolpracy (platformy edukacyjne i
MOOC, platformy mediow spoteczno$ciowych i aplikacje telekomunikacyjne) przydatne w
nauczaniu w srodowiskach miedzykulturowych.

Czwarty modut, ,,Integracja spoteczna na uniwersytetach”, zostal opracowany przez
BUCKS i UNIZG i sktada si¢ z trzech rozdzialdow. Modut ten przedstawia szereg cech integracji
spotecznej w szkolnictwie wyzszym, wraz z ramami polityki Unii Europejskiej w zakresie
integracji spotecznej, dotychczasowymi do$wiadczeniami krajow cztonkowskich w zakresie
opracowywania i wdrazania strategii dla polityki integracji spotecznej w szkolnictwie wyzszym
oraz zwigzanymi z tym wyzwaniami.

Kazdy modut Podrgcznika zostal zaprojektowany jako niezalezna jednostka

szkoleniowa, a kazdy rozdzial zawiera odniesienia do lektury uzupeiniajacej. Ponadto, dla
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kazdego rozdzialu Podrecznika, w Zestawie ¢wiczen znajduje si¢ zestaw studiow przypadku,
scenariuszy i ¢wiczen, aby utatwi¢ zastosowanie i praktyczne wdrozenie w praktyce. Zachgcamy
czytelnikéw do korzystania z obu uzupelniajacych si¢ materiatow (Podrgcznik i Zeszyt Ewiczen)
dostepnych na stronie internetowej projektu (www.uniculture.unitbv.ro), jesli zdecyduja si¢ na
$ciezke samoksztatcenia, do przekazywania informacji zwrotnych na temat swoich postepow lub

wszelkich pytan za pomoca danych kontaktowych na stronie internetowe;.
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MODUL I.
Kompetencje spoleczno-kulturowe w srodowisku

wielokulturowym i mi¢dzykulturowym

1.1. Globalizacja z perspektywy spolecznej

1.2. Kultura jako zjawisko spoleczne

1.3. Kompetencje spoleczne i mi¢edzykulturowe

1.4. Wielokulturowos$¢, miedzykulturowosé, transkulturowos¢
1.5. Tozsamos¢ spoleczna i indywidualna

1.6. Komunikacja symboliczna i dane wizualne w Srodowiskach

mi¢dzykulturowych
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1.1. GLOBALIZACJA Z PERSPEKTYWY SPOLECZNEJ
Fundacja FRAME, Polska !

Streszczenie

Globalizacja to termin, ktéry wspotczesnie moze by¢ traktowany jako opis nowej
filozofii postrzegania §wiata. Dotyka ona wszelkiego rodzaju relacji spotecznych, a takze
tozsamosci jednostek wobec otoczenia. Z perspektywy kulturowej umozliwia mieszanie si¢
wspotczesnych kultur, czego pozytywnym skutkiem jest budowanie réznorodnosci kulturowe;,
ale stwarza tez wyzwania w postaci zagrozen dla kultur mniejszych, mniej atrakcyjnych czy
marginalizowanych, narazonych na wyginigcie w procesie akulturacji. Globalizacja jest jednak
procesem niecodwracalnym, wigc stajemy przed wyzwaniem: jak komunikowaé si¢ miedzy
r6znymi kulturami, jak pracowaé w zréznicowanym Srodowisku, gdzie kazdy moze mie¢ inne
przyzwyczajenia, inny styl Zycia. Procesom tym sprzyjaja mozliwosci znacznie wigkszej
mobilno$ci dzigki rozwojowi $rodkow transportu. Dodatkowo, postep technologiczny
przeksztalcil nas w spoteczenstwo globalne o niespotykanym dotad dostepie do informacji, co z
kolei stawia nowe wyzwania, po pierwsze przed systemami edukacji, ktore ze wzgledu na

dynamike rozwoju $wiata szybko si¢ dezaktualizuja.

Stowa kluczowe: globalizacja, sSrodowisko wielokulturowe, relacje spoteczne, mobilnos¢, dostep

do informacji

1 Autor do korespondencji: Adam K. Gogacz, e-mail: adam@gogacz.eu
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1.1. Globalizacja z perspektywy spolecznej

1. Definicja globalizacji

Globalizacja to termin, ktory wywodzi si¢ z ekonomii. Nie jest jednak powszechnie
znanym faktem, ze stowo to po raz pierwszy zostato zaimplementowane w dziedzinie edukacji
(James 1 Steger, 2014). Bylo to okoto 1935 roku, kiedy szkocki pedagog William Boyd
stwierdzil, ze: ,,Cato$ciowos$¢ (...) integracja, globalizacja (...) wydawalyby si¢ by¢ stowami
kluczowymi nowego edukacyjnego pogladu na umyst: w sposdb negatywny sugerujac
antagonizm do kazdej koncepcji ludzkiego doswiadczenia, ktéra nadmiernie podkresla sktadowe
atomy, czesci, elementy” (Boyd 1 MacKenzie, 1930, s. 350). Jednak od lat 30. do 80. XX wieku
konotacja tego stowa ulegla zmianie. Od opisu ,,globalnego umystu” do opisu globalnej
gospodarki. Pierwsze popularne znaczenie globalizacji wigzalo si¢ z gospodarka, gdyz byta ona
konsekwencja rozwoju $rodkéw transportu. Szybciej 1 pojemniej przewoznicy mogli
rozprowadza¢ coraz wigcej towaréw do coraz wigkszej liczby krajow. Tym samym tancuchy
dostaw stawaly si¢ coraz dtuzsze i bardziej skomplikowane. Przede wszystkim jednak stworzyto
to proces denacjonalizacji kapitatu i srodkow produkceji (Beneria Berik i Floro 2016, s. 95-96).
Srodki transportu spowodowaty jednak, ze nie tylko towary byty powszechnie przewozone. Miat
on duzy wplyw na mobilno$¢ ludzi na calym $wiecie. A rozwo6j mediow komunikacyjnych
(zwlaszcza Internetu) sprawil, ze §wiat stal si¢ znacznie mniejszy. Ludzie zaczeli postrzegaé
$wiat w sposob bardziej globalny, a nie lokalny. Mozna wigc stwierdzi¢, ze dwa gtowne obszary
mialy najwazniejszy wplyw na globalizacje:

- przemieszczanie si¢ ludzi - spowodowane rozwojem systemoOw transportowych, ale takze
globalnym wzrostem zamoznosci (ONZ, 2015);

- przeptyw informacji - spowodowany rozwojem technologii, zwlaszcza w zakresie ICT, ale
takze faktem lepszej i szerszej globalnej edukacji ludzi (ONZ, 2015).

Spowodowalo to rdwniez, ze wielowymiarowe relacje w naszym zyciu staty si¢ bardziej
widoczne 1 okre$lone. Stalo si¢ jasniejsze, ze wszystkie dziedziny naszego zycia sg ze sobg
pofaczone i powigzane wzajemnymi relacjami. Na wykresie (rys. 1) przedstawiono relacje
miedzy sferami ludzkiej egzystencji. S one ze sobg potaczone relacjami dwukierunkowymi, w

ktérych funkcjonujg rézne zaleznosci.
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Rysunek 1. Globalne relacje, zrodto: opracowanie wtasne

Wezmy przyktad: tozsamo$¢ osobista (wlasna) jest zbiorem cech osobistych 1 moze by¢
postrzegana jako wskaznik tego, jak jednostka jest Swiadoma swojej odmienno$ci w stosunku do
innych (Deschamps i Devos, 1998, s. 3). W wielu pracach stwierdza si¢, ze nie ma mozliwosci
samoswiadomosci bez $wiadomosci innych (Phillips & Silvia, 2005), zatem zwigzek pomig¢dzy
tozsamoscig osobistg 1 spoteczng jest oczywisty. Jesli czujemy si¢ obywatelami Europy, musimy
identyfikowac si¢ jako czes$¢ europejskiej spotecznosci. Jednak aby rozwijac tozsamos$¢ osobista,
powinni$my rowniez posiada¢ umiejetnosci komunikacyjne, ktore zaleza od: kultury, gdyz jezyk
jest jednym z jej elementow; struktury spolecznej, ktora pozwala nam identyfikowaé si¢ z
okreslong grupa ludzi (np. nauczycieli) oraz relacji spotecznych, gdy musimy czu¢ si¢ spolecznie
odpowiedzialni za naszych studentéw. Jednakze aby t¢ odpowiedzialno$¢ odczuwaé, musimy
mie¢ rowniez poczucie waznosci wykonywanego zawodu, ktorego jednym z wyznacznikow jest
status ekonomiczny, a wigc poziom zycia. Wazna jest tez perspektywa zatrudnienia na rynku
pracy, co ma wplyw na planowanie wlasnego rozwoju. Nie méwigc juz o koniecznoS$ci

funkcjonowania w §wiecie technologii, adekwatnej do srodowiska, w ktorym funkcjonujemy.
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Pokazuje to skomplikowang sie¢ wspotczesnych relacji. Warto si¢ nad nimi zastanowié, aby nie
mysle¢ o wspotczesnym cztowieku w odrgbnych kategoriach czy aspektach (patrz ¢wiczenie 1.1
w Zeszycie ¢wiczen).

W ten sposob globalizacja stata si¢ nie tylko terminem opisujacym konkretne aspekty
naszego zycia, takie jak gospodarka czy komunikacja, ale takze sposobem globalnego myslenia:
o $wiecie, 0 nas w nim i o relacjach miedzy nami, o nas i $§wiecie, o nas i kulturze. Wedlug
Scholte (2000) definicje globalizacji obejmujaca kwestie spoteczne mozna spiaé, odwotujac sig
do nastepujacych aspektow:

- globalizacja jako internacjonalizacja, czyli wzrost wymiany mi¢dzynarodowej i
wspotzaleznosci;

- globalizacja jako liberalizacja; oznacza to otwartg polityke handlu $wiatowego poprzez
mi¢dzynarodowe instytucje handlowe, a zwtaszcza finansowe;

- globalizacja jako wuniwersalizacja; jest to tworzenie globalnej kultury poprzez
rozprzestrzenianie si¢ wspolnych do§wiadczen;

- globalizacja jako westernizacja (lub amerykanizacja), odnoszaca si¢ do rozprzestrzeniania si¢
struktur spotecznych i nowoczesnosci ponad granicami, czesto ze szkodg dla kultury lokalnej;

- globalizacja jako deterytorializacja: odbywa si¢ poprzez poglebianie relacji spolecznych
migdzy miejscowosciami na calym $wiecie w taki sposob, ze wydarzenia lokalne sg w coraz
wigkszym stopniu ksztaltowane przez zjawiska odlegte i odwrotnie.

Jednak w zwigzku z wielowymiarowym aspektem globalizacji wydaje si¢ jasne, Ze nie
mozemy opiera¢ si¢ na jednej, jakkolwiek wyczerpujacej definicji globalizacji (James i1 Steger,
2014). Co wigcej, globalizacja moze by¢ postrzegana zardwno z perspektywy rozwoju, jak i z
perspektywy strachu (Gogacz, 2013). Rozw6j wiaze si¢ oczywiscie z rozprzestrzenianiem si¢
idei 1 mysli, ale istnieje tez ciemna strona tego zjawiska: uniwersalizacja i westernizacja moga
powodowac proces akulturacji (Berry, 2008), zwtaszcza w odniesieniu do kultur uznawanych za
mniej atrakcyjne lub marginalizowane. Z perspektywy wielokulturowos$ci, procesy edukacyjne
nie powinny by¢ nastawione wylacznie na rozwdj, ale takze na dzialania zapobiegajace
akulturacji. Nalezy dazy¢ do podkreslania roznorodnosci kulturowej i wspierania kultur
marginalizowanych, zapobiegajac w ten sposob akulturacji. Nalezy jednak pamigtac, ze
podobnie jak sama globalizacja, proces akulturacji jest rowniez procesem naturalnym, ktoérego
nie da si¢ zatrzymaé. Trzeba jednak przyjrze¢ si¢ stowu ,rozwdj”, ktéore powinno by¢

odpowiednio sprecyzowane, zwtaszcza w konteks$cie zmian kulturowych, spotecznych, ale takze
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srodowiskowych. Niewtasciwie prowadzony rozwdj moze prowadzi¢ do licznych kryzysoéw i
sprzeczno$ci (Soliz, 2016). Przyktadowo, rozwdj w globalnym przemysle pocigga za sobg
poszukiwanie taniej sily roboczej w krajach stabiej rozwinigtych, co z kolei prowadzi do
poglebiania si¢ réznic w zamozno$ci poszczegélnych czedci §wiata (Beneria, Berik 1 Floro,
2016). Mozemy do tego doda¢ wykorzystywanie zasobow naturalnych bez umiaru i §wiadomosci
ekologicznej, dziejace si¢ na niektorych obszarach. Staje si¢ zatem jasne, Ze istnieje potrzeba
zmierzenia si¢ z niektorymi wyzwaniami zwigzanymi z globalizacjg. Do najwazniejszych z nich
nalezg:

- dbalos¢ o zrownowazony rozwoj;

- wlasciwa polityka migracyjna;

- zapobieganie marginalizacji ekonomicznej, spotecznej i kulturowej w zglobalizowanym
Swiecie;

- zachowanie roznorodnosci kulturowej;

- tworzenie i rozwijanie narzedzi dialogu miedzykulturowego.

Podczas gdy dwa pierwsze wyzwania zalezg od politykow i1 rzadow, dwa ostatnie naleza
do sfery edukacji, natomiast srodkowe wyzwanie taczy obie sfery i powinno by¢ wynikiem
wspoOtpracy pomiedzy agencjami rzagdowymi i osobami zaangazowanymi w proces edukacji. Z
perspektywy edukacji mozemy zastanowi¢ si¢, co mozemy zrobi¢, aby sprosta¢ tym
wyzwaniom. Jesli przyjrzymy si¢ blizej kazdemu z wyzwan, zauwazymy, ze uktadajg si¢ one w
logiczny ciag, ktory rozpoczyna si¢ od ostatniego wyzwania. Aby zapobiec marginalizacji,
nalezy stworzy¢ wspdlne, globalne $rodowisko dla wspolistnienia roznych kultur (takze tych
mniejszych). A do stworzenia takiego Srodowiska dialog jest umiejetnoscig kluczows i
podstawowg. Co zatem mozemy zrobi¢, aby zapewni¢ taka umiejetno$¢ wsrod jak najwickszej
liczby ludzi? Oto kilka propozycji:

1. Uwzglednienie w programach nauczania umiej¢tnosci migkkich od poczatku procesu edukacji
(przedszkola).

2. Zapewnienie kadrze nauczycielskiej szkolen w zakresie umiejetnosci komunikacyjnych, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem komunikacji migdzykulturowe;.

3. Szczegb6lny nacisk na warto$¢ roznorodnosci w kulturze poprzez nauczanie o kulturach
mniejszosci lub kulturach mato znanych, takich jak: Lemkowie, Tatarzy Krymscy, Baskowie,

Kurdowie, Laponczycy czy inni. Prosze odnies¢ sie rowniez do ¢wiczenia w podreczniku.
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2. Mobilnos¢

Proces mobilnosci jest podstawa globalizacji. Jak stwierdzono powyzej, dwa gtéwne
przedmioty mobilnosci, ktore spowodowaty globalizacje to: przeptyw ludzi i przeptyw
informacji.
Przemieszczanie si¢ 0sob

Rozwo6j $rodkéw transportu w XX i dwoch dekadach XXI wieku ulegl znacznemu
przyspieszeniu. Podréze zarowno na krotkich, jak i dtugich dystansach staly si¢ znacznie szybsze
1 bardziej przystgpne cenowo. Podrézowanie samochodem, szybka koleja i samolotem jest
obecnie dostepne prawie dla kazdego, szczegodlnie w krajach rozwinigtych i rozwijajacych sie.
W tabeli 1 przedstawiono kilka faktow dotyczacych zmian, jakie zaszty od pierwszej polowy XX

wieku do czaséw obecnych.

Tabela 1. Fakty i liczby dotyczace transportu w latach 20. i 2010. Zrodto: Badania wlasne

Fakty 1920s* 2010s*
Produkcja samochodow na §wiecie 3962 000 96 922 080**
Pasazerowie przewozeni przez lotnictwo 600 4 543 000 000
Pasazerowie przewozeni koleja 1200 000 000 31 162 000 000

*Dane za wybrany rok. ** Dane tylko dla 50 najwigkszych producentow

Statystycznie - kazdy obywatel UE przejechal dowolnym zmotoryzowanym s$rodkiem
transportu w 2015 roku ponad 12 000 kilometréw (Komisja Europejska, 2015). Jest to mozliwe
réwniez dzigki bardziej efektywnym 1 komfortowym pasazerskim $rodkom transportu
publicznego i prywatnego, jednak nadal najpopularniejsze wsrdéd Europejczykow sa samochody.
Na rysunku 2 przedstawiono przyktadowe zmiany $redniej predkosci dla najpopularniejszych
publicznych §rodkow transportu dalekobieznego.

Te fakty wyjasniajg zwigkszong mobilnos¢ ludzi na calym $wiecie. Ale mobilnos¢ ludzi
jest spowodowana nie tylko rozwojem S$rodkéw transportu. Jakkolwiek nadal najwiecej
podrézujacych jest w turystyce, gdyz wedlug Komisji Europejskiej ponad 62% obywateli Europy
odbyto w 2017 roku podréz turystyczng (Eurostat, 2019), to jednak na catym $wiecie wystepuje
réwniez znaczna migracja. Tylko w Unii Europejskiej w 2018 roku 7,8% ludnosci (tj. prawie 40
mln) zamieszkato w innym kraju UE, niz kraj swojego pochodzenia, a 4,4% ludnosci (tj. 22,5

mln) Unii Europejskiej pochodzi spoza niej. Proces migracji obrazuje tabela 2.
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Rysunek 2. Srednia predko$¢ srodkow transportu w latach 20. i 2020. Zrédto: Desk research

Tabela 2. Dane dotyczace migracji do UE w latach 2016 i 2017. Zrodto: Eurostat

2016 2017
Migracje krajowe w ramach panstw UE 929014 1 024 976
Imigracja w obrgbie UE 1332976 1336 965
Imigracja spoza UE 1992 971 2010906
Emigracja poza UE 626 995 662 485
Pierwsze zezwolenia na pobyt w UE 3024 398 3212242
Przyznane obywatelstwo UE 994 799 825 447

Glownym powodem migracji sg wzgledy ekonomiczne, poniewaz 8,3 % 0s6b
zatrudnionych w UE to obcokrajowcy (Eurostat, 2019). Ale drugim powodem jest studiowanie
w innym kraju niz kraj pochodzenia. Istotne jest tutaj to, ze liczba studentéw mi¢dzynarodowych
stale rosnie. W 2017 r. w UE bylo 1,7 mln mobilnych studentow szkolnictwa wyzszego
pochodzacych z zagranicy, od 2013 r. liczba ta wzrosta o 22%. Rosnace trendy w zakresie

mobilnosci akademickiej obejmujg rowniez kadreg. Proces ten mozna przesledzi¢ w tabeli 3.
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Tabela 3. Mobilno$¢ studentéw w krajach UE. Zrodto: Eurostat
2016 2017 2018

Udziat mobilnych studentow z zagranicy w ogolnej 8.4 8.1 9.0
liczbie studentow w krajach UE (w %)

Liczba mobilnych studentow programu Erasmus + 300 018 325755 340 100
Liczba mobilnych pracownikoéw  programu 60 028 83177 95 191

Erasmus+

Mobilno$¢ ludzi jest znakiem naszych czasow i tak jak sama globalizacja, jest procesem

nieodwracalnym i niemozliwym do zatrzymania.

3. Przeplyw informacji

Ruch informac;ji jest $ciSle zwigzany z rozwojem technologicznym $rodkow przekazu
informacji. Od momentu wynalezienia telegrafu stalo si¢ jasne, ze mozliwo$¢ szybkiej transmisji
danych bedzie miata ogromne konsekwencje dla rozwoju catego §wiata. Wynalazek ten gleboko
wplynat na spoteczne postrzeganie informacji, gdyz oddzielil informacj¢ od komunikacji, a tym
samym sprawil, ze informacja stala si¢ dostepna szybko, niemal natychmiast (Hochfelder, 2012,
s. 3). Nastepnie, na poczatku XX wieku, poprzez rozwoj technologii bezprzewodowej, czego
konsekwencja bylo powstanie radia, a w polowie wieku telewizji, dokonano kolejnego
odlaczenia: odtaczenie od kabla dodato do natychmiastowosci czasowej eliminacj¢ ograniczen
przestrzeni.

Kolejnym krokiem byt Internet, wynalazek, ktory zrobil oszatamiajaca karier¢ na
przestrzeni dwudziestu lat: od poczatku lat 90. XX wieku do chwili obecnej. Ekspansja Internetu
jest tatwo zauwazalna na przestrzeni ostatnich dekad 1 zostatla przedstawiona na
rysunku 3.

Najwigkszy wzrost dostgpu do Internetu nastapit jednak dzigki rozwojowi telefonii
komorkowej. Wedtug MUT obecnie 97% ludnosci $wiata znajduje si¢ w zasiggu sygnatu
telefonii komorkowej, z czego az 87% w =zasiggu nowoczesnego 1 szybkiego LTE

(Miedzynarodowa Unia Telekomunikacyjna, 2019).

n Erasmus+



&
Culture

16

Odsetek ludnosci korzystajacej z Internetu
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Wykres 3. Przyrost liczby internautéw na $wiecie w stosunku do liczby ludnos$ci (w proc.)

Zrédto: Miedzynarodowa Unia Telekomunikacyjna, 2019

Tak nieograniczony dostep do informacji sprawia, ze caty $wiat jest dostepny przede
wszystkim z perspektywy poznawczej. Oczywiscie, wymaga to sprostania nowym wyzwaniom
w dziedzinie polityki, relacji spolecznych, ale przede wszystkim edukacji. Nauka wyszukiwania
informacji, odrézniania informacji prawdziwej i godnej zaufania od fatszywej, komunikowania
si¢ z ludZzmi z innych kultur czy wybierania z ogromu informacji tych, ktore sa nam naprawde
potrzebne - to wyzwania wspotczesnej edukacji. A biorgc pod uwage szybkos¢ rozwoju dostepu

do siect WWW, systemy edukacyjne sa prawie zawsze przestarzale.
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1.2. KULTURA JAKO ZJAWISKO SPOLECZNE
Fundacja FRAME, Polska 2

Streszczenie

Kultura jest zjawiskiem tak wielowymiarowym i skomplikowanym, Ze nie sposob
zaproponowac¢ jej w pelni adekwatnej definicji. Jednak z perspektywy spotecznej jest ona
narzgdziem stworzonym przez cztowieka, ktore odrdznia zycie spoteczne od $wiata naturalnego.
Jest takze narzedziem tworzenia poczucia tozsamosci zarowno indywidualnej, jak i spoteczne;.
Jest ztozong calos$cia, na ktorg sktadaja si¢ zar6wno materialne wytwory cztowieka jako cztonka
spoteczenstwa, jak i niematerialne wartosci, normy i wzory zachowan. Kultura, podobnie jak
spoleczenstwo, jest uwarstwiona - jej poszczegolne strefy sg jednak ulozone koncentrycznie, co
umozliwia cztowiekowi funkcjonowanie na r6znych poziomach: od osobistego, poprzez lokalny,

do globalnego poczucia bycia obywatelem $wiata.

Stowa kluczowe: kultura, spoteczenstwo, tozsamos$¢ spoteczna

2 Autor do korespondencji: Adam K. Gogacz, e-mail: adam@gogacz.eu
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1.2. Kultura jako zjawisko spoleczne

1. Definicja kultury

Nawet najprostsze rzeczy moga powodowac wiele problemow. Pojecie , kultura” jest
dobrze znane i uzywane w wielu roznych kontekstach. Tak czgsto, ze nie zastanawiamy si¢ nad
jego znaczeniem czy znaczeniami i nad tym, jak szerokie jest to pojgcie, zwlaszcza w
codziennych rozmowach.

Wedlug Cambridge English Dictionary (2020), kultura ,,to sposob zycia, zwlaszcza
og6lne zwyczaje 1 wierzenia, okreslonej grupy ludzi w okreslonym czasie”. Ta definicja jest
bardzo prosta, tak prosta i ogélna, Ze nie pozwala nam zrozumie¢, czym jest kultura, a czym nie
jest. Wiecej $wiatla na te kwesti¢ moze rzuci¢ stownik Merriam Webster (2020). W ich definicji
pojawia si¢ kilka znaczen, ktére pokazuja nam, cho¢ ogdlnie, jak wielowymiarowy jest to termin.
Mozemy przeczytaé, ze kultura to ,,zwyczajowe wierzenia, formy spoteczne i cechy materialne
grupy rasowej, religijnej lub spolecznej”, ale takze: ,,charakterystyczne cechy codziennej
egzystencji (takie jak rozrywki czy sposob zycia) podzielane przez ludzi w danym miejscu lub
czasie”. Definicja ta odnosi si¢ rowniez do wartosci i postaw, zarowno spolecznych, jak i
indywidualnych, do wzoréw i1 konwencji, ktore sg czgscig naszego zycia, a takze do ,,0$wiecenia
i doskonatosci smaku, nabytych przez ksztalcenie intelektualne i estetyczne”. Wszystko to
pokazuje, ze zdefiniowanie poj¢cia ,,kultura” jest nie tylko trudne, ale wrecz niemozliwe, jesli
chcemy odnies¢ si¢ do wszystkich jej aspektow. Jest jednak cos$, co oddaje istote tego, czym jest
kultura. Samo stowo, ktore pochodzi z taciny - cultura - oznacza upraweg ziemi, hodowle,
uprawianie (Lewis i Short, 1879). Oznacza to, ze kultura zwigzana jest z celowa i §wiadoma
dziatalnoscig cztowieka, ktory uwiktany w nature stara si¢ ja zmienia¢. Kultura jest postrzegana
w opozycji do natury, cho¢ jest tez zalezna od okolicznos$ci przyrodniczych, to jednak powstaje
w wyniku dziatalno$ci cztowieka 1 jest srodkiem, za pomoca ktérego cztowiek wyraza siebie,
chcac odrézni¢ si¢ od $wiata przyrody. Ale kultura jest takze narzedziem, ktdre ma tendencj¢ do
wzbogacania zycia zar6wno w §wiecie przyrody, jak 1 wérod ludzi.

Pierwszg antropologiczng definicj¢ kultury podaje E. B. Tylor (Bodley, 2011, s. 12).
Wedlug Tylora kultura to ztozona cato$¢, ktora obejmuje wiedzg, wierzenia, sztuke, prawo,
moralno$¢, obyczaj oraz wszelkie inne zdolnosci i nawyki, nabyte przez cztowieka jako cztonka
spoteczenstwa. Definicja ta wskazuje na najwazniejsze cechy kultury: jest ona nabyta, a nie

wrodzona; jest ztozona i ma wymiar spoteczny. Istnieje réznica migdzy kulturg a stylem zycia,
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ktéry moze by¢ wynikiem zycia w okre§lonych warunkach kulturowych. Wedlug Murdocka
(1949) kultura jest zawsze wyuczona, zawiera nawyki, ktére s ksztalttowane przez
doswiadczenie spoteczne. Wynika to z faktu, Ze ma ona charakter ideacyjny, jest u§wiadamiana
przez normy i wzory. Mimo Ze jest systemem otwartym, ma charakter zintegrowany i
strukturalny. Murdock twierdzit, Ze istniejg uniwersalia, ktore sa wspolne dla wszystkich kultur,
takie jak: rodzina, muzyka, sztuka, kuchnia, religia, rytuaty malzenskie lub pogrzebowe itp.
Oznacza to, ze wszystkie dzialania wchodzace w sktad kultury maja charakter spoteczny, jednak
powinny by¢ wlaczone w zycie jednostek. Herskovitz (1955), ktéry twierdzit rowniez, ze kultura
jest ,,wytworzong przez cztowieka czgscig Srodowiska” (s. 305) oraz, ze kultura jest spotecznie
wyuczona, to podkreslat réwniez, ze jest ona tworem dynamicznym, ewoluujagcym w czasie, ale
1 w przestrzeni. W czasie, poniewaz rozwija si¢ i zmienia na przestrzeni lat, wraz ze
zmieniajacymi si¢ pokoleniami, z ktérych kazde wnosi co$ do procesu ciggltego rozwoju. W
przestrzeni, bo kultura przenosi si¢ z miejsca na miejsce. Dotyczy to nie tylko migracji, ale takze
dyfuzji kulturowej, ktora polega na tym, ze niektdre jej elementy, np. te bardziej atrakcyjne,
przejmuje inna kultura. Dzieje si¢ tak szczegoOlnie wspodtczesnie, w procesie globalizacji
opisanym szczeg6lowo w poprzednim rozdziale (Birukou i in. , 2013).

Nasuwa si¢ pytanie: jak to si¢ stato, ze ludzkos¢ rozwingta kulturg i co byto tego
przyczyna? Bronistaw Malinowski, polski antropolog, twierdzit, ze kultura ma charakter czysto
teleologiczny. Jest ona narzgdziem, ktore czlowiek wytwarza w celu zaspokojenia swoich
potrzeb (Malinowski, 2013). Takie podejscie, zwane funkcjonalizmem, ma wedlug
Malinowskego podtoze indywidualne, gdyz twierdzit on, ze kultura jest wynikiem zaspokajania
potrzeb jednostek, a nie spotecznych. Nadal jednak kultura ma wymiar spoteczny, gdyz jest
reprezentowana przez jednostki, ale dziata poprzez wzory dziatania w spoleczenstwie. To kaze
nam mys$le¢ o kulturze jako wynikajacej z umowy spotecznej. Dyskusje na temat charakteru i
stopnia dobrowolnosci uczestnictwa w kulturze sg wciaz zywe, gdyz staja przed retorycznym

pytaniem: czy spoteczenstwo tworzy kulture, czy kultura tworzy spoteczenstwo?

2. Tworzenie kultury

Kultura jest tworzona $§wiadomie i celowo. Méwimy tu jednak o $wiadomosci zbiorowe;j
(Kenneth, 2005). Istnieje wiele czynnikdéw kulturotworczych, na ktore cztowiek nie ma wptywu,
lub ktoérych nie jest §wiadomy. Wyrdznia si¢ dwa rodzaje czynnikéw kulturotwoérczych:

egzogenne i endogenne.
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Czynniki egzogenne. Sa to, jak sama nazwa wskazuje, czynniki spoza sfery
antropologicznej. Sg to gldwnie czynniki naturalne, takie jak klimat czy potozenie geograficzne.
Liczne badania antropologiczne potwierdzaja, ze topografia wptywa na specytike danej kultury.
Na przyktad, spotecznosci tatwo dostgpne, takie jak zamieszkujace obszary nadmorskie, sa
bardziej narazone na kontakt z innymi kulturami i dlatego beda bardziej otwarte, podczas gdy
spolecznosci w trudno dostepnych obszarach, takich jak gory, maja tendencje¢ do bycia bardziej
konserwatywnymi.

Czynniki endogenne. Czynniki te zwigzane s3 z samg spotecznoscia, ktora tworzy
kulture. Naleza do nich: wielkos$¢ spotecznosci, jej wewnetrzna struktura, historia itp. Waznym
czynnikiem endogennym jest réwniez zakres tego, co juz zostalo uksztaltowane w ramach
rozwoju kultury. Poniewaz kultura jest procesem dynamicznym, czynniki kulturotwoércze to

takze juz uksztattowane sktadniki kultury.

3. Skladniki kultury

Sfera kultury znajduje si¢ zarowno w $wiecie materialnym, jak i niematerialnym. Na
kulture sktadajg si¢ zarowno wytwory materialne, takie jak dzieta sztuki czy wytwory techniki,
jak 1 wzory zachowan, normy, przekonania. Wyznaczenie zakresu sktadnikow kultury jest wigc
réwnie trudne, jak jej zdefiniowanie. Kazdy rezultat dziatania okreslony jako fakt kulturowy jest
elementem kultury. Mozna jednak wskaza¢ kilka najwazniejszych elementow kultury, ktore
maj3 istotny wptyw na tworzenie uniwersaliow, o ktorych pisat Murdock (1949).

Jezyk i symbole. Jezyk jest podstawowym skladnikiem kultury. Tworzy on sposéb
myslenia 1 postrzegania otaczajacego nas $wiata. Opisujac wzajemny wplyw kultury i jezyka,
nalezy zdefiniowac¢ jezyk szeroko, jako srodek komunikacji i ekspresji: jezyk to nie tylko zbioér
stow uporzadkowanych wedlug regul gramatyki, ale takze ekspresja o charakterze
niewerbalnym, z ktorej sktada si¢ wigkszo$¢ naszego procesu komunikacji (Kramsch, 1998). Tak
wiec jezyk jest rowniez jednym z najwazniejszych czynnikdw tworzacych kulture. Gesty maja
specjalne znaczenie i mogg si¢ od siebie rdézni¢: to, co ma szczegdlne znaczenie w jednej
kulturze, moze mie¢ zupelnie inne znaczenie w innej (Axtell, 1998). Symbole moga mie¢
rowniez glegbsze znaczenia, ktore sa podstawa do tworzenia tozsamos$ci indywidualnej i
spotecznej (np. symbole wazne dla niektérych narodow, symbole religijne itp.) Najwazniejszym
zestawem symboli jest jezyk. Jezyk jest systemem, ktory okresla sposéb, w jaki ludzie sie¢

komunikuja, ale takze sposob, w jaki mysla. Ludzkie myslenie jest w wigkszosci konceptualne,
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wigc uzywamy jezyka takze do naszego wewngetrznego dialogu, do myslenia. Mozna nawet
pokusi¢ si¢ o teze (Whorf, 1956), ze jesli jaka$ struktura nie jest obecna w jezyku, to nie bedzie
jej réwniez w naszej $wiadomosci. Dlatego tak wazne jest, aby w kazdej probie dialogu
mig¢dzykulturowego zwraca¢ uwage na warstwe jezykowa.

Wartosci i normy. W zyciu czlowieka warto$ci okreslaja to, co jest pozadane. Sa
drogowskazem postepowania, okreslaja, co jest dobre, a co zte. W kulturze petnig nie tylko rolg
ukierunkowujaca zachowanie, ale wraz z normami, ktore wyznaczaja, stanowig wazny czynnik
wplywajacy na przynalezno$¢ do danej grupy. Dlatego ich znaczenie jest ogromne nie tylko dla
jednostki, ktora dazy do dobra, ale takze dla catej grupy, ktérej podstawa powinno by¢ poczucie
wspolnoty. Okreslajac normy, spotecznos¢ kieruje si¢ wartosciami, ale takze tym, co nadaje jej
spojnos¢. Na przyktad normy zachowania przy stole nie sa same w sobie odzwierciedleniem
warto$ci, ale wskaznikiem pewnego poziomu kultury osobistej, ktory pozwala naleze¢ do grupy
tzw. ludzi dobrze wychowanych.

Artefakty. Artefakty to materialne sktadniki kultury. Jest to duza grupa, do ktorej zalicza
si¢ zarowno wytwory techniki, jak i dziela sztuki. Sg one jednak odzwierciedleniem dobr
niematerialnych, zwtaszcza wartosci. Mogg mie¢ wymiar symboliczny, jak np. elementy sztuki
sakralnej, ale sg tez np. odzwierciedleniem konsumpcjonizmu jako wartosci: technologiczne
gadzety bedace produktem rynku kreujacego ludzkie potrzeby. Doskonatym, symbolicznym
wskaznikiem jest tu sztuka, w ktorej, jak w lustrze, odbijaja si¢ najbardziej charakterystyczne

cechy kultury spoleczenstwa, z ktérego si¢ wywodzi.

4. Obszary kultury

Dwie glowne sfery kultury to: materialna i niematerialna. Jednak w tym rozdziale
skupiamy si¢ na zupetnie innym podej$ciu. Sfery, czy raczej obszary kultury, s traktowane jako
rézne strefy zycia kazdej jednostki, na przyktadzie zwyklego obywatela Europy, w odniesieniu
do kultury, ktorej jest on czescig. Ponizszy model (rys. 1) nie wskazuje na odrebne, zamknigte i
roztaczne strefy, lecz podkresla stratyfikacj¢ kulturowa, w ktorej zachodza nieustanne procesy

wzajemnych relacji, przej$¢ i przenikania.
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Rysunek 1. Model kultury

W centrum kazdej kultury znajduje si¢ cztlowiek. Jednostki, ktore zyja jako czes¢ kultury,
musza by¢ wlaczone do zycia w kulturze i przez kulture poprzez proces tzw. socjalizacji.

Ja (podmiot kultury). Podmiot kultury, czyli jednostka wiaczona w kulturg, znajduje si¢
w jej centrum. Nie tylko z punktu widzenia jej tworzenia, ale przede wszystkim ze wzgledu na
potrzebe jej uwewnetrznienia. Cho¢ kultura ma charakter spoteczny, to jednak spetnia si¢ w
indywidualnych faktach kulturowych, w dziataniach jednostek. Dlatego mowiac o kulturze,
trzeba zacza¢ od jej podmiotu. Wigcej na temat indywidualnej i spotecznej tozsamosci jednostek
piszemy w rozdziale 1.5.

Rodzina. Rodzina to najblizsza i1 najbardziej podstawowa grupa spoteczna, bedaca
jednoczesénie najwazniejszym $rodowiskiem kulturowym. Z punktu widzenia enkulturacji jest to
pierwsze srodowisko wychowawcze jednostki. Rodzina zapewnia pierwszy kontakt z kultura
poprzez proces wychowawczy. Jest ona najwazniejszym czynnikiem ksztattujacym zaréwno
indywidualng tozsamo$¢ cztowieka, jak i jego poczucie przynaleznosci do spoteczenstwa.

Spoteczenstwo lokalne. Pod tym pojeciem rozumie si¢ spoteczno$¢ lokalng pozostajaca
w bezposrednich relacjach z jednostka. Moze to by¢ grupa réwiesnicza, koledzy, sasiedzi. Jest
to bardzo wazna grupa, gdyz stanowi wigkszo$¢ tzw. liczby Dunbara, czyli liczby osob, ktore
pozostaja w bezposrednim kontakcie z jednostka i maja wptyw na jej rozwdj kulturowy (Bodley,
2011, s. 11). Przyjmuje si¢, ze jest to okolo 150 osob. Spoteczenstwo lokalne jest bardziej
przekaznikiem wiedzy kulturowej niz twoérca kultury.

Spoleczenstwo regionalne. Spoteczenstwo regionalne zwigzane jest z pojeciem malych
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ojczyzn. Jest to ta sfera spoteczna, w ktoérej tworza si¢ lokalne obyczaje. T¢ grupe spoteczng
taczy zazwyczaj wspolna historia, ale i wspolne ideaty, a jednocze$nie jest to grupa bardziej
realna, mniej abstrakcyjna niz nardd, ktory za nig podaza.

Narod. Najbardziej charakterystycznym i najwazniejszym czynnikiem w tworzeniu
narodu jest jezyk. Innym, wspolne perypetie wyrazajace si¢ w historii. Tak jak rodzina jest grupa
pierwotng dla kultury i spoteczenstwa, tak nardd jest ogdlnym i najwazniejszym obszarem
kulturotwérczym. To prawda, ze zwyczaje najblizsze zyciu codziennemu powstaja w
spoleczenstwie regionalnym, jednak tym, co stanowi o poczuciu przynalezno$ci do grupy
wspolnych warto$ci, wyrazanych przez najwazniejsze symbole spoleczne, jest wlasnie nardd.

Spoteczenstwo ponadnarodowe (Europa). Kultura moze by¢ rozumiana w skali mikro, z
punktu widzenia spolecznosci, ale takze w skali makro, jako spdjna, ale zréznicowana cato$é. Z
tego punktu widzenia méwimy np. o kulturze europejskiej, ale mozemy tez wspomnie¢ o
kulturze islamu czy Dalekiego Wschodu, czy kulturze Ameryki Péinocnej. Tym, co tworzy
poczucie przynaleznosci, jest wspolna historia, cho¢ widziana z r6znych stron frontéw i sojuszy,
a takze wspoOlne warto$ci o charakterze ogdlnym (Binion, 2006). Na przyktad tym, co
uksztattowalo tozsamo$¢ europejska, wydaje si¢ by¢ cywilizacja grecko-rzymska i
chrzescijanstwo.

Swiat. Ostatnia strefa zwigzana jest z tozsamoscia globalng jako obywatela $wiata. Mozna
ja rozpatrywa¢ w kategoriach ekologicznych, ale takze w kategoriach podstawowych warto$ci
humanitarnych. Tej strefie sprzyjaja wspolczesne procesy globalizacyjne, ale takze rosngce
poczucie wspolnoty ludzkiej, zwlaszcza w obliczu zagrozen klimatycznych czy pandemicznych.

Wszystkie te obszary kultury sg koncentrycznymi kregami, ktérych centrum znajduje si¢
w podmiocie kultury. Oznacza to, ze wszystkie one sg sktadnikami tozsamosci kulturowej. Nie
ma sprzeczno$ci miedzy byciem patriotg narodowym, Europejczykiem czy obywatelem $wiata.
Kazda z tych stref ma wptyw na tozsamos$¢ kulturowa, moga si¢ one jedynie r6zni¢ stopniem,

cho¢ ten ostatni nie jest zalezny od odlegtosci strefy od $rodka kota.

Whioski
To, co mozna podkresli¢, zwlaszcza z perspektywy edukacyjnej, to pewne ogolne tezy:
1. Kultura to skomplikowane i wielowymiarowe zjawisko, ktore wptywa na cate nasze
zycie: od tego, kim jeste$my, co i jak mys$limy, co robimy, po to, czym si¢ otaczamy.

2. Kultura jest czyms$, czego mozna si¢ nauczy¢. Nikt nie rodzi si¢ z kultura, ale mozna si¢
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w niej wychowac.

. Kultura jest spoteczna. Rézni si¢ od stylu zycia jednostek, ale styl zycia moze by¢

odbiciem kultury.

. Kultura musi zosta¢ uwewnetrzniona, co nazywa si¢ enkulturacja, poniewaz kultura

przejawia si¢ w dziataniach jednostek.

. Kultura powstata jako naturalna reakcja cztowieka na potrzeby zycia: w przyrodzie i

wsrdd innych ludzi.

. Na kulture¢ sktadaja si¢ zardwno aspekty materialne, takie jak wytwory techniki czy

sztuki, jak 1 niematerialne, takie jak jezyk, warto$ci, wzory zachowan.

. Jednostka, jako podmiot kultury, znajduje si¢ w centrum kilku obszaréw powstawania i

dziatania kultury. Obszary te mozna sobie wyobrazi¢ jako koncentryczne kregi. Nie ma
wigc sprzeczno$ci miedzy réoznymi grupami spotecznymi: od rodziny, przez nardd, po

globalng tozsamos¢ cztowieka.
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1.3. KOMPETENCJE SPOLECZNE 1 KULTUROWE
Fundacja FRAME, Polska 3

Streszczenie

W rozdziale zwrocono uwage na trudnosci w definiowaniu pojgcia kompetencji, w
szczeg6lnosci w odniesieniu do kompetencji migkkich, w tym spolecznych. Przedstawiono
charakterystyke kompetencji kluczowych zdefiniowanych przez Komisj¢ Europejska. Na tym tle
wskazano na charakterystyke kompetencji spolecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kompetencji kulturowych. Na granicy kultur pojawiajg si¢ problemy poznawcze, ktdrym mozna
zaradzi¢ poprzez przyjecie szesciostopniowego modelu przyzwyczajania si¢ do innej
rzeczywistosci kulturowej. Rozdzial konczy si¢ otwartymi pytaniami i refleksjami na temat

wyzwan, jakie stojg przed nami w przypadku komunikacji wielokulturowe;j.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne, kompetencje kulturowe, kompetencje kluczowe

3 Autor do korespondencji: Adam K. Gogacz, e-mail: adam@gogacz.eu
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1. Definicja kompetencji, kompetencje kluczowe

Kompetencja moze by¢ zdefiniowana jako zdolnos¢ do dziatania, robienia czegos dobrze,

efektywnie, algorytmicznie lub w sposéb zaplanowany (Cambridge English Dictionary, 2020).

Istnieje wiele kompetencji, ktére moga by¢ wazne dla konkretnego dziatania w réznych

dziedzinach: od edukacji, przez aktywnos$¢ osobista, po zawodowa. Niektore z nich zostaly

uznane za kompetencje kluczowe, w szczegdlnosci w odniesieniu do rozwoju osobistego i

spotecznego. Od 2006 roku Komisja Europejska definiuje takie kompetencje, biorac pod uwage

spoteczne i zawodowe zapotrzebowanie na konkretng wiedzg, umiejetnosci 1 postawy. W 2018

r. zmodyfikowano zestaw kompetencji kluczowych i podzielono je na 8 podstawowych grup

(tabela 1).

Tabela 1. Kompetencje kluczowe dla uczenia si¢ przez cate zycie. Zroédto: Komisja Europejska

(2019)
Kompetencje Wiedza Umiejetnosci Postawy
Umiejetnosé Czytanie i pisanie; Porozumiewanie sig¢: ustnie i Predyspozycje do
czytania i pisania  rozumienie pisemnie; monitorowanie i krytycznego

informacji pisane;j;
znajomos$¢
stownictwa;
gramatyka i
podstawowe funkcje

literatury; r6zne

dostosowywanie wlasne;j
komunikacji do wymogoéw
sytuacji; rozréznianie i
wykorzystywanie r6znych
rodzajow zrodet do

gromadzenia i przetwarzania

mys$lenia i dialogu;
docenianie walorow
estetycznych;
zainteresowanie
komunikacjg z

innymi ludzmi.

style w jezyku. informacji; wyrazanie opinii i
mys$li w przekonujacy sposob w
zaleznosci od sytuacji.
Wielojezycznos¢  Znajomosé Umiejetnos¢ rozumienia Docenianie
stownictwa i komunikatow stownych, réznorodnosci
gramatyki roznych inicjowania i podtrzymywania  Kkulturowej;

Jjezykow;
Swiadomos$¢

glownych typow i

rozmowy; czytania, rozumienia
i pisania tekstow; dostosowania

formy komunikacji do

zainteresowanie 1
ciekawos¢ roznych

jezykow i
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rejestrow réznych
Jjezykow;
konwencje
spoleczne oraz

aspekt kulturowy i

zmienno$¢ jezykow.

odpowiednich sytuacji.

komunikacji
miedzykulturowej;
szacunek dla
indywidualnego
profilu jezykowego;
szacunek dla jezyka
ojczystego 0sob, z
ktorymi nalezy si¢
porozumiewac;
szacunek dla
mniejszosci i
Srodowisk

migracyjnych.

Kompetencje
matematyczne w

nauce 1 technice

Wiedza z zakresu
matematyki, w tym

liczb, miar 1

Stosowanie podstawowych
zasad i procesOw

matematycznych w

Szacunek dla
prawdy; ciekawos¢;

troska o kwestie

struktur; codziennych kontekstach; etyczne w naukach o
podstawowe rozumienie jezyka zrOwnowazonym
operacje matematycznego i sposobow rozwoju i
matematyczne i dowodzenia; rozumienie bezpieczenstwie.
$wiadomo$¢ pytan,  danych statystycznych;
na ktére mozna rozumienie nauki, metodologii,
znalez¢ odpowiedzi  obserwacji, eksperymentow;
W matematyce; umieje¢tnos¢ wykorzystania
podstawowe zasady  racjonalnego i logicznego
dotyczace Swiata myslenia do weryfikacji
przyrody; hipotez; wykorzystywanie
podstawowe teorie danych naukowych do
naukowe, zasady, rozwigzywania problemow i
metody oraz wplyw  osiagania celow.
nauki, technologii i
inzynierii;
zastosowanie teorii
naukowych.
Kompetencje Swiadomo$é szansi  Wykorzystanie technologii Krytyczne myslenie,
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cyfrowe zagrozen cyfrowych na kazde;j otwartos¢ umystu.
zwigzanych z ptaszczyznie aktywnosci Ciekawo$¢ i
technologia spotecznej: obywatelstwo, otwarto$¢ na rozwoj
cyfrowa. Wiedza o integracja spoteczna, technologiczny.
podstawowych wspolpraca, rozwigzania
funkcjach i komercyjne. Zdolnos¢ do
mechanizmach korzystania, dostgpu,
technologii oraz o filtrowania, oceniania,
logice lezacej u tworzenia, programowania i
podstaw rozwigzan  udostepniania tresci cyfrowych.
technologicznych. Ochrona i odpowiedzialne
udostepnianie danych.
Kompietence Zasady i kody Zdolno$¢ do rozpoznawania Pozytywna postawa
osobiste, komunikacji wiasnych zdolnosci, kierowania wobec wlasnego
spoteczne i przyjete w réoznych ich rozwojem i krytycznego dobrostanu
umiejgtnosé Srodowiskach myslenia o nich. Zdolno$¢ do osobistego,
uczenia si¢ spolecznych. uczenia si¢ i pracy we spotecznego i
Komponenty wspotpracy 1 samodzielnie. fizycznego oraz

zdrowego umystu,
ciala i stylu zycia.
Samoswiadomos¢
w zaKresie
preferowanych
strategii uczenia
si¢, potrzeb
rozwojowych i
sposobéw
rozwijania
kompetencji.
Wiedza o tym, jak
znalez¢é mozliwoSci

rozwoju.

Zrozumienie zasad oceny
zewngtrznej i umiejetnosé
poszukiwania wsparcia w razie
potrzeby. Odpornos¢ i zdolnos¢
do radzenia sobie ze stresem.
Konstruktywna komunikacja w
roznych srodowiskach
spotecznych. Okazywanie
tolerancji, wyrazanie i
rozumienie réoznych punktow
widzenia, zdolno$¢ do
budowania zaufania i

odczuwania empatii.

uczenia si¢ przez cale
zycie. Tendencja do
wspotpracy,
asertywnos$c¢ i
uczciwose.
Poszanowanie
roéznorodnosci i
sktonno$¢ do
kompromisu.
Wyznaczanie celow,
zdolnos¢ do
motywacji oraz
rozwijanie
odpornosci i
pewnosci siebie w
celu kontynuowania

nauki i osiggania

n Erasmus+



Culture

&

31

sukcesow. Chec
zastosowania
wczesniejszej nauki i
doswiadczen
zyciowych oraz
cickawos¢ w
poszukiwaniu

mozliwo$ci uczenia

sie.

Kompetencje

obywatelskie

Znajomos¢
podstawowych poje¢
1 zjawisk
dotyczacych
jednostek, grup,
organizacji pracy,
spoleczenstwa,
gospodarki i kultury.
Rozumienie
wspolnych wartosci
europejskich.
Znajomos¢
wydarzen
wspotczesnych, jak
rowniez krytyczne
rozumienie
gtéwnych wydarzen
w historii
narodowe;j,
europejskiej i
swiatowej. Wiedza
na temat integracji
europejskiej, jak
réwniez
$wiadomo$é

roznorodnosci i

Zdolno$¢ do skutecznego
angazowania si¢ wraz z
innymi we wspélne lub
publiczne interesy. Krytyczne
myslenie i zintegrowane
umieje¢tnosci rozwigzywania
problemow, a takze
umiejetnosci tworzenia
argumentow i konstruktywnego
uczestnictwa w dziataniach
spotecznosci. Podejmowanie
decyzji na wszystkich
szczeblach, od lokalnego do
krajowego. Krytyczne
rozumienie mediow i interakcja
Z nimi oraz rozumienie roli i
funkcji mediow w
spoteczenstwach

demokratycznych.

Poszanowanie praw
czlowieka.
Wsparcie dla
réznorodnosci
spolecznej i
kulturowej,
réwnosci plci i
spojnosci
spolecznej,
Zrownowazonego
stylu zycia,
promowanie
kultury pokoju i
niestosowania
przemocy, gotowos¢
do poszanowania
prywatnosci innych
0sob oraz do
wziecia
odpowiedzialnosci
za Srodowisko
naturalne.
Zainteresowanie
rozwojem
politycznym i

spoteczno-
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tozsamosci gospodarczym,

kulturowych w naukami

Europie. humanistycznymi i

komunikacja
miedzykulturowa.

Przedsigbiorczo§  Wiedza, jak Wyobraznia, my$lenie
¢ wprowadzaé strategiczne i rozwigzywanie

pomysty w zycie - problemow, a takze krytyczna i

konteksty i konstruktywna refleksja w

mozliwosci. ramach rozwijajacych si¢

Zrozumienie procesow tworczych i

podejscia do innowacji. Umiejetnos¢ pracy

planowania i indywidualnej oraz w zespotach

zarzadzania i organizacjach. Podejmowanie

projektami, ktore decyzji finansowych z

obejmuje zarowno uwzglednieniem kosztow i

procesy, jak i wartosci. Zdolnos¢ do

zasoby. Wiedzana  negocjacji i komunikacji z

temat ekonomii i innymi. Radzenie sobie z

spotecznego niepewnoscia,

kontekstu ekonomii, niejednoznacznos$cig i ryzykiem

w tym wyzwan w ramach podejmowania

stojacych przed swiadomych decyzji.

pracodawca lub

organizacjg oraz

$wiadomos¢

koniecznosci

ZrOwnowazonego

rozwoju, a takze

zasad etyki i

ZrOwnowazonego

rozwoju.
Swiadomos$é i Znajomo$¢ kulturi  Umiejetno$é wyrazania i Otwarta postawa
ekspresja form wyrazu rozumienia idei i tresci wobec
kulturowa lokalnych, wytworow kultury, w tym réznorodnosci
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regionalnych,
narodowych,
europejskich i
$wiatowych, w tym
ich jezykow,
dziedzictwa i
tradycji oraz
produktéw
kulturowych, a
takze zrozumienie,
w jaki sposob te
formy wyrazu
moga wplywaé na
siebie nawzajem
oraz na idee
jednostki.
Zrozumienie
komunikacji w
ramach
réznorodnosci
kulturowej oraz
relacji miedzy
autorem a

odbiorcami.

sztuki, obyczajow, relacji.
Umiejetno$é rozrozniania
wartosci i funkcji:
indywidualnej, spolecznej i
komercyjnej réoznych form
kultury. Zdolno$¢ do
angazowania si¢ w procesy
twolrcze, zaro6wno w wymiarze
indywidualnym, jak i

zbiorowym.

ekspresji
kulturowej oraz
szacunek dla niej, a
takze etyczne i
odpowiedzialne
podejscie do
wlasnoSci
intelektualnej i
kulturowej.
Pozytywna postawa
obejmuje réwniez
ciekawos$¢ Swiata,
otwartos¢ na
wyobrazanie sobie
nowych mozliwosci
oraz cheé
uczestnictwa w
doswiadczeniach

kulturalnych.

Pogrubiong czcionkqg wskazano te sformutowania, ktore majq istotne znaczenie dla roznorodnosci
kulturowe;j.

Kompetencje kluczowe nie sa gotowym zestawem, ktory nalezy naby¢. Stanowiag one
raczej obszar wzajemnie powigzanych umiejetnosci i obszarow wiedzy, z ktorych nalezy
czerpaC, jesli chce si¢ by¢ pelmoprawnym uczestnikiem tego, co mozna nazwaé kulturg
europejska, czy nawet szerzej - kulturg zachodnig. Wzajemne powigzania mi¢dzy wskazanymi
kompetencjami kluczowymi powoduja, Ze nie jest to zestaw ,,szufladek”, ktore mozna otwierac,
by czerpa¢ z nich wedtug okreslonych potrzeb. Wspoéizaleznosci powoduja, ze kompetencje
kluczowe mozna raczej odnies¢ do pewnych uniwersalnych narzedzi, ktére pomagaja

rozwigzywac problemy we wspdlczesnym $wiecie, ale ktorych nie nalezy uzywac samodzielnie
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lub tylko w waskim celu. Nie jest tez mozliwe nabycie wszystkich kompetencji kluczowych w
pelnym zakresie. Przynajmniej ze wzgledu na indywidualne predyspozycje czy ograniczenia.
Jednak funkcjonalno$¢ jednej kompetencji moze by¢ rekompensowana przez inng, np. niedobor
kompetencji  informatycznych moze by¢ wsparty rozwinigtymi kompetencjami

matematycznymi, naukowymi czy osobistymi w zakresie umiejetnosci szybkiego uczenia sig.

2. Kompetencje spoleczne
Kompetencje spoteczne definiuje si¢ jako ,,posiadanie i wykorzystywanie zdolnosci do

integrowania myslenia, odczuwania i zachowania w celu osiagnigcia zadan i wynikow
spolecznych cenionych w kontekscie i kulturze gospodarza” (Topping i in., 2000, s. 32). Pojecie
to, wywodzace si¢ z psychologii, ma obecnie szerszy wymiar i jest rozpatrywane w wielu
naukach: psychologii, pedagogice, socjologii, naukach o zarzadzaniu. Dlatego tez jego
jednoznaczne zdefiniowanie sprawia wiele problemow. Niektorzy definiujg je jako zwigzane
glownie z relacjami z innymi ludzmi (Mallinckrodt, 2000), ktére wymagaja przede wszystkim
umiejetnosci komunikacyjnych i jako takie z pewno$cig beda przedmiotem zainteresowania
psychologow spotecznych. Z punktu widzenia socjologii sg to kompetencje relacyjne zwigzane
z rolami spolecznymi, cho¢, co moze by¢ dziwne, socjologia unika uzywania tego pojecia. Na
prozno szuka¢ go np. w stownikach socjologicznych. Na gruncie nauk o zarzadzaniu mozna je
zdefiniowa¢ z punktu widzenia uzytecznos$ci, jako umiej¢tnosci sprawnego zarzadzania sobg i
wysokiej skuteczno$ci interpersonalnej. Pojawia si¢ zatem pytanie, czy kompetencje spoteczne
sa wspolczesng koniecznoscia, aby jednostka mogta odnalez¢ si¢ w coraz bardziej zlozonym,
zréznicowanym $wiecie ludzkim, czy tez sg one rzeczywiscie podstawg procesu socjalizacji.

Wedtug Kostelnik i in. (2002) istnieje sze$¢ obszardw kompetencji spotecznych.

Samoregulacja. Obszar ten odnosi si¢ do emocjonalnych sfer zycia czlowieka. Ten rodzaj
kompetencji pozwala na kontrolowanie wilasnych emocji: od strachu, poprzez ztos¢, do
zadowolenia czy rados$ci. Jest ona chyba najbardziej zalezna od procesu wychowania w rodzinie,
gdyz opiera si¢ nie tylko na §wiadomosci wlasnych emocji, ale takze na wzorcach zachowan
wobec nich, przekazywanych np. przez rodzicow.

Kompetencje interpersonalne. W tym obszarze najwazniejsze jest rozumienie potrzeb i
uczu¢ innych oséb, ale takze umiejetnos¢ komunikowania si¢ i okres§lania granic ingerencji w
strefe intymng 1 osobista (Hall, 1969).

Kompetencje intrapersonalne. Ta sfera dotyczy pozytywnej samoidentyfikacji. Zwiazki
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pomiedzy poczuciem wlasnej wartosci a umiejetnosciami komunikacji interpersonalnej sg tak
dobrze znane, ze nie sposéb mowi¢ o kompetencjach spotecznych bez uwzglednienia wlasne;j
tozsamos$ci jednostki (Walsh, 1994). Wigcej na temat zwigzku pomiedzy tozsamos$ciag
indywidualng i spoteczng w rozdziale 1.4.

Kompetencje kulturowe. Obszar ten odnosi si¢ do ekspresji kulturowej zawartej w
zestawie kompetencji kluczowych, ale takze wykracza poza ten zakres. Istotne jest tu poczucie
sprawiedliwosci spotecznej i odpowiedzialno$ci za dziatania w $rodowisku spolecznym.
Niezbedna jest wigc §wiadomo$¢ mechanizméw zachowan i reakcji, jakie zachodza w danej
kulturze.

Przyjmowanie wartosci spotecznych. Sfera ta jest wazna dla procesu socjalizacji, czyli
wiaczania do spoteczenstwa. Jest to strefa zalezna od kultury, ale umiejetnosci, ktore sg do niej
niezbedne, moga ro6zni¢ si¢ migdzy kulturami jedynie stopniem zaawansowania czy
zaangazowania. Szacunek dla réznorodnos$ci, wspodtczucie, poczucie wspolnoty, elastycznos¢ -
to wartosci, ktore sg niezalezne od rdznic kulturowych.

Planowanie i podejmowanie decyzji. Dla umiejgtnego zycia w spoleczenstwie §wiadome,
zaplanowane dzialanie wigze si¢ nie tylko z efektywnoscia, ale i z odpowiedzialnoscia.
Podejmowanie decyzji musi wigza¢ si¢ ze $wiadomos$cig ich konsekwencji dla jednostki i
srodowiska.

W powyzszych sferach miesci si¢ obszar kompetencji spotecznych, ktérych nabywanie
zwigzane jest z kilkoma obszarami: rodzing, ktora jest najblizszym 1 najwazniejszym
srodowiskiem wychowawczym dziecka; szkola, ktéra wprowadza w $wiat szerszego
spoleczenstwa, ale przede wszystkim jest pierwsza sformalizowang instytucja, z ktérg spotyka
si¢ czlowiek; a takze ze $Srodowiskiem lokalnym: rowiesniczym czy zwigzanym z pracg
zawodowa. Ich typologia, w poroéwnaniu z kompetencjami kluczowymi, nie jest latwa do
zdefiniowania. Wynikaja one z wielu rodzajéw kompetencji kluczowych, mieszcza si¢ w wielu
obszarach, sa rowniez interdyscyplinarne. Dlatego trudno jest je zdefiniowac lub nawet wskazaé
w jasny i oczywisty sposob. Czgsto sa to po prostu wszelkie umiejetnosci, ktore poprawiaja

relacje w spotecznosci, relacje jednostki ze spotecznoscia, czy tez jednostki z sama soba.
3. Nabywanie kompetencji mi¢dzykulturowej

Najwigkszym problemem w kontakcie z kims$, kto reprezentuje inng kultur¢ niz nasza,

jest zderzenie z innymi elementami tej kultury: warto$ciami, normami, sposobem
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komunikowania si¢ z otoczeniem. Wymaga to specjalnych kompetencji, ale takze pewnego
algorytmu postgpowania, ktory bedzie skutkowal w rzeczywistym kontakcie z inng kulturs.
Rysunek 1 przedstawia model zaproponowany przez szwedzkiego trenera i edukatora Patricka

Gruczkuna #- sze$¢ krokow do nabycia kompetencji miedzykulturowe;.

Rysunek 1: Szesciostopniowy model kompetenciji miedzykulturowych. Zrodto: Patrick

Gruczkun lecture for Intercultural Competence in Education by University of Iceland (2018),

za zgoda autora

1. Pierwszy krok dotyczy samoswiadomosci, ktora odnosi si¢ do dwoch sfer kompetencji
spotecznych: kompetencji intrapersonalnych i samoregulacji. Jednak z perspektywy
komunikacji miedzykulturowej jest to wstepne rozpoznanie, ze rzeczy nie sg takie, jakie
sa, ale takie, jak je postrzegamy. To prowadzi nas do drugiego kroku.

2. Swiadomo$é podmiotowosci. Jedna z naturalnych cech kultury jest etnocentryzm, ktory
stawia nasza wiasng kultur¢ w centrum uwagi i procesu poznawczego. Tymczasem
$wiadomos¢, ze ,,moja prawda” jest tylko moja, a nie jest prawda obiektywna, pozwala
otworzy¢ si¢ na inny sposob zycia.

3. Ciekawos¢ jest checig poznania mojej prawdy. A poprzez poznanie mojej prawdy moge
dowiedzie¢ si¢ rowniez o tym, ze istnieja inne. Ciekawos$¢ pomaga tez zwalczaé

stereotypy, ktore sa problematyczne niekoniecznie same w sobie, ale dlatego, ze sa

* Model jest niepublikowany. Prezentowany jest za zgoda autora, Patryka Gruczkuna.
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niepetne. Tylko wiedza pozwala uzupeli¢ obraz rzeczywistosci, ktory mogliby$my
ocenic.

4. Wiedza 1 umiejetnosci dotyczace kultur, poczawszy od naszej wlasnej kultury. Granice
migdzy kulturami sa nieuchwytne. Kultura nie jest pudetkiem, w ktérym si¢ znajdujemy
1 ktore mozemy opusci¢. Ale jesli zaczniemy dostrzega¢ ten fakt, zaczniemy réwniez
dostrzega¢ granice 1 dzigki temu bedziemy w stanie odrdznié, czy jesteSmy u siebie, czy
juz nie.

5. Doswiadczenia. JesteSmy wynikiem naszych do$wiadczen, ale takze przyjmujemy
doswiadczenia innych i odnosimy je do naszych wlasnych. W tych do$wiadczeniach
trzeba si¢ zastanowié, na ile jesteSmy w stanie dostosowac si¢ do spotecznosci, ktora nas
otacza, pozostajac jednocze$nie w zgodzie z samym sobg. Szczegodlnie w przypadku
duzych rozbiezno$ci pojawia si¢ tez oburzenie: dlaczego w ogdle mam si¢
dostosowywac? Dlaczego nie mogg pozosta¢ inny?

6. Refleksja na temat do§wiadczen i naszego miejsca we wspolnocie. Podczas tego etapu
pojawia si¢ refleksja: czego mogg si¢ nauczy¢ z tej sytuacji? Czego moge si¢ nauczy¢ od
innych?

Holistyczne podej$cie do tego modelu pozwala nam zrozumie¢ role, jaka odgrywa w
naszym zyciu kontakt z inng kulturg. W rzeczywisto$ci otwiera on mozliwo$¢ poznania siebie, a
nastepnie pomaga nam funkcjonowac¢ w grupie: nie tylko w naszej wlasnej kulturze, ale w kazdej,

w ktorej si¢ znajdziemy.

4. Wyzwania

Kazde zycie to historia do opowiedzenia. I kazda historia ma znaczenie, ale najwazniejsze
jest wiele historii. Jak powiedzial Arystoteles, jesteSmy istotami spotecznymi. Ale Zycie w
spoteczenstwie wymaga dostrzegania historii innych ludzi. Jest to szczeg6lnie trudne, gdy
pochodza one z innej rzeczywistosci kulturowej. Sa jednak rzeczy, ktore wymagaja szczegdlnej
uwagi w kontakcie miedzy kulturami.

Komunikacja. Jej brak tworzy pustke, ktéra staje si¢ przestrzenia dla rozwoju stereotypow,
uprzedzen, ale przede wszystkim wrogosci, ktora jest wynikiem ignorancji.

Relacje. Z1e relacje nie zawsze wynikaja z roznic kulturowych. Musimy pamigtac, ze ludzie
moga by¢ wrogo nastawieni, cho¢ pochodzg nie tylko z jednej kultury, ale 1 z jednej rodziny.

Globalizacja. Nie zyjemy tylko w jednej kulturze. Globalizacja zwicksza ptynnosc¢
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pomiedzy granicami kulturowymi. Pojawia si¢ zjawisko transkulturowosci, ktore zostato opisane
bardziej szczegdtowo w rozdziale 1.4.

Natura ludzka. Nie pozbgdziemy si¢ przesadow, stereotypow czy zatozen. Sg one czescia
naszej natury. Samo pojecie stereotypu nie jest negatywne. Staje si¢ przyczyna negatywnych
zjawisk, gdy nie idzie za nim dalsze poznanie.

Indywidualnos¢. Nazywa si¢ ja podmiotowos$cig 1 jest jedng z najwazniejszych wartosci
naszej kultury. Jednak w zetknigciu z naturg spoleczng rodzi wiele wyzwan i problemow.
Dlatego warto zwréci¢ uwage, by nie zamykac si¢ w sferze wtasnych pogladow i przyzwyczajen,
ale tez nie da¢ si¢ wciggna¢é w myslenie grupowe. Zachowujac godnos$¢ grupy, zachowajmy
rébwniez swoja, trzymajac si¢ wlasnego zdania, nie rezygnujac z poswiecania swojego czasu

innym.

5. Whioski i uwagi koncowe

Zycie w kazdym okresie historycznym jest wyzwaniem. Jednak wspolczesny $wiat
wymaga bardziej ztozonych kompetencji, nie tylko po to, aby przetrwac, ale przede wszystkim,
aby zy¢ szczesliwie w nowoczesnym spoteczenstwie. W niniejszym rozdziale, sposrod wielu
kompetencji, wyr6dzniono te kluczowe. Jednak w zglobalizowanym $wiecie wazne jest, aby
umie¢ wspotdziataé z ludzmi pochodzacymi z r6znych kultur, poniewaz ich wzajemne mieszanie
si¢ 1 przenikanie bedzie stopniowo wzrastac. Dlatego tez kompetencje migdzykulturowe wydaja
si¢ by¢ jednymi z najwazniejszych. Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby ksztalci¢ w ich duchu
kolejne pokolenia, ale rowniez osoby starsze powinny je naby¢, aby méc pracowaé z mtodymi
ludZmi, niezaleznie od ich pochodzenia. W rzeczywistosci praca w S$rodowisku
mig¢dzykulturowym wymaga otwarto$ci, gotowosci do poznania i zaakceptowania ,,innego”, ale
daje tez wiele mozliwosci synergicznej wspOtpracy pomiedzy réznymi punktami widzenia
reprezentowanymi przez przedstawicieli roznych kultur. Wigcej informacji na ten temat znajduje

si¢ w Podrgczniku pracy, rozdziat 1.3.
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1.4. WIELOKULTUROWOSC, MIEDZYKULTUROWOSC,

TRANSKULTUROWOSC
Fundacja FRAME, Polska 3

Streszczenie

Pojecia  wielokulturowosci, miedzykulturowosci 1 transkulturowos$ci sa bardzo
niejednoznaczne. Dotycza one jednak jednej rzeczywistos$ci, a mianowicie takiej, w ktorej w
zglobalizowanym $§wiecie nastgpuje stopniowe mieszanie si¢ kultur. W tej rzeczywisto$ci
mozliwe s3 rdzne scenariusze dziatania. Wielokulturowo$¢ moze odnosi¢ si¢ do samego
zjawiska obecnos$ci wielu kultur na jednym obszarze, ale z punktu widzenia edukacji jest to
podejscie polegajace na tworzeniu wspolnej tozsamosci kulturowej w oparciu o kulture
dominujacg. Tak jest w przypadku USA. W Europie funkcjonuje inny model oparty na idei
mi¢dzykulturowos$ci. Polega on na wspdtistnieniu wielu kultur na jednym obszarze, bez
wskazywania zadnej jako dominujacej, ale w oparciu o dialog miedzykulturowy. Te dwa
mozliwe scenariusze powinny by¢ celowe, gdyz naturalnym efektem mieszania si¢ kultur jest
transkulturowo$¢. Z poziomu jednostki oznacza to wybdr tych elementdéw, ktore sg najbardziej
atrakcyjne i interesujace. Brak kontroli nad tym procesem spowoduje uniformizacje, a tym
samym zanikanie kultur mniej atrakcyjnych i niszowych, a ich warto$ci beda stopniowo

zastepowane przez konsumpcjonizm.

Stowa  kluczowe: wielokulturowo$¢, miedzykulturowos¢, transkulturowosé, edukacja

wielokulturowa, edukacja miedzykulturowa

5 Autor do korespondencji: Adam K. Gogacz, e-mail: adam@gogacz.eu

n Erasmus+



&
culture

41

1.4. Wielokulturowos¢, miedzykulturowos¢, transkulturowos¢

Pojecia wielokulturowos$ci, miedzykulturowosci i transkulturowosci sg wieloznaczne i
wieloaspektowe. Moga by¢ rozumiane jako rzeczowniki, wtedy mozemy je uzna¢ za pewne
zjawiska o charakterze ogélnym, ale moga by¢ tez traktowane jako przymiotniki i wtedy
pojawiaja si¢ jako konkretne zjawiska spoteczne przypisane do pewnych okreslonych sfer.
Niezaleznie od tego, czy opisujemy je w sposob ogolny, czy tez przypisujemy do konkretnych
dziedzin, muszg by¢ one z gory przyporzadkowane konkretnym sferom, do ktérych najlepiej
pasuja. Wielokulturowo$¢ dotyczy gldwnie spoteczenstwa jako takiego, miedzykulturowosé
wydaje si¢ najlepiej pasowacé do dziedziny edukacji, a transkulturowos¢ to termin zwigzany z

kultura. Przyjrzyjmy si¢ zatem szczegdtowo kazdemu z poszczegdlnych pojgé.

1. Wielokulturowos$¢

Wedhug Encyclopedia Britannica (2020), wielokulturowos$¢ oznacza ,,poglad, ze kultury,
rasy 1 grupy etniczne, szczegolnie te z grup mniejszosciowych, zastuguja na specjalne uznanie
ich r6znic w ramach dominujacej kultury politycznej.” Natomiast inne Zrodlo opisuje ja jako fakt
bedacy konsekwencja globalizacji, w ktorej nastepuje przeptyw ludzi, poniewaz rozwoj sSrodkoéw
komunikacji i transportu pocigga za soba przeptyw kultur (Benet-Martinez, 2012). Wedlug
Stanford Encyclopedia of Philosophy (2020) jest to pomyst na to, jak ,,zrozumie¢ i odpowiedzie¢
na wyzwania zwigzane z réznorodnos$cig kulturowa opartg na réznicach etnicznych, narodowych
i religijnych.” Podejscia te pokazuja, ze wielokulturowos¢ jest stanem wspotczesnego swiata
spotecznego, w ktorym zadna kultura nie moze by¢ zamknigta, gdyz ludzie nieustannie
przemieszczaja si¢ po catym $wiecie. Przenikanie si¢ kultur gwaltownie wzrasta w wyniku
globalizacji. Przestrzenie, ktére nazywamy obszarami kulturowymi nie kurcza si¢, ale coraz
bardziej rozprzestrzeniaja, naktadajg si¢ na siebie, co powoduje mieszanie si¢ kultur, obyczajow
1 sposobow zycia. Kultur jako czego$, co ogranicza, a nawet tworzy spoteczenstwa, nie mozna
juz traktowacé jako oddzielnych wysp (Welsh, 1999) - s3 one otwartymi przestrzeniami
podatnymi na wptywy i zdolnymi do mieszania si¢ z innymi.

Poniewaz najwazniejszymi czynnikami spajajacymi kultury sa: jezyk i wspolna historia,
dlatego tez problemy zwigzane z wielo$cig kultur majg gtownie charakter komunikacyjny.
Konieczno$¢ komunikowania si¢ migdzy kulturami nie dotyczy jednak tylko jezyka, ale takze

innych sktadnikéw kultury, ktére zostalty oméwione w rozdziale 1.1. Ponadto konsekwencje
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istnienia wielu kultur na jednym obszarze sg bardzo wazne dla ksztattowania polityki spotecznej,
gdyz wplywy kulturowe w §rodowisku wielokulturowym mogg by¢ bardzo rézne. Dominuje
kultura wigkszosciowa, a zatem moze wystapi¢ zjawisko dyskryminacji, odrzucenia,
marginalizacji kultur mniej licznych lub mniej atrakcyjnych. W $rodowisku wielokulturowym
nasilajg si¢ procesy wzajemnego wypierania si¢ kultur, przy czym regulg jest zastgpowanie mniej
atrakcyjnej przez bardziej atrakcyjng. Prowadzi to rowniez do licznych konfliktow, takich jak
wrogos$¢, zwlaszcza kultury zagrozonej wobec kultury dominujacej. Na przyktad srodowiska
konserwatywne krytykuja tzw. zachodni czy liberalny styl zycia. Stad tez drugie rozumienie
stowa ,,wielokulturowos$¢”, ktore staje si¢ dodatkiem do slowa ,polityka”. Polityka
wielokulturowa polega na promowaniu réznorodnosci kulturowej i budowaniu dialogu
spolecznego w celu unikniecia tar¢ i wrogo$ci migdzy kulturami (Ivison, 2001). Podsumowujac,
wielokulturowo$¢ jest stanem, ktory wynika z rozwoju spoteczenstwa globalnego w $wiecie 1
wymaga okreslonych dziatan politycznych, aby dostosowa¢ do niego zycie spoleczne.

Wielokulturowo$¢ moze by¢é rozumiana w wezszym lub szerszym kontek$cie. W
wezszym kontek$cie dotyczy ona réznic o charakterze rasowym, etnicznym, religijnym czy
kulturowym, przy czym kultur¢ rozumiemy tu w sensie narodowym. Takie podejscie traktuje
jednak spoteczenstwa jako jednorodng grupe ze wzgledu na uwarunkowania etniczne, jezykowe
i historyczne. Pope (1995) zwraca jednak uwage, ze same spoteczenstwa nie s3 grupami
homogenicznymi, lecz heterogenicznymi, a w obrebie danego narodu rowniez wystepuja duze
réznice kulturowe. Dlatego tez istnieje szersze podejscie do wielokulturowosci, nie
ograniczajace jej tylko do rasy czy pochodzenia etnicznego, ale uwzgledniajace réwniez inne
mniejszosci, takie jak mniejszo$ci seksualne czy subkulturowe. Postulat ten, wysuwany w XX
wieku, nabiera jeszcze wigkszego znaczenia w wieku XXI. Postepujaca globalizacja
spowodowata intensywny wzrost roznorodnosci kulturowej. Jej niewatpliwa zaleta jest jednak
wzrost samoswiadomos$ci i poczucia wiasnej podmiotowosci. Dlatego tez uznajac wolnosé
jednostki za warto$¢, nalezy dazy¢ do uwzglednienia kazdej r6znicy kulturowe;.

Istnieja dwie strategie tworzenia spoteczenstwa wielokulturowego. Pierwsza z nich bywa
okreslana mianem safatki (salad bowl), a druga, zaproponowana przez Zangwilla (1909),
mianem #ygla (melting pot). R6znica migdzy nimi polega na tym, na jakiej podstawie buduje si¢
spoteczenstwo z roznych srodowisk etnicznych, religijnych czy kulturowych.

Satatka. 1dea satatki jest przede wszystkim oparta na wspoétistnieniu wielu kultur na

danym obszarze. Dzigki tej strategii wszystkie rdéznice kulturowe zostaja zachowane. Jest to
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model, ktory zaklada wspotistnienie wielu narodow, wartosci i sposobow funkcjonowania
spotecznego. Najwazniejszym czynnikiem w tym modelu jest utrzymywanie dialogu pomi¢dzy
poszczegdlnymi grupami oraz eliminowanie konfliktow, poniewaz model ten jest bardzo
podatny na konflikty. Model satatki jest bardzo charakterystyczny dla Europy, gdzie
wspotistnieje wiele kultur 1 narodowosci, a kazda z nich jest gleboko zakorzeniona w historii
kontynentu. Z tego powodu wspolny mianownik nie jest mozliwy.

Tygiel. Strategia tygla zaktada istnienie wspolnej ptaszczyzny kulturowej dla ludzi o
zrdznicowanej przeszlosci etnicznej 1 kulturowej. Musi by¢ ona skoncentrowana wokot
wspolnych, nadrzednych warto$ci. W takiej strukturze réznice kulturowe zacieraja si¢. Jednostki
moga kultywowaé kultury swojego pochodzenia w sferze prywatnej, ale sfera spoteczna jest
wspolna dla wszystkich. Model ten, inspirowany metafora sztuki Israela Zangwilla ,,Tygiel”
(1909), zaktada jednak mozliwos$¢ rezygnacji z wlasnych zachowan kulturowych czy wartosci i
przyjecia wspodlnych, dlatego jest charakterystyczny dla tych srodowisk, ktore od poczatku byty
budowane na migrantach. USA czy Australia s tego doskonalymi przyktadami. W tym modelu
warto$cig nadrzedna jest bycie obywatelem nowego spoteczenstwa (np. Amerykaninem), bycie
przedstawicielem kultury pochodzenia jest albo drugorzg¢dne, albo wregez zanika w nastgpnym
pokoleniu. To wtasnie akulturacja jest najwigkszym zagrozeniem w tym modelu. Jest ona bardzo
podatna na tzw. makdonaldyzacje, czyli przyjecie przez zdecydowang wigkszo$¢ spoteczenstwa
powszechnych, ale i najprostszych zasad funkcjonowania w kulturze (Ritzer, 1993). Termin ten,
wywodzacy si¢ z teorii racjonalizacji Maxa Webera, oznacza postepujacy proces akulturacji i
przyjmowania wspolnych, atrakcyjnych, ale kreowanych przez czynniki zewngtrzne (np.
marketing) wartosci.

Obecnie coraz czgéciej mamy do czynienia z modelem mieszanym, poniewaz
globalizacja z jednej strony przyspiesza proces akulturacji i tworzenia si¢ nowej, globalnej
kultury, a z drugiej strony réznorodno$¢ dostgpnych ludziom wzoréw kulturowych sprawia, ze

chca oni je asymilowac.

2. Mie¢dzykulturowos¢

Podczas gdy wielokulturowo$¢ odnosi si¢ do stanu spotecznego, pojecie
mig¢dzykulturowosci odnosi si¢ do komunikacji i edukacji. Dlatego w tym przypadku mamy do
czynienia raczej] z przymiotnikiem ,mi¢dzykulturowy”. Moze istnie¢ edukacja

mig¢dzykulturowa, ktoérej celem bedzie wlasnie tworzenie, poglebianie i1 utrzymywanie
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komunikacji miedzykulturowej. Poniewaz edukacja jest podstawa ksztaltowania procesu
komunikacji, réznice pomigdzy poszczegdlnymi terminami zwigzanymi z taczeniem kultur na
ich styku najlepiej dostrzegalne sg na tym wtasnie polu.

Edukacja kulturalna. Jest to kazda forma edukacji do zycia w kulturze. Nie ogranicza si¢
tylko do aktywnego wspottworzenia jej, nie dotyczy wiec sztuki (to nie jest edukacja artystyczna,
zwana czasem kulturalng). Jest to edukacja, ktora odnosi si¢ do kregow kulturowych
przedstawionych w rozdziale 1.2. Dlatego jej przedmiotem bedzie zarowno wychowanie ku
warto$ciom (etyka), jak i edukacja regionalna, patriotyczna, europejska i ekologiczna.

Edukacja miedzynarodowa (pozakulturowa). Ten rodzaj edukacji jest charakterystyczny
dla szkét migdzynarodowych, w ktorych chwilowo spotykaja si¢ dzieci z réznych kultur.
Rodzice przebywaja czasowo w innym kraju niz ten, z ktérego pochodza. Istota takiej edukacji
jest unikanie problemoéw kulturowych danej kultury czy regionu. Edukacja taka koncentruje si¢
na wartosciach globalnych, takich jak prawda, odpowiedzialno$¢ i uczciwos¢, a takze na
globalnych zagadnieniach ekologicznych. Skupia si¢ gtéwnie na przekazywaniu obiektywnej
wiedzy pochodzacej z nauk $cistych, ktora jest ponad wszelka kulturg.

Edukacja wielokulturowa. Jest to odpowiedz na wspotistnienie wielu grup kulturowych
wokot jednej, dominujacej. Jest realizacjg strategii tygla (melting pot) 1 najbardziej widoczna jest
w Stanach Zjednoczonych (Holm i Zilliacus, 2009). Mamy tam do czynienia z mnogoscia grup
etnicznych, ktére, oprocz Indian, s imigrantami. Wielokulturowos¢, ktora zaktada skupienie si¢
na kulturze dominujacej, przy jednoczesnym podkreslaniu tolerancji wobec innych grup, jest
mozliwa tylko wtedy, gdy wypracowany zostanie wspdlny, aksjologicznie nadrz¢dny poziom
funkcjonowania spotecznego. W Ameryce do pewnego stopnia udato si¢ to zrobi¢ i skupié
wspotistniejagce kultury w idei spoteczenstwa ,,amerykanskiego”. Dlatego tez koncepcja
amerykanskiego patriotyzmu tak mocno koncentruje si¢ na symbolach wspdlnego
spoteczenstwa, ktére z historycznego, kulturowego i etnicznego punktu widzenia raczej nie
istnieje. Mieszkancy USA sa przede wszystkim i oficjalnie Amerykanami, a w sferze prywatnej
naleza do roznych grup etnicznych. W swoich domach sg Irlandczykami, Polakami, Wlochami,
Turkami itd., ale na zewnatrz, w spoteczenstwie, sa Amerykanami. Takie podejscie nie
rozwigzuje wszystkich probleméw, poniewaz idea wielokulturowo$ci zaktada wspoétistnienie
grup na wspolnym poziomie, wszelkie proby eksponowania wlasnej, mniejszosciowej kultury
wigza si¢ z izolacja od gldwnego nurtu. Aksjologiczna wyzszo$¢ sztucznie wypracowanej idei

,amerykanskos$ci” jest mozliwa, poniewaz wigkszo$¢ spoteczenstwa amerykanskiego ,,tygla” ma
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podobne korzenie: sg to potomkowie migrantow, ktorzy musieli zagospodarowaé nowe ziemie,
od samego poczatku zyjac w spolecznos$ci mieszanej etnicznie 1 kulturowo. Dlatego model
edukacji wielokulturowej nie jest w zadnym wypadku modelem do przyjecia w Europie, gdzie
proby budowania nadrze¢dnej tozsamosci europejskiej sa skazane na niepowodzenie ze wzglgdu
na glebokie historyczne korzenie kazdej z kultur. Co wigcej, budowanie jakiejkolwiek
nadbudowy nad tozsamo$ciami narodowymi jest nie tylko niepotrzebne, ale moze przywroci¢
seri¢ konfliktow etnicznych, ktore byty bardzo silne w dawnej Europie. W dodatku fatwo bytoby
sobie wyobrazi¢ izolacj¢ kultur mniejszoSciowych, co z kolei wywotaloby nacjonalizm i
ksenofobig. Dlatego potrzebne jest innego rodzaju rozwigzanie, uwzgledniajace strategie salatki.

Edukacja miedzykulturowa. Odwoluje si¢ rowniez do wspolnych wartosci, ale nie
traktuje ich jako nadrzednych. Mozna ja zdefiniowac jako zespot praktyk edukacyjnych
majacych na celu promowanie szacunku i wzajemnego zrozumienia pomig¢dzy wszystkimi
uczniami, bez wzgledu na ich przynalezno$¢ kulturowa, jezykowa, etniczng czy religijna
(Mtynarczuk-Sokotowska, 2013). Nie niwelujac roznic, a nawet konfliktow miedzy kulturami,
uczniowie powinni odkrywacé to, co taczy, i co r6zni gatunek ludzki na podstawie rozumienia
kultur, aby dostrzec bogactwo i réznorodnos¢. Dlatego jedng z podstawowych cech takiej
edukacji jest oparcie si¢ na kulturach narodowych.

Edukacja miedzykulturowa, w odréznieniu od wielokulturowej, promuje réznorodnos¢,
nie dazy do unifikacji pod sztandarem wspdlnych wartosci, ale uczy tolerancji, akceptacji i
dostrzegania drugiego cztowieka. Jej celem jest zachowanie wlasnej kultury przy jednoczesne;j
akceptacji roznorodnosci kulturowej w spoteczenstwie. Chodzi o to, by nauczy¢, jak aktywnie
zy¢ w spoleczenstwie, w ktorym wiele kultur funkcjonuje obok siebie. Podstawg takiej edukacji
jest dialog miedzykulturowy, akceptacja r6znorodnosci, w tym ré6znorodnosci jezykowe;.

Wazne jest, aby edukacja migdzykulturowa miata solidne podstawy w postaci znajomosci
wiasnej kultury, kultury pochodzenia. Tylko w ten sposdb mozna unikna¢ akulturacji, zwtaszcza
w przypadku kultur mniejszosciowych. W §rodowisku wielokulturowym przewaza kultura
dominujaca i bardziej atrakcyjna. Chcac zachowa¢ kultury mniejszosci, ktéore moga nas
wzbogaci¢ w réznorodnosci, nalezy o nie dbaé, wspierajac edukacje regionalng, zwlaszcza na
terenach zamieszkatych przez dane mniejszosci. Tak moze by¢ w przypadku Lemkoéw w Polsce
i na Ukrainie, Bretonczykow we Francji, czy Luzyczan w Niemczech. Zachowanie edukacji
regionalnej i narodowej zapobiega takze problemom zwigzanym z tozsamos$cig spoteczng. Tak

wiec jednostka wyksztatcona miedzykulturowo, ma poczucie osadzenia we wtasnej kulturze, ale
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jednoczes$nie jest otwarta na inne kultury i potrafi z nimi funkcjonowaé na wspolnym obszarze.

Oczywiste jest, ze edukacja wielokulturowa i1 mi¢dzykulturowa opieraja si¢ na
odmiennych fundamentach: o ile pierwsza promuje podstawowe wartosci wokdt kultury
nadrzednej - patriotyzm, poczucie wspdlnoty budowane wokot wspolnych symboli, o tyle druga
opiera si¢ na prawach cztowieka, rownym traktowaniu, tolerancji i akceptacji (Faas, Hajisoteriou
i Angelides, 2014). Oczywiscie nie oznacza to, ze kazdy z modeli neguje wartosci drugiego -
wszystkie warto$ci s3 w tych modelach obecne, ale tylko wymienione w danym modelu maja

charakter podstawy, na ktorej budowany jest dany typ edukacji.

3. Transkulturowos¢

O ile wielokulturowos¢ i migdzykulturowosc¢ to dwie mozliwe odpowiedzi o charakterze
spoleczno-politycznym na problem mieszania si¢ kultur w obszarach spolecznych, o tyle
transkulturowo$¢ mozna uzna¢ raczej za naturalne zjawisko kulturowe. Kultura powinna by¢
zawsze postrzegana jako struktura dynamiczna, w ktorej zachodza nieustanne procesy dyfuzji.
Wedtug Welsha (1999) wspolczesne kultury nie sg juz homogeniczne: spoleczenstwa powinny
by¢ postrzegane jako konglomeraty réznych ludzi, ktdrzy maja rézne style zycia, wewnatrz
okreslonych struktur kulturowych. Takie podejscie nie jest nowe, gdyz stratyfikacja spoleczna
zawsze powodowala zrdznicowanie w obrebie jednej kultury. Ale struktury spoteczne byty
bardziej trwatle: stratyfikacja byta stabilna - Zycie w jednej sferze spoteczenstwa oznaczalo zycie
w okreslonej kulturze, z obyczajami, wierzeniami i sposobami zachowania.

Wspolczesnie struktury spoleczne staly si¢ bardziej ptynne - kultury wspotczesne
zaoferowaly wigcej wzordéw i sposobow zycia, co powoduje ciggle zmiany, dyfuzje wewnetrzna
w obrebie danej kultury. Proces ten nasila si¢ jeszcze bardziej w kontakcie z inng kulturg.
Jednostka staje przed wyborem rdéznych elementéw kultury, sposrod catej gamy faktow,
zachowan 1 stylow zycia. Mozemy z nich wybra¢ to, co jest dla nas najbardziej atrakcyjne, co
nam si¢ podoba. W $wiecie globalizacji nie zyjemy juz w jednej kulturze. Nosimy te same
ubrania, stworzone przez globalne korporacje i sprzedawane na catym $wiecie w sieciowych
sklepach, jemy jedzenie przywiezione do nas z odlegtych zakatkéw $wiata lub przygotowane
wedlug przepisoOw z zupelnie innej kultury. Nie ma chyba duzego miasta na $wiecie, w ktérym
nie znalezliby$Smy restauracji z sushi, a pizz¢ mozemy dosta¢ niemal wszg¢dzie. Co jednak
najwazniejsze, wybor pewnych elementéw kulturowych podyktowany jest zainteresowaniami,

jakie tacza nas ponad kulturami (Slimbach, 2005). Transkulturowo$¢ mozna wigc uznaé za
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pochodng globalizacji, ktora jest rOwniez naturalnym procesem rozwojowym.

Transkulturowo$¢ mozna rozpatrywa¢ na poziomie makro - twierdzac, ze w
zglobalizowanym $§wiecie kultury $ciSle si¢ przenikaja poprzez ciagle kontakty, coraz
swobodniejsza wymian¢ mysli, ludzi, towardw i ustug. Spojrzenie z poziomu mikro uwzglednia
tozsamo$¢ kulturowa jednostki, ktéra budowana jest wlasnie w oparciu o przyswajanie
pozadanych, tatwo dostgpnych elementow z r6znych kultur (Welsh, 1999).

Niestety, istnieje do$¢ powazne zagrozenie zwigzane z transkulturowoscig. Poniewaz
jednym z najwazniejszych kryteriéw wyboru jest atrakcyjnos¢ danego elementu danej kultury,
prowadzi ona do eliminacji kultur mniej atrakcyjnych, wymagajacych wigkszej uwagi czy
wysitku. Jest to wiec czynnik akulturacyjny, ktéry moze powodowac zanikanie kultur niszowych
lub mniejszo$ciowych. Diugofalowym efektem transkulturowos$ci moze stac si¢ spoteczenstwo
globalne, reprezentujace kulture panglobalna, sktadajaca si¢ zarowno z elementéw atrakcyjnych,
jak 1 prostych, a przede wszystkim zestandaryzowanych. Warto$cig nadrz¢dng w spoteczenstwie
globalnym moze sta¢ si¢ konsumpcjonizm. Proces ten widoczny jest w kulturze amerykanskiej,
okreslany czasem jako makdonaldyzacja.

Dlatego warto przeciwdziala¢ temu procesowi poprzez roéznicowanie procesow
edukacyjnych - przede wszystkim. Ale trzeba tez popularyzowac kultury niszowe, dazy¢ do
podtrzymywania tradycji, wspiera¢ rodzinne formy edukacji i procesy przekazywania wiedzy z
pokolenia na pokolenie. Nie dazy¢ do homogenizacji i uniformizacji, ale do rozwijania dialogu
migdzykulturowego. W ten sposob, nawet jako spoteczenstwo panglobalne, bedziemy
wzbogaceni o r6znorodnos$¢, a nie zubozeni o gotowy zestaw wzorcow kulturowych, najczesciej
sprzedawanych nam przez globalny przemyst, wymys$lanych w biurach wielkich korporacji przez

specjalistow od marketingu.
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1.5. TOZSAMOSC SPOLECZNA I INDYWIDUALNA
PAX Rhodopica, Bulgaria ¢

Streszczenie

Tozsamos$¢ spoteczna to poczucie przynaleznosci osoby do wspdlnoty, oparte na jej
przynaleznosci do grupy i grup, w ktorych funkcjonuje. Podstawowe rozrdéznienie migdzy
tozsamos$cig indywidualng a spoleczng opiera si¢ na poziomie inkluzyjnosci w kategoryzacji
wlasnej osoby. W rozdziale tym rozwini¢to koncepcje polityczne, terytorialne, kulturowe i
zwigzane z dziedzictwem kulturowym, takie jak ,,panstwo narodowe” i relacjach ,,panstwo -
nar6d”. Dokonano réwniez przegladu ,,zachodniego” i ,,wschodniego” modelu formowania si¢
narodow europejskich. Ponadto postawiono kilka podstawowych pytan: jak obiektywne warunki
wptywaja na indywidualny poziom ksztaltowania si¢ $wiadomo$ci narodowej; w jakich
warunkach odbywa si¢ przej$cie do aktywnej §wiadomos$ci narodowej? Poniewaz §wiadomos$¢
narodowa rozszerza swoj zasi¢g nie tylko na mainstreamowcow, ale takze na mniejszo$ci
etniczne, dokonano przegladu réznych koncepcji w tym zakresie: elita/masa, pre-modernisci i

moderni$ci; konstruktywisci lub obiektywisci.

Stowa kluczowe: nacjonalizm, subiektywizm, obiektywizm, etniczno-obywatelski model narodu,

nacjonalizm kulturowy

6 Autorzy korespondencyjni: Anelia Haradinova, e-mail: haradinova@gmail.com i Hristo Berov, e-mail:
hristo.berov@gmail.com
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1.5. Tozsamos$¢ spoleczna i indywidualna

1. Nacjonalizm: koncepcje i tlo historyczne

Tozsamos$¢ spoteczna to poczucie przynaleznosci osoby do wspdlnoty, oparte na jej
przynaleznosci do grupy i grup, w ktérych funkcjonuje. Pojecie to zaktada, ze grupy, do ktérych
ludzie naleza (np. rodzina, klasa spoleczna, krewni, druzyna pitkarska itp.) sa waznym zrodtem
dumy i1 poczucia wlasnej warto$ci. Grupy daja poczucie tozsamos$ci spotecznej: poczucie
przynaleznosci do $§wiata spotecznego (Tajfel, 1979; McLeod, 2019). Podstawowe rozrdznienie
migdzy tozsamo$cig osobista a spoleczng opiera si¢ na poziomie inkluzyjnosci w
autokategoryzacji. Tozsamo$¢ indywidualna odnosi si¢ do samokategoryzacji, ktora definiuje
jednostke jako unikalng osobe pod wzglgdem jej indywidualnych cech, r6znigcych ja w stosunku
do innych (wewnatrzgrupowych) osob. Tozsamo$¢ spoleczna odnosi si¢ do spolecznych
kategoryzacji siebie i1 innych. Kategoria siebie definiuje jednostke pod wzgledem jej
podobienstw do cztonkow pewnych kategorii spolecznych w przeciwienstwie do innych.
Tozsamos¢ spoleczna odnosi si¢ do spolecznego kategorialnego ,,ja” (np. ,,my” kontra ,,oni”,
grupa wewnetrzna kontra grupa zewnetrzna, kobiety - me¢zczyzni, biali - czarni, itd.) Punktem
przecigcia we wspotczesnym §wiecie i nowoczesnych spoteczenstwach jest tozsamo$¢ narodowa
1jest to gtowny powod, dla ktoérego zajmiemy si¢ tym zjawiskiem blizej na kolejnych stronach.

Ideologia ,,narodowa” dominuje w przestrzeni europejskiej, a nastepnie swiatowej co
najmniej od konca XVIII wieku. Wyznacza ona i modyfikuje poczucie przynaleznosci do
wspolnoty. Roéwnolegle naréd wyznacza ramy suwerenno$ci panstwowej 1 innych
Htradycyjnych” tozsamosci - etnicznych, religijnych, jezykowych itd. Nacjonalizm jest
zjawiskiem ztozonym ideologicznie i bywa okreslany mianem ,,religii” XIX i XX wieku. Jego
pochodzenie wigze si¢ zazwyczaj z epoka Rewolucji Francuskiej 1789 roku. Istniejg jednak
rézne inne teorie, niektére z nich odnosza go do potkuli zachodniej - amerykanskiej wojny o
niepodlegtos¢ i antykolonialnych rewolucji w Ameryce Lacinskiej z konca X VIII i poczatku XIX
wieku. Nacjonalizm jest rozpatrywany w rézny sposob, obwinia si¢ go lub uwaza za gtowny
czynnik procesé6w modernizacyjnych panstw.

We wspodtczesnym $wiecie ideologiczna sita nacjonalizmu (w mniejszym lub wigkszym
stopniu nawet w krajach o ideologii internacjonalistycznej) i polityczna dominacja panstwa
narodowego wywotaly kolejne zmiany sprowokowane przez proces globalizacji. Wydarzenia

konca XX i pierwszych lat XXI wieku ujawnily ztozony obraz, w ktorym to, co globalne
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konkuruje z odradzajaca si¢ narodowoscia, niekiedy obcigzong antyglobalizacyjnymi impulsami
zwigzanymi z inng ideologia. Istniejag dwa gléwne podejscia teoretyczne do nacjonalizmu:
subiektywistyczne, w ktorym nardd traktowany jest jako kategoria czysto subiektywna, oraz
wzglednie obiektywistyczne, ktdre przyjmuje nardd jako zjawisko historyczne, produkt réznych
obiektywnych czynnikoéw i procesow, wsrod ktorych istotng role odgrywa rozwdj gospodarczy.
To rozroznienie jest podkreslane w klasycznych filozoficznych i socjologicznych pracach Maxa
Webera, Ernesta Renana (Todorov, 2000). Z drugiej strony, gtéwna linia dyskusji naukowej w
ostatnich dwoch lub trzech dekadach zajmowania si¢ kwestiami historycznymi, umieszcza
korzenie i chronologi¢ narodu i nacjonalizmu w konteks$cie nowoczesnosci.

Silny rozwoj badan w dziedzinie nacjonalizmu stworzyt r6zne etykiety terminologiczne,
ktére starajg si¢ odzwierciedli¢ istniejaca rdznorodno$é¢, niektdre z nich przedstawione sg
ponizej:

o narod kulturowy - wspolnota kulturowa, dawniej etniczna, protonarodowa;

e narod panstwowy - aktywny, samostanowiacy o sobie narod polityczny;

e etniczny model narodu - wspdlnoty etnicznej z naciskiem na pochodzenie (etnogeneze),
a niekoniecznie na terytorium (ktéore moze by¢ postrzegane nie tylko w sensie
administracyjnym, ale takze jako symboliczna przestrzen etniczna). Nardd postrzegany
jest bardziej jako ,,superrodzina” lub symboliczne ,,pokrewienstwo”.

e obywatelski model narodu (nar6d obywatelski) - wspolnota polityczna, prawna i
gospodarcza na okreslonym, historycznie wyodrgbnionym terytorium; ré6wno$¢
cztonkdéw wobec prawa; wspdlna kultura i ideologia obywatelska.

Istnieja historyczne konkretyzacje tych przeciwienstw zwigzane z ideg ,,zachodniego™ i
,wschodniego” modelu narodu europejskiego, ktore przypisuja narodom wschodnioeuropejskim
silniejszy nacisk na wyznaczniki etnokulturowe, podczas gdy narody zachodnioeuropejskie

postrzegane sg jako produkt wczesniejszego ksztattowania si¢ nowoczesnego panstwa.

2. Nardd i nacjonalizm

Narod 1 nacjonalizm sg interpretowane w $cistym powiazaniu z etnicznosciq i tradycjq,
przy czym podej$cia teoretyczne sg podzielone. Wedlug modernistow nardd jest w catosci
wytworem epoki nowoczesnej. Jego istota jest zakorzeniona w wyobrazeniu (np. ,,wspdlnota
wyobrazona” Benedicta Andersona, 1983/2006) i dlatego starozytne pojgcie etnicznosci wyraza

postulat ,historycznej glebi” i ,,organiczno$ci” bez bezposredniego zwigzku ze wspdlnota
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przednarodowa.

Tozsamos¢ narodowa jest wyrazem jednej z tozsamosci zbiorowych we wspolczesnym
$wiecie. Zgodnie z klasycznym punktem widzenia Anthony'ego Smitha (1991, 1998) istnieja
dwa rézne jej typy: zwigzek jednostki z narodem jako wybdr oraz ,organiczny” zwigzek
jednostki z narodem jako przynalezno$c¢.

Nacjonalizm wyraza zardwno ideg, jak i projekt, czyli ruch na rzecz realizacji narodu, a
zarazem jedng z potgznych ideologii w XVIII 1 XXI wieku. Obejmuje ideologow,
propagandystow 1 elity, realizujac si¢ poprzez narodowe ,.renesanse”, ruchy nacjonalistyczne
(etnonacjonalizm, nacjonalizm jezykowo-kulturowy i1 nacjonalizm nowoczesny).

Najszersze spektrum mozna odnalez¢ w znaczeniu tego stowa w literaturze angielskiej,
gdzie termin ten nie ma negatywnych konotacji. W innych jezykach europejskich nacjonalizm
jest pojeciem wezszym, odnoszacym si¢ gldéwnie do XIX i XX wieku i czgsto ma wydzwigk
negatywny. Waznym pytaniem jest, czy nacjonalizm XVIII i XIX wieku moze przejawiac si¢
jako czg$¢ pdzniejszego procesu, ktory nie moze by¢ okreslany jako nacjonalizm, czy tez jako
produkt i zjawisko epoki nowoczesnej. Niektorzy z modernistow uwazaja, ze narody i
nacjonalizm znikng w nowej epoce, poniewaz nacjonalizm nie jest zasadniczo obecny 1 jest
produktem konkretnej epoki historyczne;j.

Toczy si¢ rowniez dyskusja na temat tzw. nacjonalizmu aktywnego (agresywnego) i
pasywnego. Nacjonalizm aktywny polega na walce o dominacj¢ mi¢dzy panstwami, ktdrej
ostatecznym przejawem jest konflikt zbrojny. Aktywny nacjonalizm jest zazwyczaj
zaszczepiany w spoteczenstwie przez elity chcace osiggnaé swoje cele. Odbywa sig to za pomoca
propagandy nacjonalistycznej (formutowanie obrazu drugiego jako wroga, poprzez propagande,
edukacje, literature, histori¢, mechanizmy panstwowo-administracyjne). Nacjonalizm pasywny
zwigzany jest z poczuciem etnicznym, narodowym, panstwowym i przejawia si¢ w jezyku, zyciu,
tradycjach itp. ale pozostaje na poziomie pasywnym. Stosunki francusko-niemieckie s3
przyktadem tego, jak agresywny nacjonalizm zostat zastgpiony nacjonalizmem pasywnym i
podkresla zyczliwo$¢ wsrod do niedawna skrajnie wrogich sobie narodéw. Aktywny
nacjonalizm rozwija si¢ w przypadku bezposredniego konfliktu interesow, podczas gdy pasywny
nacjonalizm moze si¢ uaktywni¢, do$¢ czgsto przy niewinnych okazjach (mecze pitki noznej,

itp.).

3. Obywatelstwo i narod obywatelski
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Koncepcja obywatelstwa opiera si¢ na nowoczesnej zasadzie rownosci 1 praw cztowieka,
w opozycji do nierownosci (rasowych, klasowych, kastowych itp.), obejmujac trzy wymiary:
obywatelski, polityczny i spoleczny. Na wymiar obywatelski sktadaja si¢ prawa zwigzane z
wolnos$cig jednostki we wszystkich dziedzinach. Najlepiej uosabia to instytucja sadu. Wymiar
polityczny zawiera si¢ w prawie do udziatu w sprawowaniu wtadzy (np. czynne i bierne prawo
wyborcze). W najwigkszym stopniu uosabia go parlament i samorzad terytorialny. Zawiera takze
szeroki wachlarz praw i standardow spotecznych, majacych na celu wyrownywanie gtéwnych
nierownosci spotecznych. Wazng kwestig jest rtOwnowaga migedzy rownymi prawami i réwnymi

obowigzkami oraz relacja migdzy prawami i obowigzkami w spoleczenstwie.

4. ,,Narod - panstwo” i ,panstwo - narod”.

Toczy si¢ dyskusja, czy chronologiczne (historyczne) ksztalttowanie si¢ panstwa moze
poprzedza¢, czy tez determinowaé ksztaltowanie si¢ narodu (Anglia, Francja, USA) lub
odwrotnie (Niemcy, Wlochy, kraje batkanskie). Koncepcja kulturowo-dziedziczna kladzie
nacisk na trzy gtéwne elementy narodu, zaproponowane przez Ernesta Renana (1823-1892) w
jego klasycznej pracy: kultura ogdlna; silne poczucie jednosci i solidarno$ci; jasna §wiadomos¢
tozsamosci narodowej, ktora szuka swoich korzeni w historii.

Hugh Seton-Watson (1977, s. 1) proponuje definicje narodu, ktdra nie jest historycznie
zdeterminowana przez obiektywne kryteria: ,,nar6d to wspolnota ludzi, ktorej cztonkéw taczy
poczucie solidarnos$ci, kultura, swiadomos¢ narodowa”. Wedtug Ruperta Emersona (1960, s. 95),
,harod jest wspolnota ludzi, ktérzy czuja, ze nalezg do siebie w podwojnym sensie: dzielg
gleboko znaczace elementy wspdlnego dziedzictwa oraz maja wspolne przeznaczenie na
przysztos¢...”.

Zgodnie z polityczno-terytorialng koncepcja tworzenia formacji panstwowej, warunkiem
istnienia narodu jest terytorium wraz z dlugimi tradycjami historyczno-kulturowymi. Wedtug
H. Gerta i S. Millsa (za Maxem Weberem) narod to grupa ludzi, ktéra ze wzgledu na tradycje
kulturowe i wspdlne wspomnienia historyczne jest w stanie zorganizowaé panstwo lub
przynajmniej jest w stanie roscic sobie prawo do takiej formy organizacji, ktéra ma pewne szanse
powodzenia.

Jednakze, gtowna grupa etniczna zapewnia dominujaca postawe kulturowa. Nie kazda
gléwna grupa etniczna jest narodem, a nardéd nie jest po prostu duza grupa etniczng.

Przeksztatcenie grupy etnicznej w nardd jest dlugim procesem historycznym, ktory prowadzi do
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zmian w strukturze i mentalnosci danej grupy. Niezalezna, odrgbna kultura jest rowniez
wlasciwa dla grup etnicznych i dla narodéw. Roznica polega na tym, ze w grupach etnicznych
jest ona lokalna, a w narodach jest czescig kultury kosmopolitycznej. Narody nie ,,reaguja” w
prosty sposob i nie formutuja polityki rozwiazywania probleméw. Swiadomo$é etniczna jest
stabsza od narodowej z powodu braku szczegdlnego jezyka oraz literatury. Swiadomo$é
narodowa obejmuje wczesniejszg Swiadomos¢ etniczng, wraz z mitami, legendami i tradycjami
ustnymi, ktére staly sie cze$cig folkloru. Umiejetno$¢ czytania i pisania przyczynia si¢ do
rozwoju tradycji ustnej, rozwija narodowa historiografig, literaturg, sztuke, czyli kulture
narodowg. Nardéd wspotczesny to ,,wspolnota ludzi potozona na wspdlnym terytorium,
posiadajaca wilasng specyficzng kulture wspotczesna, potaczona silnym poczuciem jednosci i
solidarno$ci, opierajaca si¢ na wyraznej Swiadomos$ci historycznej w zakresie tozsamosci
narodowej i posiadajaca lub dazaca do posiadania rzeczywistego samorzadu politycznego™.

Perspektywa antropologiczna poszukuje kompromisu mi¢dzy tymi dwoma pogladami.
Na przyktad zdaniem Clifforda Geertza (1983) dziedzictwo kulturowe i panstwo uzupetniajg si¢
wzajemnie w procesie budowania narodu. Wraz z naturalnym poczuciem tozsamosci,
przejawiajagcym si¢ poprzez $wiadome podobienstwa, pokrewienstwo, wspolne obyczaje i
kulture rasowa, jezykowa, religijng i regionalng, pojawia si¢ dazenie do poprawy statusu
spolecznego. Realizuje si¢ to poprzez budowe nowoczesnego panstwa, w ktorym zmienia si¢
charakter powigzan. Tworza one dwie sieci - starg sie¢ powigzan kulturowych 1 dziedzictwa
kulturowego oraz sie¢ nowych powigzan spolecznych - ktoére niekiedy moga wchodzi¢ ze soba
w konflikt.

Wedhug socjologa Anthony'ego Giddensa (2001), granice panstwowe definiujg narod.
Jest to niezwykle statyczna koncepcja, zgodnie z ktorg jedyna przyczyng powstania narodu jest

powstanie nowoczesnego panstwa narodowego.

5. Narody ,,stare” i ,,nowe”

Hugh Seton-Watson (1977) rozwinal koncepcj¢ tak zwanych ,starych” i ,,nowych”
narodoéw, odrzucajac podzial na narody ,,historyczne” 1 ,,niehistoryczne”. Wszystkie narody maja
swoja histori¢, ale mozliwa jest przerwana cigglo$¢ panstwowos$ci. Panstwo jest gldownym
gwarantem rozwoju narodow. Te ,,stare” zintegrowaly w ciggu wiekéw znaczng czgs$¢ ludnosci
poprzez rozwoj handlu, literatury, rozwdj gospodarczy i spoteczny w ramach panstwa. W sposob

ewolucyjny prowadzi to wigc do uksztattowania si¢ tozsamosci narodowej nawet w epoce
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przednowoczesnej. ,,Nowe” narody powstaja w ,,wieku nacjonalizmu” (tj. w epoce nowozytnej).
W tych historycznych przypadkach procesy formowania si¢ $wiadomosci narodowej i powstania
nacjonalizmu jako ideologii politycznej i ruchu sg synchroniczne. Rozwijaja si¢ one wedlug
schematu elita-masa, ale szybciej, pod wptywem ,,starych” nacjonalizméw.

W nowych narodach europejskich gtownym czynnikiem rozwoju $wiadomosci
narodowej jest jezyk, podczas gdy w Azji (Indie, Chiny) mamy do czynienia z poczuciem
przynaleznosci do starozytnych cywilizacji, a w Afryce z ksztalttowaniem si¢ tozsamos$ci
narodowej w ramach nowych struktur panstwowo-kolonialnych. Do 1789 r. ,,starymi narodami”
w Europie byli Anglicy, Francuzi, Holendrzy, Szkoci, Wegrzy, Polacy i Rosjanie. ,,Nowe”
narody to Niemcy, Wlosi, Norwegowie 1 Irlandczycy, czyli spotecznosci o wyraznej
$wiadomosci tozsamosci kulturowej, ale nie w petni uksztattowanej §wiadomosci narodowej. W
pozostalej czesci Europy nacjonalizm rozwija si¢ jeszcze pozniej - w XIX wieku, w ramach

schematu elita-nacja.

6. Pre-modernisci i modernisci

Pre-modernisci ktada nacisk na znaczenie zwigzkow opartych na wspodlnej przesztosci,
kulturze (,,duchowosci”, etosie), rasie, jezyku, religii, terytorium itp., ktore charakteryzuja
wspolnote ludzka i odrézniajg ja od innych. Sg one podstawowymi elementami w tworzeniu si¢
grup etnicznych i narodow, czyli stanowig naturalne etapy w historycznym rozwoju ludzkosci.

Przedmodernistyczne rozumienie jest czesto wywodzone z biologizujacych i
rasistowskich podejs¢ (patrz modele konceptualne Josepha Arthura de Gobineau i Houstona
Stewarta Chamberlaina). Niektorzy autorzy uwazaja, ze etnicznos$¢ (nardd), nardd i nacjonalizm
s biologicznie zdeterminowane i stanowig grupowy wyraz solidarnosci w walce o przetrwanie.
Biologicznie okreslone przywigzanie do terytorium, ktére w wyniku wielowiekowego rozwoju
doprowadzilo do powstania narodu i panstwa jako zbioru, nazywane jest determinizmem
naturalnym (skrajny determinizm geograficzny lub biologiczny).

Modernisci uwazaja, ze narody i nacjonalizm sg produktami epoki nowozytnej, ktora w
Europie rozpoczyna si¢ wraz z Rewolucja Francuskg. Ksztaltowanie si¢ i rozw¢j §wiadomosci
narodowej zwigzane jest z powstaniem nowoczesnego panstwa 1 jego instytucji, z
industrializacja 1 kapitalizmem, z masowa komunikacja oraz z wprowadzeniem jednolitej
swieckiej edukacji i literatury. Najbardziej autorytatywnymi przedstawicielami tego nurtu sg

Ernest Gellner (1987), Eric Hobsbawm (1083) 1 Benedict Anderson (1983). Ernest Gellner
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(1987) odrzuca wszelkie zwiazki migdzy narodem a spoteczenstwem przednowoczesnym, ktore
okresla jako agrarne, i twierdzi, ze narody mozna zdefiniowa¢ tylko w epoce nacjonalizmu. Ich
powstawanie jest wynikiem gtebokich zmian spolecznych, ekonomicznych i politycznych, ktore
nastapity od konca XVIII wieku w zwiagzku z rozwojem spoteczenstwa przemystowego.
Industrializacja, ktora nastapita w niektorych krajach Europy Zachodniej, prowadzi do
znaczacych zmian spotecznych i do powstania nowego typu panstwa, ktore stymuluje budowanie
$wiadomosci narodowej wsrdd obywateli 1 ktore dazy do narzucenia homogenizacji kulturowej
i spotecznej w przeciwienstwie do istniejacych ,tradycyjnych” imperiéw polietnicznych
(osmanskiego, rosyjskiego, habsburskiego itd.). Ernest Gellner (1987) uwaza, ze patriotyzm jest
statym towarzyszem ludzkiego zycia [...], nacjonalizm jest bardzo specyficznym rodzajem
patriotyzmu i to takim, ktory staje si¢ powszechny i dominujacy tylko w obecnosci pewnych
warunkéw publicznych, jakie dominujg tylko w nowoczesnym $wiecie i nigdzie indziej. Narody
moga by¢ zdefiniowane tylko w epoce nacjonalizmu, a nie odwrotnie, jak mozna by sadzi¢.
Eric Hobsbawm (1983) roéwniez twierdzi, Zze nacjonalizm powstat w pewnym momencie
europejskiej historii. Postrzega on narod jako jedng z wielu tradycji ,,wynalezionych” przez elity
polityczne w celu legitymizacji ich wladzy w nowoczesnym wieku rewolucji i demokracji.
Nowoczesne panstwo mobilizuje i modyfikuje tzw. relacje protonacyjne na nowym poziomie
narodowym, opierajac si¢ na systemie masowej edukacji. Protonacjonalizm, oparty na
zmagazynowanej pamigci (ustnej i pisanej) starego panstwa, lezy u podstaw nowoczesnego
nacjonalizmu. Hobsbawm postuguje si¢ pojgciami patriotyzmu (naturalnego uczucia
stymulowanego przez instytucje panstwowe i mobilizowanego w sytuacjach ekstremalnych),
nacjonalizmu panstwowego (systemu, ktory obejmuje wymys$long narodowa narracje
historyczna, jezyk i literature narodowsa, symbolike, ceremonie, kulty etc., ktére personifikuja
obraz ojczyzny w $wiadomosci masowej). Jako reakcja na te homogenizujace procesy, wsrod
r6éznych grup mniejszosciowych lub zdominowanych pojawia si¢ nacjonalizm niepanstwowy

(alternatywny projekt stworzenia wlasnego panstwa narodowego) (Hobsbawm, 1983).

7. Konstruktywisci lub obiektywisci

Sa to badacze, ktorzy szukaja kompromisu mi¢dzy skrajnymi przedmodernistami a
modernistami. Odchodza oni od premodernizmu i uwazaja, ze ksztalttowanie si¢ $wiadomosci
etnicznej 1 narodowej podlega ciaglej ewolucji. Akceptuja modernistyczne rozumienie, ze

narody r6znig si¢ od przednowoczesnych grup etnicznych, ale uwazaja, ze narody jako zjawisko
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nie s3 wyltaczne dla epoki nowoczesne;j.

Gléwnym narzedziem odrdzniajacym jedng grupe etniczng od drugiej jest system
symboli, mitéw i sSrodkéw komunikacji. Granice etniczne istniejg bardziej w umystach cztonkow
wspolnoty etnicznej i opierajg si¢ na symbolach, a nie na rzeczywistych punktach orientacyjnych
stuzacych do delimitacji terytorialnej. W$rod bardziej interesujacych teorii i podejsé, ktore
probuja pogodzi¢ mocne strony tych dwoch gléwnych kierunkéw myslenia, jest wkiad
Anthony'ego Smitha (1991, 1998). Wedlug Smitha (2000), nacjonalizm opiera si¢ na
wczesniejszej tradycji historycznej danej spolecznosci i probie przeformutowania jej w
kontek$cie nowoczesnosci.

Nardd najczegsciej ma swoja prehistori¢ 1 poprzednikow, wigc wspolnota moze by¢
,historyczna” nie tylko w postawie, ale takze przez posiadanie rzeczywistych poprzednikéw. Z
kolei A. Smith stosuje narzedzia dekonstrukcji do skrajnego modernizmu i uwaza mity za
fenomeny dzisiejszych ,,postmodernistycznych” czaséw. Nardd jest dla niego rzeczywistoscia
ztozong 1 niejednoznaczna, ktérej nie da si¢ sprowadzi¢ do jednej cechy, wymiaru czy podejscia.
Najczestszymi wyznacznikami sg: terytorium historyczne (ojczyzna), wspdlne mity 1 pamigé
historyczna, masowa kultura publiczna, wspdlne prawa i obowigzki, wspolna gospodarka z
mobilnos$cig terytorialng cztonkow.

Anthony Smith (1991, 1998) uwaza, ze grupy etniczne sg nosicielami trwatej tozsamosci
zbiorowej, ktora wyraza si¢ we wspdlnej nazwie, §wiadomosci historycznej i wspomnieniach -
mitach o wspolnej przesztosci, pochodzeniu, terytorium oraz poczuciu solidarno$ci - tj. w
okreslonej wspolnocie - opartej na kulturze, jezyku, religii, obyczajach, prawach, folklorze itp.
Wprowadzit termin etnocentryzm, wyjasniajac istot¢ grupy etnicznej - jej cechy kulturowe,
uczucia, wyobrazenia 1 przejawy, w tym legendy i mity, symbolik¢ i wartosci, ktore tacza
jednostki. Smith podkresla wigc trwate elementy kulturowe - zwlaszcza wspolnote mitow i
symboli, ktore zachowuja si¢ 1 sg przekazywane w procesie rozwoju historycznego niezaleznie
od ewolucji i losow danej wspdlnoty etnicznej. W okresie nowozytnym Europy (XVIII - XIX
w.), w wyniku rewolucyjnych zmian w spoleczenstwach zachodnich - podziatu pracy,
ogo6lnonarodowego zarzadzania, ogolnej kultury i proceséw - te grupy etniczne przeksztalcaja

si¢ w narody (Smith, 1991).

Bibliografia
Anderson, B. 1983[2006]. Imagined Communities: Reflections on the Origins and Spread of

n Erasmus+



&
Culture

58

Nationalism. London: Verso

Emerson, R. (1960). From Empire to Nation: The Rise to Self-Assertion of Asian and African
Peoples. Boston: Beacon Press.

Geertz, C. (1983). Local Knowledge: Further Essays in Interpretive Anthropology, US: Basic
Books.

Gellner, E. (1987). Culture, Identity, and Politics. Cambridge: Cambridge University Press.

Giddens, A. (2001). Sociologie [Sociology]. Bucuresti: Editura All.

Hobsbawm, E., & Ranger, T. (1983) (red.). The Invention of Tradition. Cambridge: Cambridge
University Press.

McLeod, S. (2019). Social identity theory. Simply Psychology. Retrieved from:
https://www.simplypsychology.org/social-identity-theory.html

Seton-Watson, H. (1977). Nations and States: An Enquiry into the Origins of Nations and the
Politics of Nationalism. Cambridge: Methuen & Co.

Smith, A.D. (1991). National Identity. Reno: University of Nevada Press.

Smith, A.D. (1998). Nationalism and Modernism. New Y ork: Routledge.

Tajfel, H., & Turner, J. C. (1979). An Integrative Theory of Intergroup Conflict. In W. G. Austin,
& S. Worchel (red.), The Social Psychology of Intergroup Relations (ss. 33-47).
Monterey, CA: Brooks/Cole.

Todorov, V. (2000). Ethnos, Nation, Nationalism. Aspects of Theory and Practice, Paradigma:
Sofia.

Turner, J.C., Oakes, P.J., Haslam, S.A., & McGarty, C. (1994) Self and Collective: Cognition
and Social Context. Personality and Social Psychology Bulletin, 20(5), 454—463.

n Erasmus+



&
Culture

59

1.6. KOMUNIKACJA SYMBOLICZNA W SRODOWISKACH
WIELOKULTUROWYCH

Uniwersytet Transylwanii w Brasov, Rumunia ’

Streszczenie

Komunikacja jest symboliczna, a symbole sg wieloznaczne. Cechy te budza powazne
obawy, zwlaszcza w konteksécie komunikacji miedzykulturowej. Jedno i to samo stowo, jedna i
ta sama wizualna reprezentacja moze oznacza¢ co$ w jednym $rodowisku kulturowym, a co$
innego w innym s$rodowisku kulturowym. Dlatego tez proste stowa uzywane do opisu pojec i
obrazy wykorzystywane w procesie nauczania w celu utatwienia zrozumienia poprzez pokonanie
barier jezykowych sg polisemiczne i pozostawiaja miejsce na réznorodne, zmienne kulturowo
interpretacje. W zwiagzku z tym, rozdziat ten uwypukli fakt, ze slowa uzywane w wymianie
werbalnej 1 obrazy uzywane do skutecznej komunikacji moga powodowaé trudnosci w
zrozumieniu i niedoktadno$ci w zrozumieniu ze wzgledu na wielorakie znaczenia, jakie ze soba

niosy.

Stowa  kluczowe: symbol, komunikacja werbalna, komunikacja wizualna, polisemia,

wieloznacznosé

7 Autor korespondencyjny: Florentina Scarneci-Domnisoru, e-mail: fscarneci@unitbv.ro
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1.6. Komunikacja symboliczna w Srodowiskach wielokulturowych

Wstep

Ile razy zdarzyto Ci si¢ zosta¢ Zle zrozumianym? Chciates cos przekazac, a ci, ktorzy Cig
stuchali lub czytali to, co napisale$, zrozumieli co innego. Potem pojawialy si¢ liczne i
skomplikowane problemy, ktore trzeba bylo rozwigzywaé - wyjasnia¢ jeszcze raz, dodawaé
przyktady, negocjowac znaczenia itd. W rzeczywistosci za kazdym razem, gdy komunikujemy
si¢ ustnie lub pisemnie, mozemy odkry¢, ze nasz przekaz dotart do odbiorcy okrojony lub
znieksztalcony.

Nie odwotujmy si¢ nawet do hipotez o stabym komunikatorze, ktory nie jest zbyt dobrze
poinformowany, nie posiada zaawansowanych umiej¢tnosci jezykowych lub innych podobnych
przypadkoéw. Pozostanmy przy sytuacji, ktora jest dos¢ powszechna w srodowisku akademickim,
gdzie osoba komunikujaca si¢ posiada wszystkie umiejetnosci niezbedne do wzorowe;j
komunikacji. Nawet w takim przypadku istnieje mozliwo$¢, ze komunikat moze zostaé Zzle
zrozumiany. Tym bardziej, gdy komunikator postuguje si¢ jezykiem innym niz ojczysty lub w
sytuacji, gdy stuchacze stuchaja wystapienia w jezyku obcym.

Ale nie bierzmy tez pod uwage kwestii jezyka obcego. Zatozmy, ze cho¢ ani my, ani
nauczyciele, ani uczniowie nie jesteSmy rodowitymi Polakami, to jednak znamy polski bardzo
dobrze, nie mamy probleméw z komunikowaniem tego, co chcemy, i rozumiemy kazde stowo z
tego, co jest nam przekazywane. Nawet w tych idealnych warunkach pojawia si¢ problem
znaczenia w komunikacji, poniewaz jest ona symboliczna, a symbole sa wieloznaczne, tzn.
zazwycza] moga oznacza¢ kilka rzeczy. Sytuacje komunikowania si¢ w $rodowiskach
wielokulturowych zwykle zaostrzaja ten problem. W tym rozdziale pokazemy, dlaczego tak si¢

dzieje.

1. Komunikacja werbalna jest symboliczna

Kiedy komunikujemy si¢ jezykiem specjalistycznym, kiedy uzywamy terminow, pojec,
formut, ktore sg bardzo dobrze znane i1 ugruntowane w dziedzinie, w ktorej si¢ specjalizujemy
lub w ktorej si¢ szkolimy, nie powinnismy napotykaé¢ na powazne trudnosci. Kiedy uzywamy
stow takich jak szybkosé, radykat, chlorofil, psychika, spolecznosé, itp., znaczenie kryjace si¢ za
nimi jest jasne zardwno dla nas, jak i dla naszych odbiorcéw. Aby upewnic si¢, Ze nie zostaniemy

zle zrozumiani, mozemy nawet poda¢ dalsze szczegdty - na przyktad mozemy wyjasnié, ze
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L2uzywam terminu spofecznosé zdefiniowanego przez Tonniesa”.

Problemy pojawiaja si¢, gdy probujac skutecznie si¢ komunikowac, starajac sie, by nasz
przekaz byt jak najbardziej precyzyjny, kompletny i fatwy do zrozumienia, siggamy po przyktady
z zycia codziennego. Jakkolwiek paradoksalne moze si¢ to wydawac, komunikacje komplikuje
uzywanie jezyka potocznego, opisy przy uzyciu prostych, zwyczajnych stow. Jesli mielibysmy
wyjasni¢, na przyktad, pojecie wspolnoty na przyktadach z naszego sasiedztwa z matego
miasteczka w Rumunii, publiczno$¢ ztozona z obcokrajowcow mogtaby nie zrozumie¢ lub nie
do konca zrozumie¢, co mamy na mysli.

Poniewaz bardzo czgsto jesteSmy w stanie komunikowacé si¢ poprzez odwotywanie si¢
do wiedzy powszechnej, podawanie przykltadow za pomoca codziennych stow, opisow lub
obrazéw w formie rysunkéw, zdje¢ lub filmow, chcielibySmy zwrdoci¢é uwage na bledy
komunikacyjne, ktére moga si¢ pojawic.

Przypus¢my, ze zilustrujemy co$ za pomoca pordéwnania dotyczacego wyborow,
stodkos$ci kota, niezawodno$ci samochodu, dziatalnosci dydaktycznej itp. To, co rozumieja
czlonkowie naszej publiczno$ci, moze by¢ roznorakie. Moga wystapi¢ duze rdéznice nie tylko
mi¢dzy tym, co chcieliSmy przekazaé, a tym, co zrozumieli stuchacze. Moga rowniez wystapi¢
znaczne rdznice mi¢dzy tym, co rozumiejg poszczegdlni cztonkowie publicznosci. W skrajnych
sytuacjach, niektorzy moga nawet rozumiec¢ rzeczy zupetie odwrotnie.

Zrozumienie rézni si¢ tak bardzo, poniewaz wplywaja na nie osobiste uczucia,
doswiadczenia, poczucie gustu, wiedza itd. Zat6zmy, ze kto$ miat negatywne do$wiadczenia z
samochodem (powazny wypadek, kosztowna awaria, itp.). Jakikolwiek przyklad podamy w
odniesieniu do tego samochodu, na pewno dana osoba skojarzy nasz przyktad ze swoim
doswiadczeniem, a nie z tym, co chcieli$my przekaza¢. Kto$ inny moze mie¢, dajmy na to, Igk
przed kotami - nasze przywotanie tego zwierzecia bedzie miato bardzo mate szanse wzbudzenia
W nim co$ innego niz niepokdj, strach, odraze. To samo moze si¢ dzia¢ z tym, co kto$ mysli o
jakiej$ czynnosci, z tym, co kto$ inny wie o danej sytuacji itd. Tak wigc, ta sama rzecz moze
znaczy¢ co$ dla kogos, a co$ innego dla kogo$ innego. Nawet dla tej samej osoby co$ moze miec
okreslone znaczenie w pewnym kontek$cie, w zwigzku z czyms, a inne znaczenie w innym
kontekscie lub w zwigzku z czym$ innym. Wigcej przyktadow w tym zakresie mozna znalez¢ w
Studium przypadku 1 w Zeszycie ¢wiczen. W tym samym podreczniku (zob. Studium przypadku
2) znajduje si¢ interesujace ¢wiczenie na temat analogii, ktore ujawnia ogromne réznice migdzy

znaczeniami, jakie ludzie przypisuja tym samym zwierze¢tom, ro$linom, samochodom, postaciom
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filmowym, osobowos$ciom itp.

Uzywanie niejasnych terminéw w komunikacji réwniez rodzi powazne problemy, na
przyktad para rzadko / czesto. Zatdozmy, ze rozmawiamy o Rumunach i opisujemy ich méwiac,
ze rzadko chodza do kosciota. Dla osoby regularnie uczgszczajacej do kosciota ,,rzadko” oznacza
co$ zupelnie innego niz dla ateisty. Ten pierwszy moze zalozy¢, ze Rumuni chodza do kosciota
rzadziej niz raz w tygodniu. Jesli stuchajacy nie jest osoba religijng, moze zatozy¢, ze Rumuni
nie chodza do kosciola nawet w §wigta. Nie bedziemy si¢ nawet upiera¢ przy ogromnych
réznicach, jakie mogg si¢ pojawi¢ w sposobie, w jaki prawostawni, protestanci, muzutmanie itd.
odnoszg si¢ do idei uczeszczania do kosciota. Podobne nieporozumienia moze wywota¢ uzycie
innych stow, takich jak duzo / mato, daleko / blisko, wczesnie / pozno itp.

Nie chodzi wigc tylko o symbolik¢ komunikacji, ale takze o to, ze kazdy czlowiek ma
swo] wilasny, osobisty symbolizm, ktéry ksztaltuje jego rozumienie. Komunikator, chocby
najbardziej doswiadczony, nie jest w stanie przewidzie¢ wszystkich probleméw zwigzanych z
rozumieniem, jakie moze wywota¢ dana cecha. Oczywiscie istnieja symbole uniwersalne, dzigki
ktérym czgsto udaje si¢ nam doj$¢ do porozumienia, dziata¢ jako jednos$¢ itd. Ale nawet
uniwersalne symbole moga powodowac problemy ze zrozumieniem, poniewaz moga by¢
wielowymiarowe. Na przyktad, jesli w prezentacji uzywam uniwersalnego symbolu ,,+”, moze
on by¢ odczytany jako matematyczny symbol plusa, jako dodatni tadunek elektryczny, jako
krzyzyk, albo moze oznaczaé, ze méwi¢ o czym$ pozytywnym lub o przewadze, i tak dalej
(kompleksowy spis symboli znajduje si¢ w Chevalier i Gheerbrant, 1996).

Symbole moga mie¢ swoje zrodlo w interakcjach. Jesli mamy przemoéwi¢ do grupy
ztozonej z ludzi, ktérzy wezesniej wchodzili ze sobg w interakcje, moga oni wszyscy rozesmiac
si¢ z zartu, ktorego nie zamierzaliSmy zrobi¢, moga odwrdci¢ swoja uwage od tego, co
chcieli$my przekaza¢ na rzecz chwili, ktorg dzielili podczas przerwy, ostatniego konfliktu w
grupie, najprzyjemniejszego wspdolnego wspomnienia, itp. Grupy, spotecznosci moga tworzy¢
symbole lub zapozyczaé istniejace i dostosowywac je do swoich potrzeb, nadajac im nowe
znaczenia i interpretacje, do ktorych nie ma dostepu osoba komunikujaca sie, nie bedaca czgscia
grupy lub spotecznosci. W konsekwencji nie moze ona kontrolowaé symboli przekazywanych w
komunikacji ani sposobu, w jaki jej komunikaty zostang zrozumiane.

Ponadto, nawet jesli kiedy$ mieliSmy dostep do znaczen nadawanych przez ludzi, grupy,
spotecznosci czy kultury stowom, istotom, instytucjom itp. mozliwe jest, Ze te nadane znaczenia

zmieniajg si¢ w czasie. W procesie tym moze bra¢ udzial wiele czynnikéw - np. historia,
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kontekst, czeste uzywanie danego symbolu itp.

Wspomniano juz o symbolice osobistej, ale wazniejsza kwestia w wielokulturowych
sytuacjach komunikacyjnych jest odmienna symbolika zwigzana z jednym i tym samym stowem,
kontekstem itp. w r6znych kulturach. Na przyktad, w kulturze zachodniej pies jest postrzegany
jako zwierze pozyteczne, cenione, kochane, kojarzone z ideg szcze¢sliwej rodziny. Z kolei w
Indiach pies jest uwazany za jedno z najbrudniejszych zwierzat i kojarzony z wtoczggostwem ze
wzgledu na duzg liczbe bezpanskich pséw na terenach miejskich (Literat, 2013). Inne przyktady
stow, ktore maja rdzne znaczenia w rd6znych kulturach, mozna znalez¢ w Studium przypadku 1
w Zeszycie ¢wiczen.

Rozumienie jest zalezne od habitusu (zob. pisma Pierre'a Bourdieu). Mamy okre§lone
rozumienia odniesien do pandemii, szczepionki, odwagi, szczg¢écia, bogactwa itd., poniewaz
nasze postrzeganie i interpretacja otaczajacego nas §wiata przebiega wedtug réznych schematow.
Wzorce te ksztaltujg si¢ z czasem w spoteczno$ci, w ktorej zyjemy, w ktdrej przez cate zycie
jeste$my narazeni na kontakt z ludzmi okreslonego typu, z okreslonymi sposobami myslenia lub
dziatania, z okreslonymi powiedzeniami, dowcipami, wiadomos$ciami; w ktorej uczestniczymy
w pewnych specyficznych wydarzeniach lokalnych, w ktorej przyzwyczajamy si¢ do pewnych
cech systemu opieki zdrowotnej, w ktorej styszymy legendy zwigzane z pewnymi postaciami,
dziataniami lub miejscami, w ktdrej poznajemy okreslone idee, historie zwigzane z niektérymi
potrawami itd. Dlatego jedna i ta sama rzecz moze by¢ rdznie rozumiana przez ludzi nalezacych
do r6znych kultur lub spoteczenstw. Zobacz réwniez Studium przypadku 2 w Zeszycie ¢wiczen,

aby uzyska¢ inne wyjasnienia i przyktady.

2. Komunikacja wizualna jest symboliczna

Do tej pory odnosili§my si¢ gtownie do problemu stéw, ktore mogg by¢ interpretowane
na rozne sposoby. Jednak wykorzystanie obrazow w komunikacji rodzi jeszcze wigksze
trudnosci. Flusser (2003) pokazuje, Ze obraz nie jest denotatywnym kompleksem symbolicznym
(z jednym znaczeniem), ale konotatywnym kompleksem symbolicznym (z kilkoma znaczeniami,
co pozwala na réznorodne interpretacje). Do tej idei bedziemy jeszcze wracac.

Pokusa wykorzystania obrazéw w komunikacji wynika z kilku cech, ktére czynig je
lepszymi od komunikacji werbalnej. Ponizej wymieni¢ kilka z nich - szczegdtowe omdwienie
znajduje si¢ u Scarneci-Domnisoru (2020).

Weber (2008) pokazuje, ze obrazy sg bardziej przystepne niz wigkszo§¢ form dyskursu
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akademickiego. Dlatego tez uzywamy lub powinnismy uzywaé obrazow tak czesto jak to
mozliwe. Komunikacja jest zardwno tatwiejsza, jak i bardziej efektywna, jesli uzywamy
obrazow jako przykladow idei lub procesow, ktore staramy si¢ opisa¢. Szczegolnie w sytuacjach,
gdy nasza publiczno$¢ niekoniecznie sktada si¢ ze specjalistow lub gdy nasi shluchacze maja
rézne poziomy wiedzy i1 zrozumienia w odniesieniu do tresci. Uzywamy obrazow jako sposobu
na ulatwienie dostepu do informacji, utatwienie zrozumienia. Na przyktad, jesli chcemy opisaé
warunki, w jakich Zyja biedni ludzie w Rumunii, wielu ludzi lepiej zrozumie, jesli pokazemy
zdjecia pokoju, w ktérym mieszka wiele osob, tego, co jedza na obiad, itp. niz gdyby$Smy mowili
o jako$ci zycia, dobrobycie, niedostatku, itp. (zob. Scarneci-Domnisoru, 2016).

Obrazy sprawiaja, ze komunikacja jest nie tylko bardziej dostgpna, jak pokazuje Weber
(2008), ale takze lepiej zapamigtywalna (niz komunikacja werbalna), dzigki czemu wywiera
wickszy wplyw na odbiorce. Obrazy s3 bardziej ekspresyjne niz slowa, a ,dotarcie do
odbiorcow” jest dzigki temu o wiele latwiejsze. Bez wzgledu na to, ilu stow uzyjemy, by opisaé
np. poziom ubostwa w danej spotecznosci, ile liczb przedstawimy, by naswietli¢ jaki$ problem,
nie bedziemy w stanie wywrze¢ wigkszego wpltywu na odbiorcéw niz za pomocg serii
sugestywnych obrazow (inne przyktady, w tym obrazy, znajdziecie w Studium przypadku nr 3
w Zeszycie ¢wiczen).

Oto przyktad: badaczka Claudia Mitchell opisuje wplyw rysunku wykonanego przez
osoby z Rwandy. Badaczka probowata dowiedzie¢ sie¢, jak mtodzi ludzie w tym afrykanskim
kraju postrzegaja przemoc wobec kobiet 1 dzieci, 1 zebrala m.in. dane wizualne w postaci
rysunkéw. Wyniki przedstawita decydentom zajmujacym si¢ tworzeniem polityki spotecznej,
ilustrujac je rysunkami. Mitchell et al. (2011) pokazuja jeden z takich obrazow, przedstawiajacy
zdesperowang kobiete wrzucajaca swoje dziecko do toalety (rysunek dotyczy niechcianych cigz
wynikajacych z przemocy seksualnej). Ten rysunek z pewnos$cig bedzie ,,przesladowat” kazdego
odbiorcg, tak jak przesladowat afrykanskich decydentow, ktdrzy patrzyli na niego.

W rzeczywistosci czesto uzywamy (lub powinniSmy uzywaé) obrazéw, probujac
przekaza¢ znaczenia, poniewaz uchwycaja one to, co niewyrazalne, to, czego nie mozna wyrazi¢
stowami (zob. Weber, 2008). Opisanie zanieczyszczenia, wojny, choroby stowami jest czyms$
zupetnie innym niz pokazanie ich na zdj¢ciach. Obrazy ,,méwig” same za siebie i robig to o wiele
bardziej sugestywnie niz najbardziej adekwatne stowa. Wielu ludziom znany jest obraz
glodujacego dziecka, ktore ledwo moze juz raczkowaé, a obok niego czeka orzel (zdjecie, za

ktére Kevin Carter otrzymal nagrode Pulitzera w 1994 roku); wywarto ono niezwykty
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emocjonalny wptyw na $wiat zachodni i uchwycito gtéd w Sudanie w sposob, w jaki Zzadne stowa
nie pozwolityby nam go sobie wyobrazi¢. Nie bez powodu mowi sig¢, ze zdjgcie jest warte wigcej
niz tysigc stow.

Co wiecej, Weber (2008) twierdzi, ze obrazy ulatwiajg empatyczne zrozumienie. Jesli to
jest co$, na czym nam zalezy, kiedy zwracamy si¢ do odbiorcow, to obrazy pozwalaja
stuchaczom tatwiej postawi¢ sie w czyjej$ sytuacji, lepiej zrozumie¢ punkt widzenia 1 przyjacé
cudze do$wiadczenia bez wigkszego wysitku. Na przyktad, jesli chcecie przekaza¢ trudnosci, z
jakimi w Zyciu codziennym borykaja si¢ osoby niepelnosprawne, mozecie pokaza¢ obrazy (jak
Pink, 2008), na ktérych osoby te radza sobie z sytuacjami, w ktérych fizyczny ukltad miasta
ogranicza ich mobilno$¢.

Wspomniana autorka zrealizowala wystawe fotograficzna, poprzez ktora starala sig
przyblizy¢ zwiedzajacym problemy, z jakimi borykaja si¢ osoby unieruchomione na woézku
inwalidzkim w zyciu codziennym, w przestrzeni publicznej. Zdjecia zapraszaty widzow do
postawienia si¢ w sytuacji bohaterow, do odwotania si¢ do ich empatii. Wystawa byta bardzo
przekonujaca, poniewaz uwypuklala zwykle, codzienne sytuacje, momenty, ktore sa znane
kazdemu z nas. Pokazano na przyklad, ze gdyby$Smy chcieli p6js¢ do banku na woézku
inwalidzkim, nie byloby mozliwosci wejécia do budynku, trzeba by skorzysta¢ z telefonu, aby
pracownicy banku wyszli z nami porozmawia¢ i rozwigzac nasze problemy na ulicy.

Wigcej szczegdlow na temat komunikacji wizualnej, ale takze na temat podobnych,
mozna znalez¢ w Studium przypadku 3 w Zeszycie ¢wiczen, gdzie mozna rowniez zobaczy¢
kilka odpowiednich obrazéw wspierajacych t¢ ide¢ oraz znalez¢ odniesienia do dwoéch
specjalnych typéw komunikacji wizualnej, ktore utatwiaja zrozumienie - fotoreportazu i eseju
wizualnego.

Warto wzia¢ pod uwage wiedze artystyczna, ktorag umozliwia ten rodzaj komunikacji
wizualnej, zwlaszcza w sytuacjach, gdy konwencjonalna komunikacja naukowa nie wchodzi w
gre. Warto tez ja bra¢ pod uwage, kiedy tylko jest to mozliwe, gdy chcemy zilustrowaé idee
naukowe.

Esej wizualny, na przyklad, nadaje si¢ do kazdego tematu, ktdry pozwala na komunikacje
wizualng (patrz przyklady u Scéarneci-Domnisoru, 2019). Tworzenie eseju wizualnego jest
dostepne dla kazdego, nie wymaga duzego wysitku ani zadnego szczego6lnego poziomu wiedzy
czy talentu, a prezentacja takich esejow wizualnych utatwia komunikacj¢ i zrozumienie; pobudza

empati¢ i zapewnia reakcje tych odbiorcéw, do ktorych w przeciwnym razie trudno dotrzeé
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specjalistom.

Jednak najwazniejszg cecha obrazow w kontekscie komunikacji w S$rodowiskach
mi¢dzykulturowych jest ta, o ktorej wspomina Flick (1998) - ich zdolno$¢ do pokonywania barier
kulturowych 1 jezykowych. Obrazy pomagaja nam lepiej si¢ rozumie¢, zmniejszaja dystans
mi¢dzy nami i pozwalaja na uzycie mniejszej ilosci stow, ktore mogg zostac Zle zinterpretowane.
Ile razy uzywaliSmy je¢zyka niewerbalnego, mimiki twarzy lub gestow, aby si¢ zrozumie¢? Ile
razy nie powiedzieli$my ,,lepiej bedzie, jesli ci pokaze!”? Jesli chodzi o gesty, warto zaznaczy¢,
ze rowniez w ich przypadku znaczenie moze by¢ rézne w réznych kulturach.

Aby zilustrowa¢ ide¢ pokonywania barier jezykowych i1 kulturowych, poshuze sig¢
przyktadem kanadyjskiej badaczki (zob. Liebenberg, 2009), ktéra opowiada o trudnosciach,
jakie napotkata, gdy musiata przeprowadzi¢ badanie z udzialem ci¢zarnych nastolatek z ubogiej
spotecznos$ci w RPA. Kazda z r6znic migdzy nig a uczestniczkami badania mogta sta¢ si¢ bariera
w zrozumieniu: byly to réznice kulturowe, intelektualne, rasowe, jezykowe, wiekowe i
wynikajace z przynaleznos$ci do klasy spotecznej. Badaczce udato si¢ stosunkowo tatwo pokona¢
te bariery, dzigki wykorzystaniu obrazéw w interakcji z nastolatkami. Poprosita ich przede
wszystkim, aby spedzili tydzien na robieniu zdje¢ rzeczy, ktore sg dla nich wazne - dobre lub
zte. Dzigki dostepowi do tych zdj¢¢, zmniejszyly si¢ trudnosci w przeprowadzaniu wywiadow z
dziewczetami, wzajemne zrozumienie byto duzo tatwiejsze.

Dlatego bardzo czgsto stowa nie wystarczaja do ,,symbolizowania” rzeczywistosci,
obrazy mogg pomoc komunikatorom w wyrazeniu swoich mysli, a publiczno$ci w zrozumieniu.
Czesto nie da si¢ sprowadzi¢ do liczb lub opisa¢ stowami stanu umyshu, uczucia, wrazenia,
doznania; trudno jest sprawié, by inni zrozumieli, co czute§ w danym kontekscie lub jak bardzo
poruszyl ci¢ pewien gest. Obrazy wydaja si¢ by¢ lepszym narzedziem do wyrazania i
przekazywania emocji.

Obrazy sa o wiele bardziej wyraziste niz teksty i1 liczby. Jesli chcesz dotrze¢ do
odbiorcéw, przekona¢ ich, podnies¢ §wiadomos¢ lub po prostu poinformowaé, obrazy sa
idealnym $rodkiem. Prezentacja, ktéra zawiera obrazy, ma wickszy wptyw na odbiorcow, jest
bardziej spektakularna, bogatsza, bardziej wszechstronna i zloZzona, mniej monotonna, mniej
trudna w nawigacji i fatwiejsza do przeniknigcia.

Problemy z komunikacja wizualng pojawiaja si¢ wraz z inng cechg, opisang przez
Bagnoli (2009): obrazy sa sugestywne. Zaldézmy, ze probujesz opisa¢ atmosfere, w ktorej ludzie

prowadzili swoje codzienne zycie w komunistycznej Rumunii. Publiczno$¢ sktadajaca sig¢ z
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Rumunéw w wieku powyzej 45 lat bedzie lepiej wprowadzona w t¢ atmosfere, jesli zobaczy
obrazy lub przedmioty przywotujace komunizm (na przyktad zdjecia ludzi stojacych w kolejkach
po jedzenie, polek sklepowych, programu telewizyjnego lub telewizora z tamtych czasow,
poétautomatycznej pralki itp.) Problem w tym, Ze obrazy moga wywotywac rézne skojarzenia u
ogladajacych, a prowadzacy moze nie mie¢ kontroli nad tym, jakie wspomnienia wywotuja u
widzoéw, a zwlaszcza jakie uczucia wywotuja te skojarzenia. Moze si¢ zdarzy¢, ze atmosfera
zostanie zepsuta, bo cz¢$¢ widowni popadnie w nostalgie, a inna w smutek lub oburzenie.

Obrazy, bardziej niz stowa, moga nie$¢ rozne znaczenia, sg symboliczne i moga by¢
interpretowane na rozne sposoby. Nawet bardziej niz w przypadku stéw, ta sama rzecz
uchwycona w obrazie moze znaczy¢ co§ w danym kontek$cie, w danej kulturze, w danej
subkulturze, wérdd cztonkow danej instytucji, itd. i co§ zupetnie innego w innym konteks$cie, w
innej kulturze, itd. Podobnie jak w przypadku stéw, jedna i ta sama rzecz uchwycona w obrazie
moze mie¢ rézne znaczenia dla dwdch roéznych osob, w réoznych momentach ich zycia, w
powigzaniu z rdznymi rzeczami, itd.

Oto przyktad z reklamy. Bick i Chiper (2007) pokazuja, ze tozsamo$¢ marki, w jej
pierwotnej wersji, znanej w kulturze, z ktorej si¢ wywodzi, moze wykazywaé pewne
niedoskonatos$ci, gdy jest promowana za granica, gdzie marka styka si¢ z lokalnymi warto$ciami,
mentalnoscia, tabu, symbolami, doswiadczeniami i historig. Autorzy przytaczaja przyktad znaku
Nike, ktory na Haiti i w Rumunii niekoniecznie kojarzy si¢ z amerykanska kulturg fitness.
Dlatego w kulturach innych niz amerykanska znak ten nabiera réznych, niejasnych znaczen. W
Rumunii, na przyktad, ludzie kojarza znak Nike z literg V oznaczajaca zwycigstwo, z poziomym
J (prawdopodobnie inicjal Michaela Jordana), ze znakiem, ktéry nauczyciele zostawiaja na
pracach uczniéw, z przecinkiem lub symbolem szczgécia. Zobacz inne przyktady w Studium
przypadku 1 w Zeszycie ¢wiczen.

Schirato 1 Webb (wedlug Sligo i Tilley, 2011) twierdza nie tylko, ze obraz jest wart
tysigca stow, ale takze, ze moze by¢ odczytany na tysigc réznych sposobdw, a Banks (2007)
argumentuje, ze ,,obrazy sg wieloglosowe i ze ‘'méwig’ na rézne sposoby do réznych ludzi w
r6znych kontekstach.” (p. 94).

Kearney i Hyle (2004) przeprowadzili badanie, w ktérym uczestnicy zostali poproszeni
o narysowanie, co oznacza dla nich zmiana przelozonego; wykazali oni, Ze bez wyjasnien
przedstawionych przez rysownikéw, obrazy moga by¢ interpretowane w bardzo rézny sposob.

Na przyklad, jesli zobaczysz obrazek przedstawiajacy kilka ptakow w locie, jak wyobrazasz
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sobie doswiadczenie nowego szefa dla rysownika? Przyjemne, ciche, spokojne doswiadczenie,
poczucie wolnosci, wyzwolenia? Czy tez glgboka niepewno$¢ zwigzang z lataniem,
niekontrolowany, paralizujacy strach? Zobacz inne przykltady w Studium przypadku 1 w
Zeszycie ¢wiczen.

W zwigzku z tym komunikacja wizualna jest w duzej mierze kwestig reakcji odbiorcow.
Co przekazuja obrazy, jak docieraja do widza? Czy niosg zamierzone znaczenie, czy tez
znieksztatlcone w akcie rozumienia, przez uczucia, ktore wzbudzajg lub przez kontekst, w ktorym
sg prezentowane?

To, co chcemy przekaza¢, moze zosta¢ przyémione przez poboczne, ale silnie
sugestywne elementy wizualne. Dla kogo$, kto patrzy na zdjecie, ktdore powinno ilustrowaé
czynno$¢ domowa, dziwny ubidr kogo$ na pierwszym planie moze si¢ wyroznia¢. Odbiorca
moze uzna¢ ten element za tak fascynujacy; moze wyobrazi¢ sobie tak wiele rzeczy na jego
temat, ze pierwotny, zamierzony przekaz obrazu zostaje utracony.

Jest wigc bardzo prawdopodobne, ze to, co chcemy przekaza¢ za pomocg obrazéw, dotrze
do odbiorcéw w sposéb znieksztatcony. Na przyktad Banks (2001) pokazuje, ze zwlaszcza
studenci nie ,czytaja” filmow powstaltych w wyniku badan etnograficznych w sposéb
,haturalny”, tak jak chcialby tego etnograf. Raczej studenci majg tendencj¢ do wykorzystywania
dziatanh przedstawionych w filmie do potwierdzania swoich stereotypéw na temat
,»prymitywnych” lub ,,plemiennych” ludzi. Takie ,,odczytywanie” catkowicie mija si¢ z celem,
jakim jest zrozumienie tematu przez studentow.

Odnoszac si¢ do tego samego problemu, Holm (2008) mowi o intencjach tych, ktorzy
ogladaja obrazy: z powodu osobistych doswiadczen zyciowych moga oni przypisywaé
znaczenia, ktore sg bardzo rézne od tego, co zamierzali autorzy. Dlatego sposob, w jaki obraz
lub sekwencja obrazow zostanie zinterpretowana, nie moze by¢ catkowicie kontrolowany lub
przewidziany. Wiles 1 in.. (2008) powotuja si¢ na innych autorow, ktorzy twierdza, ze sposob, w
jaki obrazy sa konsumowane moze odbiegac¢ od zamierzonego znaczenia.

Oczywiscie, udane prezentacje (w tym wizualne) odbywaja si¢ na calym S$wiecie,
kazdego dnia, przed zrd6znicowang publicznoscia, w tym mi¢dzykulturowa. Christmann (2008)
przekonuje, ze chociaz obrazy sa polisemiczne, a wigc moga by¢ postrzegane 1 rozumiane na
r6ézne sposoby, nie oznacza to, ze znaczenia przypisywane obrazom sg arbitralne i catkowicie
subiektywne. Naszym zamiarem nie bylo wigc wykazanie niemoznos$ci komunikacji

mig¢dzykulturowej, ale podkreslenie, ze musimy podchodzi¢ do takich kontekstow ze szczegdlng
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ostroznos$cig.

Whioski

Istnieje wiele srodkow komunikacji, a kazdy z nich ma wady 1 zalety. Aby unikng¢
probleméw opisanych w tym rozdziale, powinniSmy uzywaé¢ kombinacji tych $rodkow. Na
przyktad, mozemy wyjasni¢ symbolike obrazu za pomocg wyjasnien stownych lub upewnic sie,

ze osiggniemy nasze cele komunikacyjne, stosujac obrazy wraz z tekstem lub prezentacja stowna.
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2.1. EDUKACJA W SRODOWISKU WIELOKULTUROWYM

Uniwersytet Transilvania w Brasov, Rumunia 3

Streszczenie

W niniejszym rozdziale przedstawiono podstawowe koncepcje 1 podejscia do edukacji w
srodowisku wielokulturowym. Rozpoczyna si¢ on od podkreslenia gtdownego celu wspodtczesnej
polityki edukacyjnej w srodowiskach wielokulturowych, a nastgpnie przedstawia definicje kilku
poje¢, ktore sa niezbgdne do zrozumienia wyzwan 1 mozliwosci definiujacych te srodowiska.
Kolejne rozdziaty oferuja przeglad najnowszych tematdéw i podej$¢ do proceséw edukacyjnych
w $rodowiskach wielokulturowych, takich jak modele teoretyczne, ramy ideologiczne i rodzaje
edukacji, podkreslajac ogdlng orientacje tych podejs¢: tworzenie Srodowisk uczenia sig
odpowiadajacych na potrzeby kulturowe. Wreszcie, krotko opisano cztery role zawodowe
zwigzane z edukacja w Srodowiskach wielokulturowych: edukatorzy jako pracownicy kulturowi,

trenerzy komunikacji miedzykulturowej, mediatorzy szkolni i mediatorzy mi¢dzykulturowi.

Stowa kluczowe: $rodowisko wielokulturowe, edukacja, rownos¢, srodowisko uczenia si¢

reagujace kulturowo, modele teoretyczne, ramy ideologiczne

8 Autor korespondencyjny: Codrina Csesznek, e-mall: codrina.csesznek@unitbv.ro
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2.1. Edukacja w srodowisku wielokulturowym

1. Przeslanki edukacji w Srodowiskach wielokulturowych

Srodowisko wielokulturowe to kontekst spoteczny charakteryzujacy si¢ réznorodnoscia
pod wzgledem etnicznym, rasowym, religijnym, jezykowym Ilub innych form tozsamo$ci
kulturowej. Srodowisko wielokulturowe jest definiowane przez grupy ludzi o rdznym
pochodzeniu kulturowym, ktorzy Zyja, ucza si¢ i pracuja razem (Stoyanova, 2013).

W spoteczenstwach demokratycznych s$rodowisko wielokulturowe jest postrzegane
zarowno jako szansa, jak i wyzwanie dla systemow edukacyjnych (Banks i in., 2001; Beard,
2016). Szansa wynika z bogactwa wspolistniejacych wartosci, idei i praktyk, oferujacych duza
r6znorodno$¢ zasobow dla zycia spotecznego. Wyzwanie wynika z konieczno$ci
zharmonizowania réznych interesow i potrzeby tagodzenia napi¢¢ lub konfliktow, ktore czgsto
sa nieodtgcznym elementem przestrzeni wielokulturowych.

Gltéwnym celem edukacji w $srodowisku wielokulturowym jest rownos$é. Dzieje si¢ tak,
poniewaz w srodowiskach wielokulturowych sukces akademicki uczniow moze by¢ utrudniony
przez problemy spoteczne, takie jak rasizm, napigcia etniczne czy dyskryminacja.
Sprawiedliwo$¢ edukacyjna odnosi si¢ do polityki, strategii i praktyk, ktore wspieraja i ulatwiaja
osiggnigcie doskonalosci akademickiej przez wszystkich uczniéw (Banks i in., 2001; Beard,
2016), unikajac w ten sposob wszelkich form dyskryminacji opartej na tozsamosci etnicznej,
rasowej, narodowej lub innego rodzaju tozsamosci kulturowe;.

Wychodzac z tego zatozenia, uniwersytety i szkoty powinny zapewni¢ profesjonalne
szkolenia dla pracownikow akademickich i nauczycieli, ktoérzy pracuja w S$rodowiskach
wielokulturowych. Z jednej strony, takie programy szkoleniowe powinny pomdc edukatorom w
okresleniu ich wlasnych postaw wobec réznych grup, a takze w lepszym zrozumieniu
perspektyw kulturowych innych grup; z drugiej strony, takie programy mogtyby dostarczy¢
edukatorom technik pedagogicznych i umiej¢tnosci zaprojektowanych w celu promowania
réwnosci 1 wspierania sukcesu akademickiego wszystkich uczniéw. Jednoczes$nie studenci
muszg sta¢ si¢ kompetentni miedzykulturowo (Catteeuw, 2012) poprzez poszerzanie swojej
wiedzy, postaw 1 umiejetnosci potrzebnych do efektywnego wspotdziatania z ludzmi z roznych
grup etnicznych, rasowych, kulturowych i jezykowych (Banks i in., 2001).

Kluczowa idea w $rodowiskach wielokulturowych jest wiec ,,celebrowanie

réznorodno$ci w edukacji z zaangazowaniem na rzecz sprawiedliwosci spolecznej” (Oryan i
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Ravid, 2019, s. 3).

2. Kluczowe pojecia w podejsciu do edukacji w sSrodowisku wielokulturowym

W tym podrozdziale najpierw zdefiniujemy niektdre pojecia zwigzane z problemami lub
wyzwaniami dla edukacji w $rodowiskach wielokulturowych (uprzedzenia, stereotypy,
dyskryminacja 1 rasizm), a nastepnie dwa wazne poj¢cia zwigzane z rozwigzaniami lub
mozliwosciami dla systemu edukacyjnego (edukacja miedzykulturowa 1 uczenie sie
miedzykulturowe).

Uprzedzenie to ,negatywna postawa wobec grupy spolecznej i1 jej czlonkow”
(Wittenbrink, Corell i Ma, 2019, s. 164). W psychologii spotecznej pojecie postawy - rozumiane;j
jako predyspozycja jednostek do oceny pewnego aspektu rzeczywisto$ci - jest pojeciem
centralnym. Postawy maja trzy komponenty: afekt, poznanie i zachowanie (Duduciuc, Ivan i
Chelcea, 2013). Uprzedzenie odnosi si¢ do afektywnego (emocjonalnego) komponentu postaw:
,Ujmuje negatywna predyspozycje zmienng wobec kategorii spotecznej i jej cztonkoéw, niecheé
odczuwang wobec grupy” (Wittenbrink i in., 2019, s. 164). W §rodowiskach wielokulturowych,
w ktorych rézne grupy etniczne zyja razem, uprzedzenia etniczne mogg znaczaco wplywac na
relacje migdzyetniczne, a wpltyw ten jest przewaznie negatywny, poniewaz uprzedzenia etniczne
funkcjonuja jako negatywne postawy wobec etnicznych grup zewnetrznych (Vervaet, Van
Houtte 1 Stevens, 2018).

Zwiazany z uprzedzeniami, termin stereotyp jest czgsto uzywany w dziedzinie
stosunkéw miedzyetnicznych. Odnosi si¢ on do poznawczego komponentu postaw i oznacza
,»generalizacje, ktore kojarza cztonkow kategorii z typowymi 1 wyrdzniajacymi ich atrybutami”
(Wittenbrink 1 in., 2019, s. 164). O ile uprzedzenia maja zawsze negatywng konotacje, to
stereotypy moga by¢ pozytywne, negatywne lub neutralne. Najwazniejsza jest tu generalizacja.
Innymi stowy, stereotypy to z gory przyjete wyobrazenia na temat cech definiujacych grupy
spoteczne, uksztattowane nie na podstawie do§wiadczenia, ale wyuczone w procesie socjalizacji
(Zamfir i Vlasceanu, 1993).

Dyskryminacja odnosi si¢ do behawioralnego komponentu postaw wobec grup
spotecznych. Dyskryminacj¢ definiuje si¢ jako ,,zachowanie wobec czlonkow kategorii

spolecznej wystepujace wylacznie z powodu przynaleznosci ich do danej kategorii” (Wittenbrink
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iin., 2019, s. 164). Moéwiac bardziej szczegdtowo, dyskryminacja usuwa cztonkdéw danej grupy
zmozliwos$ci oferowanych innym grupom (Giddens, 2001) poprzez ograniczanie lub blokowanie
dostepu 0sob nalezacych do danej grupy etnicznej, rasowej lub innej grupy kulturowej do
pewnych zasobow spotecznych.

Jest oczywiste, Ze te trzy poj¢cia sg ze sobg $cisle powigzane (Wittenbrink i in., 2019).
Stereotypy 1 uprzedzenia moga stanowi¢ podstawe dyskryminacji, a dyskryminacja moze
wytwarza¢, wzmacnia¢ lub uprawomocniaé¢ pewne stereotypy i1 uprzedzenia.

Rasizm to ,,akt dyskryminacji jednostek na podstawie ich identyfikacji rasowe;j” (Beard,
2016, s. 440). Doktryny rasistowskie, ktore pojawity si¢ w ostatnich stuleciach w$rod zachodniej
ekspansji i1 kolonizacji, interpretowaly rdéznice rasowe w kategoriach hierarchicznych, wierzac,
ze niektdre rasy majg wyzszy potencjat biologiczny niz inne (Giddens, 2001). Obecnie panstwa
demokratyczne wspieraja wartos$ci i polityki, ktore promujg sprawiedliwos¢ i zwalczajg wszelkie
formy dyskryminacji etnicznej, rasowej lub innego rodzaju dyskryminacji kulturowe;.

Edukacja miedzykulturowa jest ,,srodkiem prowadzacym do zmiany spotecznej, ktora
pozwolitaby kazdej grupie kulturowej na godna szacunku egzystencjg, a takze na kultywowanie
petnego szacunku dialogu miedzy ré6znymi grupami” (Oryan i Ravid, 2019, s.3). Jest ona rowniez
postrzegana jako ,,projekt reformy edukacyjnej, ktéry zostal wykorzystany w programach
ksztatcenia nauczycieli w celu promowania réwnosci edukacyjnej i poprawy wynikoéw
akademickich wszystkich uczniéw” (Beard, 2016, s. 441). Innymi stowy, edukacja
wielokulturowa reprezentuje gldwne podejscie do edukacji w srodowisku wielokulturowym w
celu zwigkszenia bogactwa kulturowego i zapewnienia rownosci.

Uczenie si¢ miedzykulturowe to pojecie zwigzane z interakcjami pomiedzy aktorami
spotecznymi, a takze z wynikami proceséw komunikacyjnych w $rodowiskach, w ktorych
stosowane s3 zasady edukacji migdzykulturowej. Definiuje si¢ je jako ,,proces, w ktorym
uczniowie z r6znych srodowisk kulturowych i etnicznych ucza si¢ ze sobg i od siebie nawzajem,
rozwijajac wigkszy wglad i zrozumienie réznych kultur” (O'Brien, Tuohy, Fahy i Markey, 2019,
s. 26). Glownym celem wuczenia si¢ miedzykulturowego jest rozwijanie kompetencji
miedzykulturowej (Catteeuw, 2012) lub inteligencji kulturowej (Presbitero i Attar, 2018), ktora
odnosi si¢ do zdolnosci jednostki do skutecznego radzenia sobie w kontekscie kulturowym
odmiennym od jej wlasnego lub w wielokulturowym zespole. Naszym zdaniem nie tylko
uczniowie, ale takze nauczyciele mogg by¢ zaangazowani i mogg czerpa¢ korzysci z procesu

uczenia si¢ migdzykulturowego. Zobacz Studium przypadku 1 w Zeszycie ¢wiczen.
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3. Najnowsze podejscia do edukacji miedzykulturowej

Wyzwania. W instytucjach szkolnictwa wyzszego srodowisko wielokulturowe moze by¢
naturalne b skonstruowane. Naturalne srodowisko wielokulturowe obejmuje grupy lub
spoteczno$ci, w ktérych ludzie (studenci i pracownicy) o réznych tozsamosciach etnicznych,
rasowych lub kulturowych zyja razem w pewnym obszarze geograficznym (regionie lub kraju).
Srodowisko wielokulturowe konstruowane powstaje dzieki migdzynarodowej mobilnosci
studentow 1 kadry akademickiej. W dzisiejszych czasach $rodowiska instytucji szkolnictwa
wyzszego staja si¢ coraz bardziej migdzynarodowe. Dzigki programom takim jak Erasmus Plus
coraz wigcej studentdw i pracownikéw podrézuje, uczy si¢, naucza i mieszka w nowych
kontekstach kulturowych przez pewien okres czasu. Oczywiscie, proces adaptacji do nowego
srodowiska nie jest tatwy.

Ostatnie badania nad mobilnos$cig studentow pokazuja, ze studenci mogg doswiadczac
probleméw zwigzanych z miedzykulturowos$cia zar6wno w $rodowiskach akademickich, jak i
pozaakademickich (Yarosh, Lukic i Santibanez-Gruber, 2018), dotyczy to zwtlaszcza barier
jezykowych 1 réznic migdzy systemami spotecznymi i edukacyjnymi. Aby ,skutecznie i
odpowiednio radzi¢ sobie z wielorakimi wyzwaniami mi¢dzykulturowymi i réznorodnos$cia
kulturowa, z ktora si¢ stykaja” (tamze, s. 54), studenci muszg rozwija¢ swoje kompetencje
mi¢dzykulturowe. Dotyczy to rowniez pracownikow akademickich i odnosi si¢ do obu rodzajow
srodowisk wielokulturowych: naturalnych lub skonstruowanych.

Teoretyczne modele edukacji miedzykulturowej i uczenia si¢ miedzykulturowego.
Na podstawie przestanek o potrzebie kompetencji migdzykulturowej w instytucjach szkolnictwa
wyzszego opracowano wiecej modeli teoretycznych. Wedtug Yarosh et al. (2018), istniejg trzy
modele, ktore s3 odpowiednie dla studentéw szkdt wyzszych.

Pierwszy model teoretyczny zostal sformutowany przez Kinga i Baxter Magolda (2005)
1 byt przeznaczony dla studentéw, ktdrzy stykaja si¢ z r6znorodno$cia kulturowa we wlasnych
krajach 1 spotecznosciach. W takim kontekscie studenci powinni sta¢ si¢ ,.kompetentnymi
mig¢dzykulturowo obywatelami” (s. 571) w wyniku procesu rozwoju ich ,,dojrzatosci
mi¢dzykulturowej”. Ten model teoretyczny wychodzi naprzeciw wyzwaniom edukacji
mi¢dzykulturowej w naturalnych $rodowiskach wielokulturowych i proponuje trzy wymiary
rozwoju studentoéw: poznawczy, intrapersonalny i interpersonalny.

Drugi model teoretyczny wychodzi naprzeciw wyzwaniom konstruowanych $rodowisk
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wielokulturowych i koncentruje si¢ na rozwijaniu kompetencji migedzykulturowej studentdéw,
ktorzy spedzaja semestr lub wiecej na zagranicznej uczelni. Model ten zostal opracowany przez
Williamsa (2009) i opisuje trzy wymiary kompetencji mig¢dzykulturowej: kognitywny,
afektywny i1 behawioralny. Na podstawie tych wymiaré6w mozna sformutowac okreslone efekty
ksztatcenia, aby zmaksymalizowa¢ sukces studentéw w systemie edukacyjnym i kulturowym za
granica.

Trzeci model teoretyczny zostal zaproponowany przez Fantini i Tirmizi (2006). Autorzy
uwazaja, ze na kompetencje miedzykulturowa sktadajg si¢ cztery rodzaje elementow, z ktorych
kazdy ma fundamentalne znaczenie dla udanych interakcji mig¢dzykulturowych: wiedza,
$wiadomos¢, umiejetnosci 1 postawy. Nowoscig w tym modelu jest to, ze kazda z tych czterech
kategorii sktada si¢ z wielu innych elementow, ktore z kolei powinny by¢ postrzegane nie jako
oddzielne wymiary, ale raczej jako powigzane i nakladajace si¢ na siebie komponenty
kompetencji migdzykulturowej. Model ten znany jest powszechnie pod nazwa KASA 1 stanowi
dobre ramy teoretyczne dla podejscia do wyzwan i rozwoju kompetencji miedzykulturowej w
srodowiskach wielokulturowych.

Ramy ideologiczne. Cel tworzenia edukacji opartej na zasadach sprawiedliwosci,
szacunku dla roznorodnosci kulturowej 1 wydajnosci jest czescig szerszej ideologii zachodniej,
ktora wspiera pluralistyczny $wiatopoglad (Oryan i Ravid, 2019) i jest zwigzana z ,,nizszym
poziomem uprzedzen, etnocentryzmu i postrzeganego zagrozenia” (Watters, Ward i1 Stuart,
2020).

Mozna wyr6zni¢ dwie gtéwne ramy ideologiczne wspierajace spoteczng rolg edukacji w
srodowiskach wielokulturowych:

(1) Edukacja jako czynnik reformy spolecznej. Ramy te zostaly sformulowane przez
Banksa i McGee Banksa (2016, apud Oryan i Ravid, 2019), ktdrzy uwazaja, ze misja szkoty jest
tworzenie systemowej zmiany spolecznej, ktora wspiera wielokulturowo$¢. Autorzy opisuja piec
praktycznych aspektow dla edukacji migdzykulturowej: 1) integracje tresci (danych, informacji)
dotyczacych réznych perspektyw kulturowych w ramach proceséw nauczania-uczenia sig, 2)
rozwijanie wrazliwosci kulturowej 1 krytycznego myslenia zar6wno u nauczycieli, jak i uczniow,
3) redukowanie uprzedzen, 4) promowanie pedagogiki egalitarnej oraz 5) konstruowanie
wielokulturowej kultury organizacyjnej, ktora mogtaby promowac wartosci wielokulturowe
zardwno wewnatrz, jak i na zewnatrz szkoty.

(11) Edukacja jako dlugoterminowy proces rozwojowy. Ramy te zostaly opisane przez
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Wurzle'a (1987 apud Oryan i Ravid, 2019) i koncentrujg si¢ na indywidualnym procesie uczenia
sie poprzez edukacje miedzykulturowg. Celem takiego procesu jest przesuniecie indywidualnego
sposobu myslenia z etnocentrycznego na wielokulturowy. Mozna to osiagnaé poprzez
interwencje edukacyjne obejmujace nastepujace fazy lub aspekty: rozwijanie samoswiadomosci,
poznawanie kondycji ludzkiej i réznych kultur, dokonywanie wyborow kulturowych z
perspektywy egalitarnej, personalizowanie wiedzy z perspektywy intelektualnej i emocjonalne;,
uczenie si¢ poprzez dociekanie oraz rozumienie mikroklimatu rzeczywisto$ci kulturowej
(tozsamosci grupowe i komunikacja miedzykulturowa).

Rodzaje edukacji w Srodowiskach wielokulturowych. Wedlug Paul-Binyamin i Haj-
Yehia (2019) w $rodowiskach wielokulturowych mozna wyr6zni¢ trzy gtoéwne typy edukacji:
edukacje odrgbng, wspdlng i wielokulturowa.

Edukacja odrebna jest specyficzna dla kontekstow spotecznych, w ktorych rézne grupy
(gtownie mniejszosciowe) promuja swoja autonomie kulturowa. Grupy takie pragng wzmocnic¢
tozsamo$¢ kulturowa i solidarno$¢ oraz umozliwi¢ swoim cztonkom ,,potaczenie z wilasng
kultura 1 dziedzictwem, cz¢sto nieobecnymi w hegemonicznym programie nauczania” (tamze, s.
251).

Wspolna edukacja odnosi si¢ do sytuacji, w ktorych zacheca sie¢ do akceptacji i integracji
r6znych grup kulturowych w §rodowisku edukacyjnym; integracja ta jest rOwniez uwazana za
wazng dla przysztosci.

Edukacja wielokulturowa odnosi si¢ do tego, co w poprzednich rozdziatach zostato
nazwane ,,edukacja miedzykulturowa”; jest ona nawet bardziej wartosciowa niz typ opisany
powyzej: ,,nie tylko promuje tolerancje wobec innych, ale postrzega réznorodnos¢ kulturowa
jako zasob edukacyjny i spoteczny” (tamze). Ten typ edukacji jest w duzej mierze doceniany
przez badaczy, poniewaz najlepiej odpowiada celom integracji spotecznej i sprawiedliwosci w
srodowiskach wielokulturowych.

W kierunku §rodowiska uczenia si¢ reagujacego na kulture. W najnowszej literaturze
pojawito si¢ wiele punktow widzenia dotyczacych definicji, rodzajéw 1 wymiardw edukacji w
srodowiskach wielokulturowych. Ogolnie rzecz biorac, trzy wymiary edukacji wielokulturowe;j
sa uwazane za podstawowe dla interwencji spotecznych i1 pedagogicznych w $rodowiskach
wielokulturowych: postawy, $wiadomos¢ i praktyki (Beard, 2016). Dokladniej, edukatorzy
powinni skupi¢ swoje dziatania dydaktyczne na wielokulturowych postawach (przekonaniach i

zatozeniach), wielokulturowej §wiadomosci (zrozumieniu czynnikoéw, ktore wplywaja na sukces
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akademicki) 1 wielokulturowych praktykach (strategiach pedagogicznych, ktére moga wspieraé
réwnosc 1 sukces edukacyjny). Innymi stowy, cel réwnosci w edukacji moze zostaé osiggniety,
jesli srodowiska wielokulturowe otworza si¢ na docenianie swojej réznorodnosci kulturowe;.
Edukacja w s$rodowiskach wielokulturowych jest odzwierciedleniem demokratycznej
zasady poszanowania roznorodnosci. O ile w przesztosci, w wigkszosci krajow, system
edukacyjny wspierat cel, jakim bylo budowanie unikalnej tozsamos$ci narodowej (Andreescu,
2004), o tyle dzi$ rosnie §wiadomos$¢ potrzeby, by glos réznych grup byt styszalny i by je
upodmiotowi¢ (Oryan i Ravid, 2019). Wielokulturowo$¢ jest wiec postrzegana jako pozytywna
warto$¢, ktora znajduje odzwierciedlenie w systemie edukacyjnym poprzez koncepcje kulturowo
responsywnego srodowiska uczenia sie (Beard, 2016) czy kulturowo responsywnego nauczyciela

(Oryan i Ravid, 2019).

4. Nowe role zawodowe w Srodowisku wielokulturowym

W ostatnich dekadach, w trakcie transformacji $rodowisk wielokulturowych w
srodowiska uczenia si¢ reagujace kulturowo, pojawity si¢ nowe role zawodowe. Omowimy
cztery takie role: edukator jako pracownik kulturowy, trener komunikacji mi¢dzykulturowej,
mediator szkolny i mediator migdzykulturowy.

Edukatorzy jako pracownicy kultury (Paul-Binyamin i Haj-Yehia, 2019) rozwijaja
$wiadomos¢ 1 wrazliwo$¢ ucznidw na szacunek miedzykulturowy i wyposazaja swoich uczniow
w doglebne zrozumienie réznorodnosci kulturowej; rozumiejg inne systemy kulturowe poza
aspektami folklorystycznymi (takimi jak zwyczaje czy jedzenie); rozumiejg narracje historyczne,
a takze sposoby myslenia i zachowania, nawet jesli sa one bolesne; podchodza do programu
nauczania z tej szerszej i glgbszej perspektywy i promuja to podejscie na swoich kursach.

W $rodowiskach wielokulturowych, gdzie wrazliwe kwestie, takie jak rasizm i
dyskryminacja, idg w parze z rdéznorodnoscia, edukatorzy powinni wykorzystywa¢ metody
nauczania promujace rownos¢ w edukacji (Beard, 2016), takie jak uczenie si¢ we wspolpracy,
¢wiczenia w parach/dzielenie si¢, otwarte dialogi itp. Co wigcej, edukatorzy powinni mieé
pozytywne nastawienie do réoznych grup uczniow i powinni zna¢ ich tto kulturowe oraz potrzeby
edukacyjne; w ten sposob edukatorzy jako pracownicy kultury mogliby przelozy¢ ,,wiedz¢ na
skuteczne praktyki instruktazowe i stworzy¢ srodowiska uczenia si¢, ktore wspieraja sukces
akademicki wszystkich uczniow” (tamze, s. 447).

Trenerzy komunikacji miedzykulturowej to profesjonalisci, ktorych gltéwnym
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zadaniem jest rozwijanie kompetencji migdzykulturowych uczestnikow szkolen. Ich wyzwaniem
jest to, jak zaprojektowa¢ kursy i zajecia, ktore przeniostyby punkt cigzkosci z wiedzy o
kulturach na wiedzg zorientowana na to, jak dziata¢ w innym kontekscie kulturowym; w §wietle
tej roli edukatorzy jawia si¢ jako trenerzy, ktorzy kieruja autonomicznym procesem uczenia si¢
swoich studentow (Chiper, 2013).

Mediator szkolny (asystent Kkulturowy) to formalnie wdrozona rola w sektorze
szkolnictwa $redniego w niektorych krajach europejskich, szczegdlnie w zakresie wspomagania
komunikacji ze spolecznos$ciami romskimi. Mediatorzy szkolni pracuja z marginalizowanymi
spotecznie rodzinami i uczniami, zwlaszcza ze spoteczno$ci etnicznych znajdujacych si¢ w
niekorzystnej sytuacji, w celu poprawy ich uczestnictwa w edukacji, konsultacji i doradztwa dla
cztonkoéw spotecznoscei, zapobiegania i mediacji w konfliktach migedzy rodzinami i szkotami oraz
promowania warto$ci wielokulturowych w wielokulturowym $rodowisku (Pop i Balea, 2016).
Na przyktad w Rumunii, gdzie mieszka jedna z najwigkszych romskich mniejszosci etnicznych
w Europie, mediator szkolny jest cz¢$cig pomocniczej kadry nauczycielskiej i stat si¢ jednym z
najwazniejszych mechanizméw oferowania wsparcia romskim uczniom wchodzacym w
interakcj¢ z systemem edukacyjnym (Szasz i Csesznek, 2019).

Mediator miedzykulturowy to zawdd, ktory zajmuje si¢ relacjami pomig¢dzy
imigrantami a spoleczno$ciami przyjmujacymi (Sani, 2015). Mediatorzy migdzykulturowi
musza zapewni¢ odpowiednie wsparcie dla imigrantow oraz skuteczng mediacj¢ pomig¢dzy
instytucjami spoleczefstwa przyjmujacego a imigrantami. Aby zrealizowaé te zadania,
mediatorzy mig¢dzykulturowi musza naby¢ umiejetnosci takie jak: dobra znajomo$¢ jezyka
imigrantéw 1 kraju przyjmujacego, zdolnos¢ do ,interpretowania, w kategoriach kultury,
dyskomfortu spotecznego i kulturowego, jaki pocigga za sobg proces imigracji” (Fiorucci, 2004
apud ibid., s. 2547), zdolno$¢ do nawigzywania skutecznych kontaktow mi¢dzy imigrantami a
instytucjami spoleczenstwa przyjmujacego 1 oczywiscie zdolno$¢ do ,,przewidywania
mozliwych konfliktéw, ktore, czasami, mogg wynikaé ze spotkania réznych kultur i tradycji”

(ibid.). Patrz Studium przypadku 2 w Zeszycie ¢wiczen.

Whiosek
W spoteczenstwach demokratycznych $rodowiska wielokulturowe - przestrzenie, w
ktérych zyja ludzie o roznych korzeniach kulturowych - sa postrzegane zar6wno jako szansa, jak

i wyzwanie dla systeméw edukacyjnych. Glownym celem edukacji w $rodowisku
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wielokulturowym jest rownos¢. Gtownym mechanizmem stuzacym osiagnieciu tego celu jest
rozwijanie kompetencji mig¢dzykulturowych zaré6wno u ucznidw, jak i nauczycieli. Z
ideologicznego punktu widzenia edukacja jest postrzegana zar6wno jako czynnik reformy
spolecznej, jak i jako dlugoterminowy proces rozwoju. W celu lepszego zrozumienia tozsamosci
wielokulturowych 1 dzialania w réznych kontekstach spotecznych charakteryzujacych si¢
wielokulturowos$cia opracowano kilka modeli teoretycznych. W najnowszej literaturze mozna
znalez¢ wiele punktow widzenia dotyczacych definicji, rodzajéw i wymiaréw edukacji w
srodowiskach wielokulturowych, ale wigkszo$¢ z nich zgadza si¢, Ze przestrzenie
wielokulturowe powinny sta¢ si¢ srodowiskami uczenia si¢ reagujgcymi na kulture. W tym
kontek$cie pojawity si¢ nowe role zawodowe, ktore wykorzystuja strategie 1 praktyki
wspierajace 1 utatwiajace osiggnigcie doskonatosci akademickiej przez wszystkich ucznidéw,
unikajgc tym samym wszelkich form dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie etniczne, rase,

tozsamo$¢ narodowa lub inny rodzaj tozsamosci kulturowe;.
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2.2. DIALOG I KOMUNIKACJA W SRODOWISKU
WIELOKULTUROWYM I MIEDZYKULTUROWYM

Uniwersytet w Zagrzebiu, Chorwacja ?

Streszczenie

Dialog miedzykulturowy jest procesem, ktéry obejmuje otwarta i petng szacunku
wymiang pogladow pomigdzy jednostkami i grupami o réznym pochodzeniu i dziedzictwie
etnicznym, kulturowym, religijnym i j¢zykowym, w oparciu o wzajemne zrozumienie i szacunek
(Rada Europy, 2008). Gléwna réznica miedzy dialogiem i komunikacja w $rodowisku
wielokulturowym i migdzykulturowym a dialogiem i komunikacja w standardowym $rodowisku
jednorodnym spolecznie i kulturowo polega na réznicy migdzy kulturami, ktorych czgsécig sa
nadawcy komunikatéw i ktore wykorzystuja w swoich procesach komunikacyjnych. Jedng z
podstawowych form komunikacji stuzacych realizacji celéw miedzykulturowych i
wielokulturowych jest dialog. Dialog jest formg komunikacji wymagajaca wyrazenia i uznania
réznorodno$ci oraz wzajemnej obserwacji kompetencji w zakresie wiedzy i ekspresji. Dialog jest
komunikacjg zrownowazong, konstruujaca wiedze bez negowania réznorodnosci. Wymaga
negocjacji. Dialog opiera si¢ na dwoch warunkach komunikacyjnych: réwnym podziale szans na
aktywne uczestnictwo w komunikacji oraz empatii, czyli kompetencji w przyjmowaniu
perspektywy drugiej osoby, integracji stuchania i rozumienia, zainteresowania ekspresja oraz

wrazliwo$ci na potrzeby innych.

Stowa kluczowe: dialog, komunikacja, sSrodowisko miedzykulturowe, srodowisko

wielokulturowe

% Autor korespondencyjny: Goran-Pavel Santek, e-mail: gpsantek@ffzg.hr
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2.2. Dialog i komunikacja w Srodowisku wielokulturowym i

mi¢dzykulturowym

1. Sens i znaczenie dialogu miedzykulturowego

Znaczenie 1 wage dialogu migdzykulturowego dobrze przedstawia Biata Ksigga Unii
Europejskiej w sprawie dialogu miedzykulturowego (Rada Europy 2008). UE rozumie dialog
mi¢dzykulturowy ,,jako proces, ktory obejmuje otwartg i pelng szacunku wymiane pogladow
mi¢dzy osobami i grupami o ré6znym pochodzeniu i dziedzictwie etnicznym, kulturowym,
religijnym 1 jezykowym, na podstawie wzajemnego zrozumienia i szacunku. Wymaga on
wolno$ci 1 zdolnosci do wyrazania wtasnych pogladow, jak réwniez checi 1 zdolnosci do
stuchania pogladéw innych osob. Dialog mig¢dzykulturowy przyczynia si¢ do integracji
politycznej, spotecznej, kulturowej i gospodarczej oraz do spdjnosci zroznicowanych kulturowo
spoleczenstw. Wspiera on rownos¢, godnos¢ ludzka i poczucie wspolnego celu. Ma na celu
rozwijanie glebszego zrozumienia zroéznicowanych $wiatopogladéw 1 praktyk, zwigkszenie
wspoOltpracy i uczestnictwa (lub swobody dokonywania wyboréw), umozliwienie osobistego
wzrostu 1 transformacji oraz promowanie tolerancji i szacunku dla drugiego cztowieka”
(Safonova, 2014, s. 59).

Gtéwna roznica migdzy dialogiem i komunikacjag w $rodowisku wielokulturowym i
mi¢dzykulturowym a dialogiem i komunikacja w standardowym $rodowisku jednorodnym
spotecznie i kulturowo polega na roznicy miedzy kulturami, ktorych czescia sa nadawcy
komunikatow i ktore wykorzystuja oni w swoich procesach komunikacyjnych. Zgodnie z tym,
réznica migdzy kulturami jest jednym z powazniejszych tematéw badan nad komunikacja
migdzykulturowa, z podstawowym rozumieniem, ze ,mi¢dzykulturowy” oznacza bedacy
dialogicznym, celebrujacy roznice, innos¢ i pluralizm (Xu, 2013, s. 379). Wielu teoretyzujacych
na temat komunikacji mig¢dzykulturowej (np. Levine, Park i Kim, 2007) poszukiwato
podobienstw i réznic migdzy kulturami. Wedlug nich (Xu 2013, s. 379-380) badania nad
komunikacja miedzykulturowa koncentrujg si¢ na porownywaniu wzorcoOw komunikacyjnych
r6znych kultur, badaniu, w jaki sposob ludzie roznych kultur realizuja swoje wzorce kulturowe
i komunikacyjne w interakcjach, oraz badaniu, w jaki sposéb te cechy kulturowe i
komunikacyjne wptywaja na interakcje w okreslonych kontekstach. W zwiagzku z tym, gtéwnym
przedmiotem zainteresowania badaczy komunikacji migdzykulturowej jest zarzadzanie

réznicami kulturowymi.
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Komunikacja i1 dialog mig¢dzykulturowy sa szczegdlnie istotne we wspolczesnym
spoteczenstwie, ktére w coraz wigkszym stopniu charakteryzuje si¢ rozszerzaniem wymiaru
migdzykulturowego, tak ze stat si¢ on nie tylko okolicznos$cia, ale i strukturg. Kontakt miedzy
kulturami uwypukla problemy, ktérych rozwigzanie zaktada przejécie od wizji wielokulturowej
do migdzykulturowej (od przeciwstawienia kultur do twoérczej interakcji kultur) (Cosma, 2011,
s. 87). Wydaje si¢ oczywiste, ze posiadanie takiej kultury komunikacyjnej, ktéra pozwala
jednostce z powodzeniem porozumiewac si¢ jedynie w spoteczenstwie monokulturowym i
jednojezycznym, jest dzis we wspotczesnym $wiecie dalece niewystarczajace (Safonova, 2014,
s. 59). Ze wzgledu na swoja szersza rolg w spoleczenstwie, edukacja, a konkretnie edukacja
mi¢dzykulturowa, okazuje si¢ coraz pilniejszym wymogiem w $wiecie, w ktorym kontakty
mi¢dzy jednostkami nalezacymi do réznych kultur maja niespotykang dotad amplitude, co jest
wynikiem procesu globalizacji (Kosma, 2011, s. 88). Edukacja miedzykulturowa stawia sobie za
glowny cel ksztalcenie nowej, bogatszej tozsamo$ci indywidualnej, uzyskanej dzigki
przyswojeniu pewnych cech charakterystycznych dla kultury/ kultur docelowych. Innymi stowy,
edukacja miedzykulturowa dazy do wyksztalcenia kompetencji miedzykulturowej. W definicji
mozna powiedzie¢, ze kompetencja migdzykulturowa to zdolno$¢ osoby do dostosowania swojej
postawy, zachowania i wiedzy do interakcji z ludZzmi z innych kultur, zdolno$¢ do wykazania si¢
otwartoscia, elastyczno$cig 1 pozytywnym nastawieniem do osob z réznych $rodowisk
kulturowych, zdolno$¢ do rewizji przekonan i warto$ci dotyczacych innych kultur (Cosma, 2011,

s. 88).

2. Dostosowanie do nowego spoleczenstwa mi¢edzykulturowego i wielokulturowego
Adaptacja do nowej kultury, konieczna dla kazdego w $rodowisku wielokulturowym i
mig¢dzykulturowym, zaktada trening i rozwoj kompetencji migdzykulturowych w aspekcie
poznawczym, emocjonalnym i behawioralnym. Jak stwierdzili Cosma i Tudorache (zob. Cosma,
2011, s. 88): z poznawczego punktu widzenia konieczne jest przyswojenie wiedzy - zdobycie
informacji na temat zasad, wedtug ktorych funkcjonuja spoleczenstwa, sposobow, w jakie
kultury rozszyfrowuja rzeczywisto$¢ oraz wiedzy na temat jezyka jako podstawowego srodka
komunikacji. Z emocjonalnego punktu widzenia, kontakt z nowa kulturg zaktada, ze osoba, ktéra
przechodzi przez to doswiadczenie, musi nauczy¢ si¢ przyzwyczai¢ do braku znajomych rzeczy,
sieci spotecznych 1 musi zacza¢ znajdowac zrddta satysfakcji w nowych okoliczno$ciach zycia.

Aby sprosta¢ tym wyjatkowym okoliczno$ciom, edukacja miedzykulturowa moze rozwijaé
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otwarto$¢ 1 zainteresowanie nowoscia, jej akceptacje jako mozliwej alternatywy, tolerancje,
szacunek dla odmiennosci, pozytywne myslenie, szacunek dla ogdlnych wartosci ludzkich oraz
zrozumienie dla specyficznej wrazliwosci. Jesli chodzi o zachowanie, musimy przyswoi¢ sobie
nowy repertuar umiej¢tnosci interpersonalnych i spotecznych umozliwiajacych skuteczne
wspotdziatanie w nowoczesnym spoteczenstwie. W tym sensie edukacja miedzykulturowa moze
rozwina¢ u tych, od ktérych oczekuje si¢ interakcji w srodowisku migdzynarodowym, zdolno$¢
do komunikowania si¢ w sytuacjach formalnych i nieformalnych, zdolno$¢ do rozumienia i
unikania nieprzyjemnych probleméw wynikajagcych z nieznajomo$ci rdéznych kodow
kulturowych, elastycznos$¢, zdolno$¢ do akceptowania reakcji innych jako przejawu tego, co
ludzkie itp. (Cosma, 2011, s. 88).

Uniwersytety sa dzi§, podobnie jak w przeszlo$ci, miejscami zar6wno intensywnych
spotkan wielokulturowych 1 migdzykulturowych, jak i edukacji. Zatem, jak pytata Safonova
(2014, s. 58): jakie cechy wspotczesnej edukacji uniwersyteckiej mozna uzna¢ za istotne dla
rozwoju kultury komunikacyjnej studentow, ktére pozwolilyby im z powodzeniem zyc¢,
komunikowa¢ si¢ i wspotpracowaé w dzisiejszej migdzykulturowej globalnej wiosce 1 by¢
kompetentnymi mig¢dzykulturowo? Modelowanie wspotczesnej migdzykulturowej edukacji
komunikacyjnej dzisiaj, zwltaszcza w szkotach wyzszych, nie moze by¢ inne, jak tylko skupiajace
si¢ na ksztaltowaniu u studentéw postrzegania dialogu kultur i cywilizacji jako jedynego
alternatywnego sposobu zycia we wspotczesnym globalnym $wiecie i1 jako osobistej filozofii
zycia w XXI wieku. Studenci powinni je dobrowolnie przyjaé¢ oraz kultywowaé postawy wobec
innych kultur jako réwnych, warto$ciowych w swojej réznorodnosci i niepowtarzalno$ci
(Safonova, 2014, s. 60).

Po pierwsze, od nowoczesnej pedagogiki zorientowanej na komunikacje
mie¢dzykulturowg 1 jej strategii edukacyjnych oczekuje si¢ znacznego poszerzenia wkladu
wiedzy w klasie, w tym tak istotnych punktéw i aspektow, jak ponizsze, na ktdre zwraca uwage
Safonova (2014, s. 61):

- komunikacja miedzykulturowa jako warto$¢ dla cztowieka;

- $wiadomo$¢ kulturowa jako pozytywna cecha i przywilej cztowieka zyjacego w
globalnej wiosce, ktory potrafi mysle¢ globalnie, migdzykulturowo i odpowiednio
dziata¢ lokalnie w r6znych zakatkach Ziemi;

- najczestsze czynniki spoteczno-kulturowe wplywajace na wybdr przez jednostke

okreslonego stylu komunikacji z ludZzmi z r6znych §rodowisk kulturowych, j¢zykowych
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1 spoteczno-ekonomicznych; stopienh wptywu wartos$ci wyznawanych przez kazda osobg

na jej interakcje komunikacyjne z innymi ludzmi i odwrotnie;

- wspolczesne przyczyny (bardzo czesto uwarunkowane historycznie) powszechnych
niepowodzen komunikacyjnych (az do rezygnacji z komunikacji) migdzy
poszczegolnymi  grupami kulturowymi, jezykowymi 1 spotecznymi, migdzy
przedstawicielami roznych wspoélnot religijnych i/lub geopolitycznych,

- negatywne stereotypy jako kognitywny  destruktor kazdej  komunikacji
miedzykulturowej;

- co oznacza komunikacyjna atrakcyjno$¢ i nieatrakcyjnos¢ zachowan ludzkich z punktu
widzenia poszczegdlnych grup kulturowych i jezykowych os6b zaangazowanych w
komunikacj¢, wspolne sukcesy i1 porazki komunikacyjne typowe dla interakcji
mig¢dzyludzkich w §rodowiskach miedzykulturowych.

Po drugie, jak wskazala ta sama autorka (Safonova, 2014, s. 61), rownie istotne jest
prowadzenie szkolen z zakresu komunikacji miedzykulturowej dla oséb w zakresie wyboru
najwlasciwszych strategii dialogu miedzykulturowego z przedstawicielami poszczego6lnych
wspolnot kulturowych lub kulturowo-jezykowych (kultur etnicznych, narodowych, religijnych,
kontynentalnych, grup cywilizacyjnych i geopolitycznych oraz subkultur spotecznych, a takze
hybrydowych kultur internetowych).

Po trzecie, nie wolno nam zapomina¢, ze jezyk, dzialania werbalne i niewerbalne oraz
komunikacja w waskim znaczeniu tych stow nie sa celem samym w sobie w interakcjach
mig¢dzyludzkich. Sg one takze $rodkiem do rozwijania wspotpracy i poszukiwania mozliwych
sposoboéw rozwigzywania globalnych problemow wspotczesnej cywilizacji. Dlatego
nowoczesna edukacja migdzykulturowa moze stymulowac krytyczne myS$lenie i zapewnia¢
praktyczny trening mi¢dzykulturowy poprzez angazowanie ucznidw w wykonywanie
systematycznych zadan prowokujacych do myslenia i rozwigzywania problemoéw o réznym
poziomie zlozonosci (Safonova, 2014, s. 61).

Wazne jest, aby podkresli¢, ze wielokulturowos$¢ i miedzykulturowos$¢ oznacza, ze obie
strony musza stawia¢ sobie wyzwania, adaptowac si¢ i probowac stworzy¢ co$ nowego ze swoich
interakcji. Ta nowa kultura bedzie blizsza kazdemu z nich. Jak stwierdza Sen (2006, s. 150),
wielokulturowo$¢, ktora w praktyce staje si¢ ,,pluralng monokulturowo$cia”, stanowi wyzwanie
dla dialogu migdzykulturowego i powinna zosta¢ zastapiona polityka, ktora koncentruje si¢ na

wolno$ci rozumowania i podejmowania decyzji oraz celebruje r6znorodno$¢ w takim stopniu, w
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jakim jest ona tak swobodnie wybierana przez zaangazowane osoby, jak to tylko mozliwe
(Crosbie, 2014, s. 92). Teoretyzujac na temat wielokulturowosci, musimy rowniez pamigtaé, ze
tendencja do umieszczania kultury w centrum analizy lub edukacji ignoruje niedawng zmiang w
dziedzinie edukacji wielokulturowej, gdzie kluczowe znaczenie ma poj¢cie intersekcjonalnosci,
czyli wzajemnego oddziatywania wielu tozsamo$ci w sytuacjach spotecznych, a nie tylko
,kultury” w kontekstach migdzykulturowych (Banks 2008; Dervin 2014).

Tozsamos$¢ i koncepcja identyfikacji (tozsamos$¢ jako proces) staja si¢ centralne w nowej
edukacji migdzykulturowej, wraz z ciagla troska o kwesti¢ wtadzy i o to, jak wptywa ona na
proces identyfikacji, gdy ten ma miejsce (Holliday 2010; Dervin 2014). Ponizsze elementy moga
krétko podsumowaé podejscie wspotczesnej miedzykulturowej edukacji nauczycieli, ktore jest
stosowane w projekcie UniCulture (Dervin, 2014, s. 85):

(1) Nacisk powinien by¢ potozony raczej na identyfikacje (tozsamos$¢ jako proces) niz na kulture.
Kultura moze by¢ analizowana jako element prowadzacy do ,,ujednolicenia” ,ja” i ,,inny”,
usuwajac z obrazu indywidualng sprawczo$¢ - podobnie jak inne wyznaczniki tozsamosci, takie
jak pte¢ i religia oraz ich wzajemne przenikanie si¢. Nauczyciele powinni skupi¢ si¢ na
niestabilnos$ci 1 wspotkonstrukcji podczas badania sytuacji dialogu migdzykulturowego, zamiast
wyjasnia¢ zachowania za pomocg kultury jako ,,alibi” (Abdallah-Pretceille, 1986).

(2) Kwestia wladzy powinna by¢ rdwniez centralnym punktem podejscia, nie jako
esencjalizowany aspekt migdzykulturowosci (tylko silni ,,wygrywaja”), ale jako standardowe 1
niestabilne zjawisko, ktére ma przewazajace znaczenie (Foucault, 1995, s. 194). Wladza,
podobnie jak tozsamo$¢, jest wspotkonstruowana, a zatem zmienna. Nauczyciele musza zdaé
sobie z tego sprawe 1 nauczy¢ swoich ucznidéw, jak radzi¢ sobie z nierdwnymi relacjami wtadzy.
(3) Nauczyciele powinni rowniez zastanowi¢ si¢ nad rolg nauczyciela i pracownika szkoty w
marginalizacji niektorych uczniow. Za kazdym razem, gdy czuja, ze kto$ jest marginalizowany,
wazne jest, by analizowac¢ takie postrzezenia.

(4) Wreszcie, jak w kazdym akcie miedzykulturowosci, kontekst powinien by¢ kluczowy dla
zrozumienia tego, co si¢ dzieje i dla podjecia decyzji, jak reagowaé. Edukacja jest kontrolowana
przez programy nauczania, ktére maja wplyw na to, co si¢ robi i méwi. Swiadomos¢ tych
elementow 1 negocjowanie ich wptywu na to, co dzieje si¢ w klasie z uczniami, to istotne aspekty

tej nowej edukacji migdzykulturowej (Dervin, 2014, s. 85).

3. Ustanowienie nowych form dialogu miedzykulturowego i spoleczenstwa bardziej
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wrazliwego na kwestie mi¢dzykulturowe

Koncepcja dialogu ma fundamentalne znaczenie. Jak twierdza Bartulovi¢ i KuSevi¢
(2016, s. 11): wspolne wyznaczniki migdzykulturowo zorientowanych koncepcji edukacyjnych
obejmuja réwniez rozumienie dialogu jako istotnego komponentu edukacyjnego. Jest to
zwigzane z teorig preskryptywna, ktora odzwierciedla stanowisko transakcyjne (Miller 1 Seller
1985, za: Gay, 2004), ktore definiuje edukacj¢ jako interaktywny dialog miedzy uczniami a
formalnym programem edukacyjnym, w ktérym uczniowie maja mozliwosci prowadzenia
badan, krytycznego myslenia, kwestionowania status quo i rekonstrukcji wiedzy (Bartulovi¢ i
Bartulovi¢, 2016, s. 30). Edukacja migdzykulturowa to przede wszystkim kwestia relacji lub
dialogu (Bartulovi¢ i Bartulovi¢, 2016, s. 50-51).

Tworzenie nowych form dialogu migdzykulturowego, a w rezultacie nowego, bardziej
wrazliwego migdzykulturowo spoteczenstwa, napotyka na pewne przeszkody takze w procesach
historycznych. W spoteczenstwach europejskich od XVII wieku komunikacja migdzykulturowa
przybrata form¢ modernistycznego etnocentryzmu opartego na takich warto$ciach jak wiedza,
pluralizm i indywidualizm. W XX wieku zmiany historyczne stworzyly konieczno$¢ nowych
form komunikacji mig¢dzykulturowej. W ostatniej dekadzie tego wieku zaproponowano
transkulturowa form¢ komunikacji, oparta na dialogu, jako podstawy do adaptacji
mig¢dzykulturowej, tworzenia wielokulturowych tozsamosci i1 budowy hybrydowego
spoteczenstwa wielokulturowego. Ta transkulturowa forma stwarza jednak paradoksy i trudnos$ci
w komunikacji migdzykulturowej, mieszajac zachowanie réznic kulturowych z poszukiwaniem
syntezy. W zwigzku z tym potrzebna jest nowa forma dialogu migdzykulturowego, radzaca sobie
z niewspotmiernymi réznicami i zarzadzajaca konfliktami, aby stworzy¢ koordynacj¢ pomig¢dzy
réznymi perspektywami kulturowymi (Baraldi, 2006, s. 53). Wazne jest, aby podkresli¢, ze
komunikacja jest migdzykulturowa, jesli i kiedy rézne perspektywy kulturowe uniemozliwiaja
stworzenie jednej, wspolnej kultury (Carbaugh, 1994), tzn. jesli i kiedy przedstawia sprzecznosci
(i potencjalne konflikty) na poziomie wspolnych symboli, poniewaz wytwarza to rdzne
orientacje kulturowe. W ten sposob komunikacja miedzykulturowa jest uwarunkowana
kulturowo (a nie migdzykulturowo). To, co musimy osiggna¢, to mieszane kodowanie kulturowe,
ktore moze si¢ uda¢ tylko wtedy, gdy roéznice kulturowe moga by¢ zachowane i respektowane w
komunikacji: oznacza to, ze sprzecznosci i konflikty miedzy formami kulturowymi muszg by¢
zarzadzane, a nie unikane.

Spoteczenstwo wielokulturowe moze by¢ interpretowane jako spoteczenstwo, w ktorym
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mieszane kodowanie nadaje ksztalt najbardziej krytycznym komunikacjom. Kodowanie
mieszane opiera si¢ na hybrydyzacji (Pieterse, 2004), ktora z kolei wytwarza to, co nazywa si¢
métissage (Wieviorka, 2000). Wedlug Wieviorki (2000), métissage oznacza polaczenie roznych
kultur, z ktérych kazda ma swoja histori¢ i tradycje: métissage oznacza zatem jednos$¢ roznic;
jedno$¢ ta jest jednak ucielesniona w indywidualnych dziataniach, a co za tym idzie, r6zni si¢ w
zalezno$ci od konkretnych przypadkdéw. Formutujac podobng mysl, Pearce (1994) zauwazyl, ze
kazda komunikacja jest migdzykulturowa, poniewaz kazda jednostka jest kulturowo rézna od
kazdej innej. W spoleczefstwach zroznicowanych funkcjonalnie, métissage oznacza
wzmocnienie osobistej réznorodnosci jako ucielesnienie roznorodnosci kulturowej. Meétissage 1
hybrydyzacja wytwarzaja roznorodnos¢ kulturowa w spoteczenstwie (Pieterse, 2004). Tworza
wrazliwo$¢ miedzykulturowa (Bennett, 1993; Bhawuk i Brislin, 1992) zamiast promowa¢ nowa
forme kulturowa. Métissage dodaje nieprzewidywalng réznorodnos¢ kulturowa. Roznorodnosé
kulturowa nie jest produktem roznic pomig¢dzy stabilnymi grupami czy spoleczenstwami: jest
konsekwencja ciaglego wytwarzania hybrydyzacji poprzez komunikacj¢ mig¢dzykulturowa.
Wysoka warunkowo$¢ tej roéznorodno$ci powoduje roéwniez poszukiwanie stabilnosci
kulturowej: wrazliwo$¢ na wszystkie formy kulturowe sama w sobie moze prowadzi¢ tak do
harmonijnej polifonii jak i do fundamentalizmu. Aby promowac¢ to pierwsze i unikngé tego
drugiego, konieczna jest udana komunikacja migdzykulturowa (Baraldi 2006, s. 54-61).

Jedna z podstawowych form komunikacji dla osiagnigcia celow miedzykulturowych i
wielokulturowych jest dialog. Dialog jest formg komunikacji wymagajaca wyrazenia i uznania
réznorodno$ci oraz wzajemnej obserwacji kompetencji w zakresie wiedzy i ekspresji (Todd,
1994). Dialog jest zréwnowazong komunikacja, konstruujaca wiedz¢ bez zaprzeczania
réznorodnos$ci (Jorgenson i Steier, 1994). Wymaga negocjacji (Isajiw, 2000); przede wszystkim,
dzielenie normatywnych oczekiwan nie moze by¢ traktowane jako co$§ oczywistego.

Dialog opiera si¢ na dwoch warunkach komunikacyjnych: (1) rowny podziat szans na
aktywne uczestnictwo w komunikacji; oraz (2) empatia, czyli kompetencja w przyjmowaniu
perspektywy innej osoby, integracja stuchania i rozumienia, zainteresowanie ekspresja oraz
wrazliwo$¢ na potrzeby innych (Gudykunst, 1994). Dialog ma doprowadzi¢ do powstania
wspottworzonego kontraktu kulturowego (Onwumechili i in., 2003): rézne kultury wyrazaja si¢
razem w komunikacji, doceniajac si¢ wzajemnie. W ten sposéb dialog kladzie nacisk na
potaczenie roznych form kulturowych w komunikacji, unikajac asymetrii i asymilacji.

Dialog ma na celu wytworzenie harmonizacji we wzajemnos$ci 1 sprz¢zeniu interesoOw i
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potrzeb. Dialog jest tworcza, wspotkonstruowang forma komunikacji, oparta na aktywnym
uczestnictwie i empatii. Dialog uciele$nia si¢ w specyficznych strategiach komunikacyjnych,
skoncentrowanych na uczestnikach, utatwiajacych zrozumienie dziatan drugiej osoby, takich jak:
sprawdzanie percepcji, aktywne stuchanie, podkreslanie zainteresowania 1 wysitkow
zrozumienia, informacje zwrotne majace na celu wyjasnienie efektow dziatan, wypowiadanie
nieagresywnych i nieoceniajagcych twierdzen (Gudykunst, 1994; Kim, 2001). Dialog sprzyja
adaptacji migdzykulturowej poprzez uczenie si¢ mi¢dzykulturowe (Duefias, 1994), ktore jest
wzajemnym uczeniem si¢ pozwalajacym uczestnikom na wykorzystanie nowo poznanych form
kulturowych do nadania znaczenia ich $wiatu. Dzigki edukacji migdzykulturowej uczestnicy
moga nadawaé znaczenie informacjom, uzywajac nowych form kulturowych. Wiedza
mi¢dzykulturowa to uczenie si¢ od innych kultur, a nie o innych kulturach, poniewaz pozwala

na korzystanie z ro6znych form, a nie tylko na ich znajomo$¢ (Baraldi, 2006, s. 61-62).

Whioski

Nowa, transkulturowa forma komunikacji promowana przez projekt UniCulture ma na
celu stworzenie innowacyjnej, zharmonizowanej i spdjnej kultury szacunku i wzajemnosci,
przyjmujacej formy kulturowe, ktére maja warto§¢ w funkcjonalnie zréznicowanym
spoteczenstwie, takie jak otwarto$¢, dialog, uczenie sig, adaptacja, potaczenie, spersonalizowana
tozsamos¢ 1 zrozumienie (Baraldi, 20006, s. 64).
Naszym celem jest wspieranie systemu edukacji w zachecaniu studentow do stawania si¢
kompetentnymi migdzykulturowo. Proces stawania si¢ mig¢dzykulturowym jest ,,osobista
transformacja z kulturowego na migdzykulturowy (...) wzrostu poza wlasne uwarunkowania
kulturowe” (Lindsay i Dempsey, 1983, s. 267). Aby uczacy si¢ mogli sta¢ si¢ kompetentni
mig¢dzykulturowo, konieczne jest, by wszyscy uczestnicy systemu edukacji - administratorzy,
nauczyciele i uczacy si¢ - uswiadomili sobie swoje pochodzenie kulturowe oraz to, jak ich wlasne
przekonania i warto$§ci wplywaja na ich interakcje z uczacymi si¢ z innych S$rodowisk

kulturowych (Lustig i Koester 2006).

Bibliografia
Abdallah-Pretceille, M. (1986). Vers une Pédagogie Interculturelle. Paris: PUF.

n Erasmus+



&
Culture

93

Banks, J.A. (2008). An Introduction to Multicultural Education. Washington, DC: Pearson,
Allyn/Bacon.

Baraldi, C. (2006). New Forms of Intercultural Communication in a Globalized World. The
International Communication Gazette, 68(1), ss. 53—69.

Bartulovi¢, M., & Kusevi¢, B. (2016). Sto je interkulturno obrazovanje?[What is intercultural
education]. Zagreb: Centar za mirovne studije.

Bennett, M.J. (1993). Towards Ethnorelativism: A Developmental Model of Intercultural
Sensitivity. In R.M. Paige (red.), ss. 109-35, Education for the Intercultural Experience.
Yarmouth, MA: Intercultural Press.

Bhawuk, D.P.S., & Brislin, R. W. (1992). The Measurement of Intercultural Sensitivity Using
the Concepts of Individualism and Collectivism. International Journal of Intercultural
Relations 16, ss. 413-36.

Carbaugh, D. (1994). Cultural Communication and Intercultural Encounters: Personhood,
Strategic Actions and Emotions. Teoria Sociologica 11/3:17-45.

Cosma, M., & Tudorache, P. (2011). Particularities of a Strategy for Training the Intercultural
Competence. Proceedings of the 3rd International Conference: Institutional Strategic
Quality Management - ISOM2011 July 14 — 16, 2011, Sibiu, Romania, ss. 87-94.

Crosbie, V. (2014). Capabilities for intercultural dialogue. Language and Intercultural
Communication, 14(1), 91-107.

Dervin, F. (2015). Towards post-intercultural teacher education: analysing ‘extreme’
intercultural dialogue to reconstruct interculturality. FEuropean Journal of Teacher
Education, 38(1), 71-86.

Dueiias, G. (1994). Toward a Theory of Intercultural Learning in Organizations. Teoria
Sociologica 11(3), ss. 193-215.

Foucault, M. (1995). The Archeology of Knowledge. London: Routledge.

Gay, G. (2004). Curriculum theory and multicultural education. In: Banks, J. A., McGee Banks,
C. A. (red.), Handbook of research in multicultural education, ss. 30-50. San Francisco:
Jossey-Bass.

Gudykunst, W.B. (1994). Bridging Differences. Effective Intergroup Communication. Thousand
Oaks, CA: Sage.

Holliday, A. (2010). Intercultural Communication and Ideology. London: Sage.

Isajiw, W.W. (2000). Approaches to Ethnic Conflict Resolution: Paradigms and Principles.

n Erasmus+



&
Culture 94

International Journal of Intercultural Relations, 24, ss. 105-24.

Jorgenson, J., & Steier, F. (1994). Social Cybernetic and Constructionist Issues in Intercultural
Communication. Teoria Sociologica, 11 (3), ss. 63-77.

Kim, Y.Y. (2001). Becoming Intercultural: An Integrative Theory of Communication and Cross-
Cultural Adaptation. London: Sage.

Levine, T. R., Park, H. S., & Kim, R. K. (2007). Some conceptual and theoretical challenges for
cross-cultural communication research in the 21% century. Journal of Intercultural
Communication Research, 36, ss. 205-221.

Lindsay, C.P., & Dempsey, Bobby L. (1983). Ten painfully learned lessons about working in
China: The insights of two American behavioral scientists. Journal of Applied Behavioural
Science, 19, ss. 265-276.

Lustig, M.W., & Koester, J. (2006). Intercultural competence: Interpersonal communication
across cultures. Boston MA: Pearson Education.

Onwumechili, C., Nwosu, P.O., Jackson, R.L., & James-Hughes, J. (2003). In the Deep Valley
with Mountains to Climb: Exploring Identity and Multiple Reacculturation. International
Journal of Intercultural Relations, 27, ss. 41-62.

Pearce, B. (1994). Intercultural Communication and Multicultural Society: Implications for
Communication Teaching and Research. Teoria Sociologica, 11(3), ss. 46—62.

Pieterse, J. N. (2004). Globalization and Culture. Lanham, MD: Rowman and Littlefield.

Rada Europy. (2008). Biata Ksiega w sprawie dialogu miedzykulturowego. Zy¢ razem jako
rowni w godnosci,
https://www.coe.int/t/dg4/intercultural/source/white%20paper_final revised pl.pdf.

Safonova, V.V. (2014). Communicative Education in the Context of the Dialogue of Cultures

and Civilisations. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 154, ss. 57-63.

Todd, F. (1994). Intercultural Groups, Police-Community Learning and Dialogue: A Theoretical
Framework. Teoria Sociologica, 11(3), ss. 176-92.

Wieviorka, M. (2000). La Différence. Paris: Balland.

Xu, K. (2013). Theorizing Difference in Intercultural Communication: A Critical Dialogic

Perspective. Communication Monographs, 80(3), ss. 379-397.

n Erasmus+



&
culture

95

2.3. EDUKACJA WLACZAJACA Z PERSPEKTYWY
WIELOKULTUROWEJ I MIEDZYKULTUROWEJ

Uniwersytet w Zagrzebiu, Chorwacja !

Streszczenie

Rozdzial ten oferuje wglad w edukacje wlaczajaca z perspektywy wielokulturowe;.
Wielokulturowy charakter wspotczesnej Europy oznacza obecno$¢ ucznidow z roznych
srodowisk, a co za tym idzie - zwigkszong liczb¢ wyzwan zwigzanych z r6znorodnoscia, ktore
powinny by¢ podejmowane w edukacji we wszystkich jej rodzajach 1 na wszystkich poziomach.
Uznaje si¢, ze edukacja (wlaczajaca) odgrywa wazng role w zachowaniu podstawowych warto$ci
i zasad Unii Europejskiej, zwalczaniu nieréwnos$ci, budowaniu integracyjnych i spdjnych
spoteczenstw. Rozdziat ten zawiera informacje o aktualnych dokumentach i zaleceniach polityki
UE. Ponadto ma on na celu zapewnienie ram dla zrozumienia, dlaczego rozwdj i wdrazanie
polityki na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym r6znig si¢ mi¢dzy sobg. Panstwa
cztonkowskie UE roznig si¢ pod wieloma wzglgdami, a dalsze wdrazanie edukacji wtaczajace;j
powinno uwzglednia¢ potrzeby i wiaczanie réznych grup, ktore réznig si¢ migdzy soba ze
wzgledu na kulturg, pluralizm w spoteczenstwie, klas¢ 1 status spoteczno-ekonomiczny,
wczesniejsze wyksztalcenie, nierdwnos¢ pici, réznice jezykowe, religi¢ itp. Strategie 1 podejscia
edukacyjne, instytucje i osoby zajmujace si¢ edukacja powinny by¢ $wiadome zmiennosci i
nierownos$ci oraz ciggtych zmian w kontekscie globalnym i lokalnym. Procesy nauczania i
uczenia si¢ moga by¢ wykorzystywane do rozwijania kompetencji migdzykulturowych,
zwlaszcza wrazliwosci migdzykulturowej, co zapewnitoby bardziej dynamiczne, elastyczne, ale

1 strategiczne systemy edukacyjne.

Stowa kluczowe: edukacja wiaczajaca, perspektywa wielokulturowa, polityka i rekomendacje,

integracyjne i spojne spoteczenstwa, kompetencje migdzykulturowe

10 Autor korespondencyjny: Sanja Lonéar, e-mail: sloncar@ffzg.hr
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2.3. Edukacja wlaczajaca z perspektywy wielokulturowej i

mi¢dzykulturowej

Wstep

Celem rozdzialu jest przedstawienie wgladu w podstawowe rozumienie edukacji
wlaczajacej w perspektywie wielokulturowej. Edukacji wilaczajacej - ,.edukacji, ktéra jest
jednakowo dostgpna i1 osiggalna dla kazdej osoby, przy jednoczesnym poszanowaniu
indywidualnych réznic w zdolnosciach fizycznych i1 poznawczych, réznych $rodowisk
spotecznych, kulturowych i religijnych” (Cerestiova et al. 2018, s. 13) - przypisano wazna role
w zachowaniu podstawowych wartosci i zasad Unii Europejskiej, zwalczaniu nieréwnosci,
budowaniu inkluzywnych i1 spdjnych spoteczenstw. Celem rozdziatu jest wyjasnienie trzech
glownych kwestii: (1) w jaki sposdb dokumenty polityczne UE wyznaczaty i okreslaty podejscie
do edukacji (wlaczajacej) 1 jej roli we wspotczesnej Europie, jakie zalecenia zostaly wydane i
jakie instrumenty przewidziano do ich realizacji. Ponadto ma na celu zapewnienie ram dla
zrozumienia (2) dlaczego rozwdj 1 wdrazanie polityki na poziomie krajowym, regionalnym i
lokalnym réznig si¢ i1 jak wdrazanie zalezy od kultury, pluralizmu w spoteczenstwie, klasy i
statusu  spoteczno-ekonomicznego, wczesniejszej edukacji, nierownosci plci, rdznic
jezykowych, religii itp., charakteryzujacych kazde spoteczenstwo. Wreszcie (3) pojawia si¢
pytanie, w jaki sposob edukacja moze reagowa¢ na stale zmieniajace si¢ okoliczno$ci
wspotczesnego $wiata, kontekst globalny i lokalny, i dlaczego rozwijanie kompetencji
mi¢dzykulturowych (zwlaszcza wrazliwo$ci migdzykulturowej) jest wazne dla zapewnienia
bardziej dynamicznych, elastycznych, ale takze strategicznych systemow edukacyjnych w

przysztosci.

1. Europejska polityka w zakresie edukacji wlaczajacej

Wielokulturowy charakter wspotczesnej Europy implikuje obecno$¢ zréznicowanych
grup etnicznych, kulturowych i religijnych oraz spoleczenstw w wyniku migracji, zwlaszcza od
potowy XX wieku do chwili obecnej. Zwigkszona mobilnos¢ obywateli UE i przybycie
obywateli panstw trzecich (w tym uchodZzcow i os6b ubiegajacych si¢ o azyl) wplywajq na to, ze
krajowe populacje w UE staja si¢ bardziej zréznicowane (Europejski Panel Ekspertow ds.
Edukacji i Szkolen, 2019, s. 2). W tym zmieniajacym si¢ srodowisku edukacja w Europie, wraz

z innymi aspektami Zzycia codziennego, stangla w obliczu wielu wyzwan zwigzanych z
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réznorodno$cig etniczng, kulturowa i religijng 1 podchodzila do nich na rézne sposoby.
Wdrazanie edukacji wielokulturowej, mig¢dzykulturowej, wlaczajacej w ciagu ostatnich
dziesigcioleci zrodzito pytania o efekty réznych polityk, srodkéw i1 podej$é, w tym strategii
promujacych wlaczenie spoteczne, tolerancje i spojnosé, a takze o wyniki edukacyjne uczniow
o r6znym pochodzeniu, strategie ich integracji itp. (Faas i in. 2014, ss. 300-302). Wiodace
wyzwanie wspotczesnej Europy - czyli ,,populizm, ksenofobia, dzielacy nacjonalizm,
dyskryminacja, rozpowszechnianie fatszywych wiadomosci i dezinformacji, a takze wyzwanie
radykalizacji prowadzacej do brutalnego ekstremizmu” (Zalecenia Rady, 2018) - nadato edukacji
wazng rol¢ w zachowaniu podstawowych warto$ci 1 zasad Unii Europejskiej - poszanowania
godnosci ludzkiej, wolnosci (w tym wolnosci stowa), demokracji, rownosci, praworzadnosci i
poszanowania praw cztowieka. Edukacja wlaczajaca stala si¢ jednym z priorytetéw komis;ji
europejskiej uznanych za pomocne w zwalczaniu nieréwnos$ci, budowaniu inkluzywnych i
spojnych spoteczenstw w Unii Europejskiej.

Od lat 60. XX wieku wydano kilka dokumentéw migdzynarodowych, ktorych celem
jest zapewnienie ,,dostepu do edukacji na rownych zasadach dla wszystkich ludzi” (Cerestiova
et al. 2018, s. 18-19). Budowanie bardziej inkluzywnych i sprawiedliwych spoteczenstw, a w
konsekwencji inkluzywnej i sprawiedliwej jakos$ci edukacji i mozliwos$ci uczenia si¢ przez cale
zycie dla wszystkich do 2030 roku jest uznawane za cel przez Organizacj¢ Narodoéw
Zjednoczonych i UNESCO w dokumentach takich jak Agenda 2030 na rzecz zrownowazonego
rozwoju (ONZ, 2015) 1 Agenda 2030 na rzecz edukacji (UNESCO, 2017). W ciagu ostatnich
dziesigcioleci instytucje Unii Europejskiej oraz Rada Europy wplynety na rozwdj polityki
(edukacji) miedzykulturowej dla panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, a takze
politycznych i edukacyjnych strategii integracji uczniow w edukacji i spoteczenstwie (Faas i in.,
2014, Cerestiova i in.., 2018). Istnieje wiele dokumentoéw zwiazanych z edukacija (wiaczajaca)!!-
na przyktad Strategiczne ramy europejskiej wspotlpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia
ET2020 (2009), Deklaracja paryska (2015), Agenda przywodcow (2017), zalecenie Rady z dnia
22 maja 2018 r. w sprawie promowania wspolnych wartosci, edukacji wlgczajgcej i
europejskiego wymiaru nauczania (2018) itp. - ktore wyznaczaly i determinowaty podejs$cia do
edukacji (wlaczajacej) 1 jej roli we wspodtczesnej Europie. Dokumenty strategiczne przynosza
wspolne dyrektywy 1 wytyczne, ktéore moga pomoc interesariuszom (instytucjom i osobom)

edukacji lepiej ja zrozumie¢, glebiej pojac systemy edukacyjne, procesy nauczania i uczenia si¢

! Wigcej informacji na ten temat mozna znalezé w: Triandafyllidou, 2011, Faas i in., 2014.
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jako $rodki promowania i przekazywania warto$ci wolnosci, tolerancji i rownosci, aktywnego
obywatelstwa, niedyskryminacji, a tym samym przyczyni¢ si¢ do utrzymania partycypacyjnych
i demokratycznych spoteczenstw (Faas i in., 2014). Aby uzyska¢ glebsze zrozumienie rozwoju
polityki edukacyjnej, nalezy spojrze¢ na nig jako na cz¢$¢ pewnego kontekstu historycznego i
kulturowego oraz w relacji do innych dokumentéw i dyskurséw (edukacyjnych) (Faas i in. 2014,
s. 304).

Dokumenty polityczne zache¢caja i wzywaja do ,.konkretnych dziatah na poziomie
europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym” (Deklaracja Paryska, 2015), podkreslajac
znaczenie uwagi poswigconej mtodziezy, ksztalceniu, szkoleniu i kulturze oraz polityce w tym
zakresie dla przysztosci Europy. Uznano, Ze edukacja (,we wszystkich jej rodzajach i na
wszystkich poziomach”) ma ,.kluczowa rol¢” w promowaniu wspdlnych wartosci Unii, pomaga
,»zapewni¢ wlaczenie spoleczne poprzez zapewnienie kazdemu dziecku uczciwej szansy i
réwnych mozliwosci odniesienia sukcesu”, stwarza mozliwo$ci ,,stania si¢ aktywnymi i
krytycznie $wiadomymi obywatelami” oraz zwigksza ,,zrozumienie tozsamosci europejskiej”
(Zalecenia Rady, 2018). Edukacja i kultura sg postrzegane jako niezbg¢dne dla rozwoju ,,bardziej
integracyjnej, spojnej i konkurencyjnej Europy” (Zalecenia Rady, 2018). Réwnos$¢, spdjnosé
spoteczna i aktywne obywatelstwo sg uznawane za wartosci i zasady, ktore powinny by¢
promowane, w oparciu o idee, ze edukacja ,,powinna promowac¢ kompetencje miedzykulturowe,
warto$ci demokratyczne i poszanowanie praw podstawowych, zapobiega¢ i zwalcza¢ wszelkie
formy dyskryminacji i rasizmu oraz wyposaza¢ dzieci, mtodziez i dorostych w umiejetnosci
pozytywnego wspotdziatania z rowie$nikami z réznych srodowisk.” (Zalecenia Rady, 2018).

Promowanie wspolnych warto$ci, wzmacnianie krytycznego myslenia i umiejetnosci
korzystania z mediéw, edukacja wlaczajaca 1 dialog migdzykulturowy sg wskazywane jako
zobowigzanie panstw czlonkowskich (Deklaracja Paryska, 2015). Wraz ze wzmacnianiem
tozsamosci europejskiej, sprawiedliwa edukacja wlaczajaca zostala uznana za wazng dla
zapobiegania marginalizacji mlodych ludzi, ,,wspierania spdjnych spoleczenstw i tworzenia
podstaw dla aktywnego obywatelstwa oraz zwigkszania szans na zatrudnienie”, a takze dla
podtrzymania konkurencyjnosci UE (Zalecenia Rady, 2018). Uznaje si¢, ze szkolnictwo wyzsze
ma swoj udziat ,,w stawianiu czota spolecznym i demokratycznym wyzwaniom Europy”, a
,budowanie integracyjnego i polaczonego systemu szkolnictwa wyzszego” zostato okre§lone
jako jeden z czterech celow Agendy UE na rzecz szkolnictwa wyzszego.

Pomimo dziesigcioleci doswiadczen 1 obecnosci edukacji wielokulturowe;,
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mi¢dzykulturowej 1 wlaczajacej w Europie, szybkie i rozlegle przemiany spoleczenstw i
gospodarek europejskich powoduja potrzebe dalszego promowania edukacji wiaczajacej i
wysitkéw w zakresie uwzgledniania obecno$ci dzieci 1 mtodziezy z roéznych S$rodowisk,
zwlaszcza w zakresie tworzenia i doskonalenia krajowych polityk i strategii edukacji wlaczajace;j
oraz ich wdrazania na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym. Komisja Europejska podj¢ta
szereg dziatan, programow i zalecen w celu zapewnienia ram prawnych i finansowych dla
dziatan 1 0s6b zaangazowanych w rozwoj inkluzyjnego szkolnictwa wyzszego. Istnieje szereg
istniejacych instrumentdéw unijnych (dostgpne narze¢dzia i instrumenty finansowania, takie jak
Erasmus+, Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne, Kreatywna Europa, itp.) oraz
inicjatyw, ktore sa rekomendowane do wykorzystania przez panstwa czlonkowskie. Prace
panstw cztonkowskich powinny obejmowaé inicjatywy - takie jak program Erasmust,
uniwersytety europejskie, nauka jezykéw obcych, Europejska Karta Studenta, wzajemne
uznawanie dyplomow, §wiadomos$¢ spotecznego 1 gospodarczego znaczenia kultury itp. Nalezy
zaja¢ sie wyzwaniami w zakresie umiej¢tnosci zwigzanymi z cyfryzacja, bezpieczenstwem
cybernetycznym, umiej¢tno$cia korzystania z medidow 1 sztuczng inteligencja; potrzeba
integracyjnego, opartego na uczeniu si¢ przez cate zycie i nastawionego na innowacje podejscia
do ksztatcenia i szkolenia; oraz prawnymi i finansowymi warunkami ramowymi dla rozwoju
branzy kultury i branzy tworczej oraz mobilnosci specjalistow w sektorze kultury (Komisja
Europejska, 2018). W zwiazku z tym zachgca si¢ panstwa cztonkowskie do wdrazania zalecen,
usprawniania reform polityki krajowej i regionalnej, ,,opracowywania i regularnego przegladu
praktycznych narz¢dzi referencyjnych i dokumentéw ze wskazoéwkami dla decydentow i
praktykow”, ,,wspierania badan i zaangazowania zainteresowanych stron w celu zaspokojenia
potrzeb wiedzy”, ,,oceny i ewaluacji dziatan podjetych w odpowiedzi” na zalecenia (Zalecenia
Rady, 2018).

Rozwdj i wdrazanie polityki na poziomie krajowym moze jednak odbiega¢ od ram
europejskich. Kraje UE maja pewng autonomi¢ w dziedzinie edukacji, co oznacza, ze
spoleczenstwa europejskie stosujg rozne podejscia i polegaja na réznych modelach w odniesieniu
do r6znorodnosci w edukacji (Faas i1 in. 2014, s. 305). Interesariusze w edukacji na poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym przenoszg i wdrazajg europejskie dyrektywy i wytyczne w
dos¢ rézny sposob (Faas i in., 2014, s. 304-305 i s. 314). Zalezy to od wielu czynnikow, w tym
obecnos$ci zrdéznicowanych grup w danym spoteczenstwie, szerszego rozumienia kultury i

tozsamosci, radzenia sobie z koncepcjami integracji, mi¢dzykulturowosci, wielokulturowosci,

n Erasmus+



&
culture

100

edukacji migdzykulturowej i wilaczajacej oraz jej roznymi typologiami, rozwoju i wdrazania
oficjalnych polityk (Triandafyllidou, 2011; Faas i in , 2014; Claeys-Kulik i Jergensen, 2019).
Rowniez wdrazanie mi¢dzynarodowych i unijnych polityk i zalecen powinno uwzglgdnia¢

globalizacje i inne procesy, ktore wymagaja ciagtego dostosowywania.

2. Dostep do edukacji / uczestnictwo w edukacji - potrzeby grup docelowych

Pedagogika wtaczajaca koncentruje si¢ na rozszerzaniu tego, co jest zwykle dostgpne
jako czgs$¢ rutynowego zycia klasy, czyli na sposobie reagowania na réznice mi¢dzy uczniami.
Jest to zmiana sposobu myS$lenia 0 nauczaniu i uczeniu si¢ z takiego, ktore sprawdza si¢ w
przypadku wigkszos$ci uczacych si¢ wraz z czyms ,,innym” lub ,,dodatkowym” dla tych, ktorzy
doswiadczaja trudnosci, na takie podej$cie do nauczania i uczenia si¢, ktore obejmuje tworzenie
bogatego Srodowiska uczenia si¢, charakteryzujacego si¢ wieloma mozliwo$ciami w procesie
edukacyjnym. Mozliwos$ci te majg by¢ wystarczajaco dostgpne dla wszystkich, tak aby wszyscy
mogli uczestniczy¢ w zyciu klasy (dogltebne omowienie: Florian i Linklater, 2010, s. 370).
Dostep do szkolnictwa wyzszego powinien uwzglednia¢ potrzeby réznych grup, ktére roznig si¢
pod wzgledem kultury, klasy 1 statusu spoteczno-ekonomicznego, wczesniejszego
wyksztatcenia, plci, (nie)zdolnosci, jezyka ojczystego, religii, geografii i kultury. Dlatego musi
znalez¢ sposoby na wiaczenie roznic kulturowych i geograficznych uczniéw do klasy (zob.
Gollnic i Chinn, 2017).

Nauczyciel powinien wzig¢ pod uwagg, ze uczniowie pochodza/naleza do réznych kultur,
ktore maja specyficzne cechy. Chociaz w wickszosci krajow europejskich istniejg kultury
dominujace, ktérych cztonkowie stanowig wiekszos¢ (np. Polacy w Polsce, Rumuni w Rumunii,
Chorwaci w Chorwacji), nalezy rowniez wzia¢ pod uwage fakt, ze wielu obywateli nalezy do
kultur mniejszosciowych (zob. Bade i in., 2011; Baubdck, 2019; Kymlicka i Radatke, 2003).
Status cztonkow kultur mniejszo§ciowych jest rozny (mogg mie¢ status mniejszosci narodowe;j,
mniejszosci jezykowej itd.), wraz z prawami, ktore pozwalajg im pielegnowac swoja kulture (w
tym edukacje¢ szkolna, zob. Gollnic i Chinn, 2017).

Spoteczno$ci mniejszosciowe powstaja w wyniku zmian w panstwach i ich granicach
oraz migracji ludnos$ci (Burguiére i Grew, 2001; Arrighi i Stjepanovi¢, 2019; Castles i Mark,
2003). Dezintegracja panstw/zmiana granic (cz¢sto nastgpujaca po konfliktach wojennych na
obszarze Europy Potudniowo-Wschodniej) oraz procesy migracyjne wywolane tymi zmianami

skutkowaty pojawieniem si¢ nowych spolecznosci imigranckich i nowych mniejszosci (zob.
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Hristov i in., 2012; King i Oruc, 2020).

Aby zapewni¢ i1 realizowaé¢ edukacje wlaczajaca z perspektywy wielokulturowej,
nauczyciele powinni zapoznac¢ si¢ z r6znorodnoscig kulturowa srodowiska, w ktorym pracuja, a
jest to szczeg6lnie wazne na obszarach przygranicznych (Agier, 2016). Powinni zauwazy¢
réznice migdzy rdzennymi i nierodzimymi spoteczno$ciami mniejszoSciowymi oraz
wspotczesnymi imigrantami. Ponadto do kazdego ucznia nalezy podchodzi¢ indywidualnie,
poniewaz uczniowie z tej samej spotecznosci etnicznej, np. Romowie nalezacy do réznych
spoteczno$ci romskich, moga mie¢ wlasng specyfike kulturowa i jezykowa (Acton i Mundy,
1997; Schrammel i Ambrosch 2005), moga by¢ dobrze zintegrowani, ale moga tez by¢
marginalizowani i gettoizowani (Magazzini i Piemontese, 2019; Yaron i Leggio 2017).

Od drugiej potowy XX wieku rozwinigte gospodarczo kraje Europy Zachodniej byty
preferowanymi panstwami imigrantow, dlatego tez wielu ich obywateli ma dzi§ pochodzenie
imigranckie lub urodzilo si¢ w innym $rodowisku kulturowym (Bade, 2011; Gold i Nawyn,
2019). We wspotczesnym kontekscie spotecznym procesy migracyjne i postmigracyjne wigza
si¢ z licznymi kontaktami kulturowymi, a kultury imigrantéw sa niezwykle istotne (Hoerder,
2002). Wspolczesne migracje charakteryzuja si¢ roznorodnoscia typologiczng, przyspieszeniem
migracji, feminizacja migracji, globalizacja migracji, wzrostem upolitycznienia migracji itp.
(zob. Rajkovi¢ 1 in. , 2018; Gold i Nawyn, 2019; Kostanick, 2019). Cztonkowie kultury
imigrantdow maja wiele cech szczegoélnych i roéznig si¢ pod wzgledem panstw, z ktérych
pochodza, wieku imigrantdow podczas migracji, ale takze typu migracji (np. migracje
przymusowe: uchodzcy, poszukujacy ochrony miedzynarodowej) lub dobrowolne (np. migracje
z powodow ekonomicznych, taczenia rodzin, stylu zycia itp.), migracje koetniczne, migracje
powrotne (zob. typologia migracji w Brettel i Hollifield, 2000).

Wszystkie powyzsze czynniki spowodowaly obecny pluralizm w spoteczenstwie.
Podczas przygotowania i realizacji zaj¢¢ dydaktycznych nauczyciel musi by¢ $wiadomy
pluralizmu ucznidow (uczeh moze by¢ czgscig spoleczno$ci imigranckich i/lub
mniejszosciowych, rdéznej rasy 1 pochodzenia etnicznego) oraz ich klasy (stratyfikacji
spotecznej) (Gollnic 1 Chinn, 2017, s. 57-71). Na poziom rozumienia tekstu przez ucznia z
pewnoscia ma wptyw wczesniejsza edukacja, dlatego nauczyciel musi dostosowaé swoje
podejscie i odsyta¢ ucznidéw do dodatkowej literatury, aby mogli oni wyréwnac réznice. Nalezy
tez stara¢ si¢ unika¢ nier6wnosci plci/réznic miedzy kobietami i mezczyznami (tamze, s. 100-

102). Spotecznie konstruowane roznice i tworzenie tozsamosci piciowej wystepuja w réznych
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srodowiskach kulturowych i religijnych.

Edukacja wilaczajaca z perspektywy wielokulturowej (Graham, 2019) powinna
umozliwia¢ rowne ksztalcenie wszystkich studentéw i promowac rowne traktowanie studentek
(np. poprzez pracg w grupach, w ktorych pasywne studentki sg stawiane w pozycji liderek grupy,
zachgcane do prezentowania w imieniu grupy itp.) Brak aktywnosci studentow wynika niekiedy
nie tylko z zakorzenionej w niektorych kulturach dominacji studentow (me¢zczyzn), ale takze z
braku kompetencji jezykowych u 0sob nie bedacych rodzimymi uzytkownikami jezyka. Ze
swoimi réznicami jezykowymi (dwujezyczno$é, akcenty, dialekty, komunikacja niewerbalna,
zob. Gollnic i Chinn, 2017, ss. 156-166) jezyk jest wazna cz¢$cig kultury, dlatego nauczyciel
powinien umie¢ te rdznice rozpozna¢. Bardzo wazng cechg edukacji wlaczajacej z perspektywy
wielokulturowej jest tendencja do rozdziatu kosciota od panstwa, wolno$ci ekspresji religijnej i
pluralizmu religijnego (tamze, ss. 180-181, 203).

Uczniowie maja roézny status spoleczno-ekonomiczny (Cairns i in., 2017) 1 r6zng
dynamike spotecznie wznoszacych si¢ (i/lub zstepujacych) mobilnosci (Slootman, 2018), co
moze by¢ rowniez wynikiem migracji (ktéra moze by¢ szczeg6lnie wyrazna wsrdd uchodzcow i
cztonké6w marginalizowanych spoteczno$ci mniejszosciowych, bezrobocia rodzicow itp.)

Dobrze zaprojektowana edukacja wlaczajaca z perspektywy wielokulturowej moze i
powinna przyczynia¢ si¢ do rozwoju stosunkéw miedzygrupowych i komunikacji (Neuliep,
2006; Pastorei Ponzo, 2016), a ostatecznie do integracji imigrantow, np. do kulturowego i
religijnego wymiaru integracji, integracji spotecznej, interakcyjnego wymiaru integracji
(Penninx 1 Garcés- Mascarenas, 2016).

Pomijajac fakt, Zze edukacja wlaczajagca powinna obejmowaé ucznidw bedacych
imigrantami i potomkami imigrantow/obywatelami pochodzenia imigranckiego z innych krajow
i religii oraz cztonkdéw spotecznosci mniejszosciowych i marginalizowanych (ze wszystkimi ich
specyfikami kulturowymi), nalezy zwréci¢ uwage na to, ze réznice kulturowe istniejg réwniez
w obrebie kultur dominujacych. Wazne jest, aby wilacza¢ do zaje¢ roznice kulturowe i
geograficzne ucznidw (nalezy zwroci¢ uwage na zrdéznicowanie regionalne, obszary wiejskie,

miejskie i podmiejskie) (Gollnic i Chinn, 2017, ss. 201-218).
3. Wrazliwos¢ mi¢dzykulturowa i adaptacja do zmieniajacego si¢ Swiata

Globalizacja jest dominujacym i cigglym procesem zachodzacym w §wiecie pod koniec

XX 1 na poczatku XXI wieku. Konceptualizacje globalizacji r6znig si¢ w badaniach naukowych.
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Podczas gdy jedni definiujg ja jako proces globalnych integracji i zmian kulturowych,
ekonomicznych, politycznych i technologicznych z konca XX i poczatku XXI wieku, inni
twierdza, ze globalizacja, proces jej ksztattowania lub znaczace elementy, maja swoj poczatek w
bardziej odlegtej przesztosci i licza sobie ponad 5 000 lat (Appadurai, 1997; Graeber, 2013;
Jackson, 2016, s. 1). Globalne zmiany i przeptywy kryzysowe oraz trendy, takie jak migracje,
zmiany klimatyczne, globalna wymiana dobr, migdzynarodowo spleciony rynek pracy, a takze
dalekosi¢zny charakter kryzyséw ekonomicznych, jako konsekwentny lub wzajemnie
powiazany proces ,,mi¢dzynarodowej integracji politycznej i gospodarczej” (Jackson, 2016, s.
4) zachodza w $wiecie w przyspieszonym tempie. Cho¢ procesy globalne dotykaja i
przeksztalcaja wszystkie aspekty zycia ludzkiego (polityczne, ekonomiczne, technologiczne,
edukacyjne) na caltym $§wiecie, to sg one lokalnie ksztattowane, przejawiane, kontekstualizowane
1 dostosowywane (glokalizacja), czyli, globalizacja w bezposredni sposéb wplywa na lokalne
przeksztalcenia, recepcje i oddolne reakcje, dlatego méwi si¢ o zlokalizowanym wplywie
globalizacji, lokalnych przejawach proceséw uniwersalnych, czy minusach globalizacji. Istnieja
badacze, ktorzy podkreslaja potrzebe ,,globalnej etnografii jako ukierunkowanego podejscia do
analizy mig¢dzynarodowych projektow edukacyjnych, ktére $ledzi wzajemne powigzania i
interakcje lokalnych i globalnych aktoréw” (Jackson, 2016, s. 16).

Roéwnolegle do zmieniajacych si¢ globalnych trendow i ich dostosowanych lokalnych
przejawow, r6znego rodzaju narodowe/kulturowe/regionalne/formalne i nieformalne zmienno$ci
1 nierownos$ci wplataja si¢ w makroobraz. Dobitnym przykladem sa tu réznice plci. Pomimo
rosnacej liczby wysoko wyksztatconych kobiet na §wiecie, poczawszy od potowy XX wieku,
réznice migdzy ptciami na wszystkich poziomach edukacji i rynkach pracy utrzymuja si¢ do dzis,
jak donosi UNESCO. Innym przyktadem jest dostep Romow do edukacji. Réwnolegle do
rosnacej liczby 0s6b wysoko wyksztatconych na $wiecie, dostep Romow jest nadal utrudniony,
ich poziom wyksztalcenia jest niski, ,,nie korzystaja oni ze swojego podstawowego prawa
cztowieka do edukacji” (Mlinarevi¢, Brust Nemet i Bushati, 2015, s. 10). Zlozony i wymagajacy
proces przezwyci¢zania segregacji Romow w formalnych systemach edukacji jest nadal
problemem i wyzwaniem o charakterze globalnym. Stad tez, poza gldéwnymi trendami, procesy
zmian na $wiecie sg niejednorodne. Niektdre procesy sa szybkie i wcigz przyspieszaja, a inne
zachodza w tempie niewystarczajagcym i stanowig powoli zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢ w
codziennym zyciu jednostki.

Jakie jest znaczenie i rola szkolnictwa wyzszego w spoteczenstwach europejskich w
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niespokojnie zmieniajagcym si¢ Swiecie 1 w odniesieniu do proceséw globalnych? I odwrotnie,
jak  zglobalizowane  procesy zmian  wplywaja na  szkolnictwo  wyzsze i
europejskie/krajowe/lokalne systemy edukacyjne? W jaki sposob edukatorzy moga by¢
,ksztattujacymi globalizacj¢™? (Jackson, 2016, s. 1) Jak odpowiada¢ na wyzwania i potrzeby w
procesach edukacyjnych we wspotczesnym $wiecie? Ponadto, w jaki sposdb systemy
szkolnictwa wyzszego moga afirmowaé realizacje edukacji wlaczajacej 1 wrazliwosci
mi¢dzykulturowej? Edukatorzy w szkolnictwie wyzszym sg wzywani do aktywnego zmierzenia
si¢ z tymi wszystkimi ztozonymi i wielowarstwowymi pytaniami. Jak zauwazyl Jackson (2016,
s. 17): ,,0d edukatoréw nie oczekuje si¢ juz tylko reagowania na globalizacje, musza oni celowo
wchodzi¢ z nig w interakcje, przygotowujac studentdw na calym §wiecie do reagowania na
wyzwania globalizacji”.

Edukacja w zakresie proceséw globalnych i globalizacji (global learning), jako proces
uczenia si¢ przez cale zycie i1 krytycznego myslenia, niezaleznie od tego, z jaka dziedzing
nauki/edukacji i z jakim zapleczem jest si¢ zwigzanym, wymaga ,,nabycia przez jednostke
zestawu kompetencji poznawczych, spotecznych i emocjonalnych potrzebnych do
odpowiedzialnego zycia w zglobalizowanym spoteczenstwie $wiatowym” i rodzi ,,potrzebg
ciggtego rozwoju 1 modernizacji systemu edukacji” (Hudolin, 2018, s. 41).

Z jednej strony ,;rozwdj kompetencji mi¢dzykulturowych jest procesem wrazliwym i
trwajacym cate zycie” (Mlinarevi¢, Brust Nemet i Bushati 2015, s. 9), a z drugiej - edukatorzy
powinni dziata¢, adoptowac si¢ 1 szybko reagowac¢ na zmiany w $§wiecie. Trwajace procesy
modernizacji edukacji, rozwdj nowych technologii komunikacyjnych i uczenia si¢ oraz cele
europejskiej edukacji zgodnej ze standardami obywatelstwa w rozny sposdb wplywaja na
wspotczesng edukacje narodowa/lokalng. Z jednej strony procesy te przyczyniaja si¢ do wzrostu
$wiadomosci roznorodnosci kulturowej $wiata. Z drugiej za§ wymagaja wigkszej elastycznosci 1
dynamiki, ale takze strategicznych, systemow edukacyjnych promujacych roéznorodnosé
kulturowa oraz szybko i1 skutecznie odpowiadajacych na wyzwania zmieniajacego si¢ i
zglobalizowanego $wiata.

Kazde pokolenie jest bardziej wyksztalcone niz poprzednie, a liczba 0s6b z wyzszym
wyksztatceniem i formalnym ksztalceniem ustawicznym jest wyzsza niz kiedykolwiek w
przesztosci. Rola edukatorow wyzszych uczelni jest wigc wyrazna. Zauwazono, ze ,,globalizacja
w edukacji nie moze by¢ jedynie opisana jako szkodliwa lub korzystna, ale zalezy od czyjej$

pozycji, perspektywy, warto$ci i priorytetow” (Jackson, 2016, s. 1). Zaré6wno instytucje, jak i
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jednostki sg niezb¢dne w tym procesie. Wspotczesne systemy szkolnictwa wyzszego powinny
dziata¢ jako catos$¢ i przeplata¢ osobiste zdolnos$ci i wrazliwos¢ do aktywnego zaangazowania w
promowanie miedzykulturowos$ci jako wartosci oraz ustrukturyzowane i zinstytucjonalizowane
szkolenia 1 wytyczne dotyczace praktykowania, promowania, kwestionowania i pielggnowania
wrazliwosci 1 komunikacji migdzykulturowej. Przekazywanie wiedzy i przekonan studentom,
afirmowanie badan i nauczania zorientowanych na praktyke, szkolenie ich, by byli poznawczo 1
krytycznie zaangazowanymi obywatelami, to niektére z wymagan dotyczacych inkluzywno$ci
w szkolnictwie wyzszym i poza nim. Wymaga to profesjonalnego i osobistego przekonania
edukatora o nieuchronnos$ci pluralizmu kulturowego we wspotczesnym §wiecie oraz odrzucenia
ksenofobii i etnocentryzmu.

Na wszystkich szczeblach edukacji (przedszkola, szkoty, uczelnie, wydziaty) interakcja
i praca z ludZzmi jest immanentna. Wrazliwo$¢ migdzykulturowa w edukacji jest uzasadnionym
przedmiotem zainteresowania w nowoczesnych systemach i programach szkolnictwa wyzszego.
Pod wzgledem metodologicznym, etycznym i epistemologicznym idee i cele relatywizmu
kulturowego, wielokulturowo$ci, §wiadomos$ci réznorodnosci kulturowej, wielokierunkowej
komunikacji, niezastgpowalnosci perspektywy emicznej i doceniania mozaiki rdznic sg
niezbedna czes$cig wspotczesnego procesu nauczania i standardow interakcji akademickich
(nauczanie, prowadzenie badan, prezentacja danych, zastosowanie wiedzy itp.) Wymienione
wyzej koncepcje sa implicite zwigzane z wrazliwosciag migdzykulturowa 1 inkluzywnoscia (w
edukacji, w badaniach i w spoleczefistwie) i nie powinny by¢ analizowane jedynie teoretycznie
w klasie, ale rowniez stosowane przez wszystkie strony poza srodowiskiem akademickim.

Inkluzywno$¢ odnosi si¢ do rozmaitych réznic, ktoére rézni aktorzy (uczniowie,
nauczyciele, rozméwcey, decydenci, obywatele) napotykaja zarowno w klasie, jak i w zyciu
codziennym: ple¢, wiek, réznice wieloetniczne i wielokulturowe, niepetnosprawnos$¢ umystowa
i fizyczna. Wiedza, umiejetnosci 1 wartosci, ktore studenci zdobywaja od wychowawcow,
odnosza si¢ nie tylko do wiedzy teoretycznej, ale takze do wartoSci poznawczych,
zaangazowania w interakcj¢ w klasie (nauczyciel-studenci, studenci-studenci) oraz rownego i
afirmatywnego uczestnictwa studentow w procesie ksztatcenia, co stanowi warunek wstepny, by
studenci i absolwenci mogli wykorzysta¢ nabyte kompetencje w przysztym zyciu zawodowym i
codziennym.

Przyktadem perspektywy 1 wyzwania wrazliwosci mi¢dzykulturowej jest to, ze

edukatorzy uczg si¢, uzywaja i wdrazaja jezyk migowy, jako cz¢$¢ procesu uczenia si¢ przez cale
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zycie, aby afirmatywnie angazowac si¢ w prac¢ z niestyszacymi i niedostyszacymi studentami
w klasie oraz przyjmowac i tworzy¢ innowacyjne metody i materialy dydaktyczne, ktore
potwierdzajg dwujezyczne podejscie do edukacji.!? Cho¢ na wielu europejskich uniwersytetach
istniejg instytucjonalne warunki wstgpne, obejmujace infrastrukture, wyposazenie i biura dla
studentow niepelnosprawnych, mozliwos$ci te sa ograniczone. i poki co stabo rozwinigte, a
wytyczne i edukacja dla nauczycieli dopiero zaczynajg by¢ opracowywane.

Nauczyciele wchodza w interakcje ze studentami intuicyjnie, projektujac ad hoc
zindywidualizowane rozwigzania, tresci i podejscia, co jest godne pochwaly. Jednakze, ciagte
szkolenia instytucjonalne, programy i1 kompleksowe narzgdzia zapewniajace perspektywe
wrazliwo$ci miedzykulturowej w klasie nadal nie sg systematycznie wdrazane i doprowadzone
do poziomu najlepszych praktyk na wielu uniwersytetach.

Wrazliwo$¢ miedzykulturowa jako sposob nabywania przez jednostki i grupy
afirmatywnej postawy i emocji wobec réznic we wspotczesnym $rodowisku spotecznym,
ekonomicznym i politycznym, jest czeScia wspomnianego standardu akademickiego i celem
wspotczesnego szkolnictwa wyzszego.

Whiosek

Wielokulturowy charakter wspotczesnej Europy oznacza obecno$¢ uczniéow z réznych
srodowisk, a co za tym idzie - szereg wyzwan zwigzanych z r6znorodnoscia, ktére powinny by¢
podejmowane w edukacji we wszystkich jej rodzajach i na wszystkich poziomach. Uznaje sie,
ze edukacja (wlaczajaca) pelni wazng role w ocalaniu podstawowych wartosci i zasad Unii
Europejskiej, zwalczaniu nieréwnos$ci, budowaniu integracyjnych i spdjnych spoteczenstw.
Szereg dokumentéw migdzynarodowych i1 unijnych wyznacza i determinuje podej$cie do
edukacji wlaczajacej i jej roli we wspotczesnej Europie. Przynosza one wspolne dyrektywy i
wytyczne, ktéore moga pomdc interesariuszom (instytucjom i osobom) w edukacji lepiej
zrozumie¢ edukacje, systemy edukacyjne, procesy nauczania i uczenia si¢ jako srodki, ktore maja
potencjal, by promowac i przekazywac warto$ci wolnosci, tolerancji i rownos$ci, aktywnego
obywatelstwa, niedyskryminacji, a tym samym przyczynia¢ si¢ do podtrzymywania
spoleczenstw partycypacyjnych i demokratycznych. Rozwo6j 1 wdrazanie polityki na szczeblu
krajowym, regionalnym i lokalnym r6znig si¢ jednak od siebie. Panstwa cztonkowskie UE r6znig

si¢ migdzy sobg pod wieloma wzgledami i przy dalszym wdrazaniu edukacji wiaczajacej nalezy

2 7rédlo:  Ukratko:  Glasilo  Hrvatskog —saveza  gluhih i  nagluhih.,  http://www.hsgn.hr/wp-
content/uploads/2016/11/Ukratko_dvobroj br48-49 za web.pdf
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uwzgledni¢ potrzeby réznych grup, ktore roéznig si¢ migdzy soba pod wzgledem kultury,
pluralizmu w spoteczenstwie, klasy i statusu spoteczno-ekonomicznego, wcze$niejszego
wyksztatcenia, nierownosci pici, réznic jezykowych, religii itp.

Pedagogika wlaczajaca skupia si¢ na rozszerzaniu tego, co jest zwykle dostepne jako
cze$¢ rutynowego zycia w klasie, jako sposob reagowania na réznice migdzy uczniami.
Nauczyciel powinien wzia¢ pod uwage, ze uczniowie pochodza z réznych kultur, ktére maja
specyficzne cechy. Mimo ze w wigkszosci krajow europejskich dominujg kultury, ktoérych
czlonkowie stanowig wigkszo$¢, nalezy rowniez wzia¢ pod uwage fakt, ze wielu obywateli
nalezy do kultur mniejszosciowych. Od drugiej polowy XX wieku rozwiniete gospodarczo kraje
Europy Zachodniej byty preferowanymi krajami imigrantow, dlatego tez wielu ich obywateli ma
dzi$ pochodzenie imigranckie lub urodzito si¢ w innym $rodowisku kulturowym.

We wspotczesnym kontek$cie spotecznym procesy migracyjne i postmigracyjne wiaza
si¢ z licznymi kontaktami kulturowymi, a kultury imigrantow sa niezwykle wazne. Podczas
przygotowywania i realizacji zaje¢ dydaktycznych nauczyciel musi by¢ swiadomy pluralizmu
uczniéw (uczen moze by¢ czgscig spotecznosci imigranckich i/lub mniejszosciowych, rdéznej
rasy 1 pochodzenia etnicznego) oraz ich klasy (stratyfikacji spolecznej). Na poziom rozumienia
tekstu przez ucznia ma z pewnos$cia wptyw wczeéniejsza edukacja. Nalezy rowniez stara¢ si¢
unika¢ nieréwnosci ptci/ réznic mi¢dzy kobietami i m¢zczyznami. Bardzo wazng cecha edukacji
inkluzyjnej w perspektywie wielokulturowej jest tendencja do rozdziatu kosciota od panstwa,
swobody ekspres;ji religijnej i pluralizmu religijnego.

Dobrze zaprojektowana edukacja wlaczajaca z perspektywy wielokulturowej moze i
powinna przyczynic¢ si¢ do rozwoju stosunkow miedzygrupowych i komunikacji, a w efekcie do
integracji imigrantow. Oprocz tego, ze edukacja wiaczajaca powinna obejmowaé uczniow,
ktérzy sa imigrantami i potomkami imigrantoéw/obywatelami pochodzenia imigranckiego z
innych krajow 1 religii oraz czlonkéw mniejszosci 1 spoleczno$ci marginalizowanych (ze
wszystkimi ich kulturowymi cechami szczego6lnymi), wazne jest, by zwréci¢ uwage na fakt, ze
r6éznice kulturowe istniejg takze w obrgbie kultur dominujacych. Strategie 1 podejscia
edukacyjne, instytucje i osoby zajmujace si¢ edukacja powinny by¢ $wiadome zmiennosci i
nierownos$ci oraz ciggtych zmian w kontekscie globalnym i lokalnym. Procesy nauczania i
uczenia si¢ moga by¢ wykorzystywane do rozwijania kompetencji miedzykulturowych,
zwlaszcza wrazliwosci migdzykulturowej, co zapewnitoby bardziej dynamiczne, elastyczne, ale

1 strategiczne systemy edukacyjne.
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2.4. ZASTOSOWANIE MODELI EDUKACJI W SRODOWISKACH

WIELOKULTUROWYCH I MIEDZYKULTUROWYCH
Pax PAX Rhodopica, Bulgaria '3

Streszczenie

W ostatnich 15-20 latach, pod wptywem zmian politycznych na $wiecie i w Europie,
pojawil si¢ termin ,edukacja miedzykulturowa”, oznaczajacy edukacje odzwierciedlajaca
heterogenicznos$¢ spoteczenstwa na roznych poziomach. Wraz z opublikowaniem Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka w 1948 roku, promocja edukacji migdzykulturowej jako koncepcji,
teorii 1 praktyki stala si¢ faktem. W ponizszym tek$cie omawiana jest rowno$¢ szans dla uczniow
oraz doktryna nowoczesnej pedagogiki zaro6wno dla dzieci mniejszo$ciowych, jak i dzieci z grup
ryzyka. Edukacja w réznorodno$ci i osiggnigcie §wiadomos$ci wilasnej tozsamosci, w ktorej
formacja uczniow odbywa si¢ rownoczesnie z formacja nauczyciela, nalezy rowniez do
glownych punktéw tego rozdziatu. Ponadto, ponizszy tekst dostarcza wgladu w nowe trendy w
dziedzinie edukacji, a w szczegdlnosci w koncepcje edukacji i ksztatcenia migdzykulturowego,
ktéora moze prowadzi¢ do promowania roéwnosci szans 1 sta¢ si¢ centralnym punktem

wspotczesnej pedagogiki.

Stowa kluczowe: edukacja miedzykulturowa, migdzykulturowos¢, dialog miedzykulturowy,

pedagogika migdzykulturowa

13 Autorzy korespondencyijni: Anelia Haradinova, e-mail: haradinova@gmail.com i Hristo Berov, e-mail:
hristo.berov@gmail.com
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2.4. Zastosowanie modeli edukacji w Srodowiskach wielokulturowych i

mi¢dzykulturowych

1. Edukacja mi¢dzykulturowa

Definicje i tlo historyczne. W ciggu ostatnich 15-20 lat, pod wplywem zmian
politycznych na §wiecie i w Europie, badania z zakresu psychologii, socjologii i pedagogiki
zajmuja sie kulturowa i spoleczng integracja dzieci 1 miodziezy nalezacych do grup
mniejszosciowych. Procesy integracji kulturowej w szkole wyrazane sg terminem ,,edukacja
mig¢dzykulturowa”, czyli taka, ktéra odzwierciedla w praktyce heterogenicznos¢ spoteczenstwa
na roznych poziomach. Edukacja miedzykulturowa jest réwniez powigzana z relacjami
mi¢dzykulturowymi, co przejawia si¢ w ,dialogu miedzykulturowym” 1 ,interakcji
(komunikacji) miedzykulturowe;j”. Jest to globalna idea, ktora powstata historycznie w wyniku
silnej migracji osadnikow z Azji, Afryki i innych do Europy, co rowniez wzmacnia istniejaca
heterogeniczno$¢ populacji (Ivanov, 1., 1999, Plurilingual Education, 2006, Koleva, 1., 2012).

Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka. Najtrudniejszym problemem jest relacja
pedagogika-kultura-polityka, gdyz kwestie uniwersalizmu-regionalizmu s3 rdznie
rozwigzywane w roznych krajach. Duze znaczenie ma poj¢cie wielokulturowosci wspolczesnego
spoteczenstwa i $wiadomo$¢ rdéznic w ujeciu migdzynarodowym i miedzykulturowym. We
wspotczesnej edukacji stopniowo nasilaja si¢ miedzynarodowe tendencje do separatyzmu i
podziatu kulturowego. Wraz z ogloszeniem Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka przyjetej
przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow Zjednoczonych 10 grudnia 1948 roku, promowanie
edukacji migdzykulturowej stato si¢ realne w teorii i praktyce, co zostalo potwierdzone przez
Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych, UNESCO i Rade¢ Europy. Artykut 26 tego dokumentu, a
w szczegolnosci paragraf 2, poswiecony jest problemom edukacji (Powszechna Deklaracja Praw
Czlowieka, 1948). Prawo do edukacji uwazane jest za cz¢$¢ podstawowych praw cztowieka i
musi by¢ realizowane w duchu zrozumienia, zyczliwosci i przyjazni wobec wszystkich narodéw,
grup rasowych i religijnych oraz by¢ ukierunkowane na porozumienie i pokdj miedzy narodami.
Ponizej przedstawiono glowne cechy edukacji miedzykulturowej, rozwijane w wielu
p6zniejszych dokumentach.

Roéwnos$é szans dla uczniow i doktryna nowoczesnej pedagogiki zarowno dla dzieci
mniejszosci, dzieci zagrozonych, jak i dla dzieci z zaburzeniami behawioralnymi jest waznym

tematem do dyskusji. Edukacja w réznorodnosci i osiggnigcie $wiadomo$ci wlasnej
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tozsamos$ci, w ktorej formacja ucznidow odbywa si¢ rownocze$nie z formacja nauczyciela, jest
wigc pojeciem centralnym. Zwraca si¢ uwage na trzy wymiary: (1) determinizm historyczny,
czyli rozumienie przesztosci (tozsamos$¢, historia i kultura innych, ewolucja ich motywow itd.);
(2) sprostanie wyzwaniom terazniejszosci, w tym ksenofobii, fundamentalizmowi i przemocy;
(3) cele na przysztos¢: pokojowe wspotistnienie, solidarnos¢ 1 szacunek dla innych ludzi.

Miedzykulturowos¢ a monokulturowosé. Miedzykulturowos$é jest stosunkowo nowym
zjawiskiem, ktére rodzi trudnos$ci zwigzane z realizacja podej$cia miedzykulturowego w
edukacji, zwigzane z etnocentrycznymi tradycjami wspotczesnej edukacji, charakterystycznymi
dla kazdego kraju narodowego, zwlaszcza dla tych krajow, ktore powstaty na bazie doktryny
etnonarodowej. Terminem stojacym w bezposredniej opozycji do ,,miedzykulturowosci” jest
,monokulturowos¢”. Odnosi si¢ on do catkowitej dominacji danej kultury lub grupy kulturowe;j
nad reszta spoteczenstwa, jak to ma miejsce w przypadku grup zjednoczonych na tle etnicznym,
religijnym lub czysto kulturowym (Makariew, 2008).

W literaturze przedmiotu stwierdza si¢, ze spoteczenstwa monokulturowe moga sprzyjaé
takim zjawiskom jak rasizm (wykazywanie pierwotnej wyzszos$ci jednej rasy lub etniczno$ci nad
inng), uprzedzenia etniczne i rasowe (opinie i zatozenia cztonkoéw jednej grupy dotyczace
innych), etnocentryzm (tendencja do niedoceniania innych grup etnicznych i przeceniania
wlasnej), dyskryminacja (nieréwno$¢ na poziomie instytucjonalnym lub spotecznym), dystans
spoteczny (podkreslanie r6znic i odmienno$ci w planie spotecznym), nierowno$¢ spoleczna
(instytucjonalna lub strukturalna); rasizm instytucjonalny (dyskryminacja na poziomie
instytucjonalnym - policja, szkota itp.).

Miegdzykulturowos$¢ odzwierciedla aktywna mozliwos¢ dialogu 1 interakcji
(rzeczywistych relacji) migdzy kulturami (Makariew, 2008) i podkres$la potrzebe pozytywnego
kontaktu miedzy ludZzmi w spoteczenstwie, niezaleznie od ich réznic kulturowych.
Migdzykulturowos$¢ wyraza ide¢ ,,tygla”, podobng do tej, ktora rozwingta si¢ w Stanach
Zjednoczonych, gdzie spoteczenstwo przybiera forme¢ wielokulturowa i wielorasowa. Jedng z
tych zasadniczych cech jest to, ze w przeciwienstwie do Stanow Zjednoczonych, gdzie grupy
etniczne i religijne sa wymieszane na catym terytorium kraju i potaczone wspdlnym uzywaniem
jezyka angielskiego i1 ,,warto$ciami amerykanskimi”, Unia Europejska jest unig historycznych
europejskich panstw narodowych dazacych do wspolnych warto$ci europejskich. W Europie
problem komunikacji mi¢dzy Europejczykami jest daleki od rozwigzania, pomimo coraz

wickszego wplywu jezyka angielskiego (Ivanov, 1999).
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Wielokulturowos¢ lub plurikulturowos¢ wyraza kontekst, w ktorym wspotistniejg rdzne
grupy kulturowe, podczas gdy transkulturowos¢ wyraza mozliwo$¢ dialogu i interakcji ludzi z
r6znych kontekstéw kulturowych.

Tozsamos$¢ kulturowa jest zar6wno warunkiem, jak i przeszkoda w komunikacji
mi¢dzykulturowej, poniewaz postrzeganie innych jako ,,obcych” wzmacnia mechanizmy
réznicujace. Mechanizmy te utrudniajg doktadng oceng réznic. Aby przezwycigzy¢ to wyzwanie,
konieczne jest podkreslanie ,,innych” jako ,,podobnych”, aby osiggnaé zrozumienie i uznanie.
Migdzykulturowos$¢, ktora pojawita si¢ jako antyrasistowska i antyasymilacyjna koncepcja
filozoficzna, staje si¢ stopniowo praktyka spoteczng, medialng, a zwlaszcza edukacyjng. Sensem
tego procesu jest uksztattowanie pewnego wzorca myslenia i zachowania dla przysztego
aktywnego pokolenia.

Dialog miedzykulturowy ma na celu intensywna komunikacj¢ i wzajemne wzbogacanie
potencjatu kulturowego. Podstawa metodologiczng jest relatywizm kulturowy, ktéry kladzie
nacisk na krytyczny i tolerancyjny etnocentryzm. W ostatnich dziesigcioleciach coraz wazniejsza
role w zyciu spotecznym odgrywaja ,,uniwersalne wartosci ludzkie”, co doprowadzilo do
zawarcia mi¢dzynarodowych porozumien w celu promowania tego, co uniwersalne w kulturach

(Grekova, 2010; Koleva, 2012).

3. Pedagogika miedzykulturowa

Nowe trendy w dziedzinie edukacji, a w szczego6lnosci koncepcja edukacji 1 ksztalcenia
mi¢dzykulturowego, prowadza do wyrdéwnania szans 1 staja si¢ doktryna wspolczesnej
pedagogiki nie tylko w zakresie traktowania dzieci zagrozonych lub pochodzacych z mniejszo$ci
etnicznych, ale takze w codziennym nauczaniu, w tym w szkolnictwie wyzszym. Pedagogika
mig¢dzykulturowa odnosi si¢ do wzajemnego wzbogacania si¢ kultur, bedac w istocie systemem
zasad. Zgodnie z ta koncepcja nie istnieja dwie identyczne kultury, a to rodzi pragnienie
interakcji. Wigze si¢ to z dwoma znanymi nam juz zjawiskami - mig¢dzykulturowoscig i
komunikacja miedzykulturowa. Miedzykulturowos$¢ jest rodzajem dyskursu i rodzajem
dzialania; zawsze ma okreslone wymiary - psychologiczny, historyczny, polityczny, kulturowy
itd. Komunikacja mi¢dzykulturowa opiera si¢ na pluralizmie kulturowym, ochronie wszystkich
grup spotecznych, prawie do tozsamosci i wspotpracy. Dlatego tez edukacje migdzykulturowa
mozna zdefiniowac jako edukacje¢ oparta na filozofii migdzykulturowosci (Ivanov, 1999, Koleva,

2007).
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Pedagogika wielokulturowa (plurikulturowa) moze by¢ zdefiniowana jako strategia
pedagogiczna podkreslajaca relatywizm kulturowy, wartosci kazdej kultury 1 jej uprawniong
autonomig. Jest to edukacja, ktora bierze pod uwage osobliwosci wszystkich kultur istniejagcych
w przestrzeni narodowe;.

Pedagogika transkulturowa jest strategia pedagogiczng, w ktorej nacisk ktadzie si¢ na
elementy wspolne w kulturze oraz na uniwersalne elementy kulturowe, ktore stajg si¢ pomostem
dla wzajemnego zrozumienia.

Pedagogika miedzykulturowa jest redefinicjg relacji pedagogika-polityka. Idee
pedagogiczne sg $cisle zwigzane z doktrynami politycznymi. Pedagogika mig¢dzykulturowa
zajmuje si¢ wzajemnie powigzanymi wymiarami, takimi jak: polityczny (redukcja uprzedzen i
uznanie wartos$ci innych kultur), spoleczny (zrozumienie problemoéw spotecznych ludzi o
r6éznych tozsamosciach), indywidualny (indywidualne do$wiadczenie spoteczno-kulturowe dla
pozytywnego rozwoju), spoleczno-psychologiczny (oslabienie granicy miedzy grupami
wewnetrznymi 1 zewnetrznymi).

Stosowanie wytycznych pedagogiki migdzykulturowej w systemach szkolnictwa
wyzszego wymaga pozytywnego nastawienia do studentdw i ich kontekstu kulturowego.
Wymaga to od nauczycieli stymulowania do§wiadczen studentdow w nowym $rodowisku oraz
stymulowania komunikacji w klasie. Najwigcej uwagi nalezy poswigci¢ studentom, ktorzy sa
odizolowani, bezbronni i maja ograniczony dost¢p do zasobdéw. Uczelnia musi by¢ postrzegana
jako pluralistyczne $§rodowisko, w ktorym nastepuje wzajemne wzbogacanie si¢. Nauczyciele
powinni skoncentrowa¢ dyskusje na ograniczaniu konfliktéw, akceptujac fakt, Zze zmiana modeli
socjalizacji jest procesem powolnym i trudnym. W tym celu mozna wykorzysta¢ przydatne
metody aktywnego uczenia si¢:

e dyskusja ustrukturyzowana: dialog jest jedng =z glownych metod edukacji
migdzykulturowej. Jednak jego skuteczno$¢ znacznie wzrasta, gdy nauczyciel ustala
wytyczne i zasady, zachowujac jednoczesnie pewne ogdlne ramy omawianych zagadnien;

e gry symulacyjne i fabularne: kluczem jest tu staranne przygotowanie wstepnego kontekstu,
podzial rol, stworzenie i symulacja ,,prawdziwej sytuacji” w kontek$cie klasy. Nalezy
uszanowac che¢ lub niech¢¢ studentéw do udzialu w grze fabularnej, a jesli odmowia oni
bezposredniego uczestnictwa, muszg by¢ aktywnie zaangazowani w monitorowanie i analiz¢
gry;

e debata: tematy debat powinny by¢ tak dobrane, by byly interesujace dla studentéw. Nalezy
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da¢ im mozliwo$¢ wczesniejszego przygotowania si¢ do debaty z wykorzystaniem
specjalistycznych materiatow, wynikow badan itp.
e analiza materialéw wizualnych: do tego celu mozna wykorzysta¢ zdjecia, dzieta sztuki i

roézne obrazy.
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2.5. PODEJSCIA MIEDZYKULTUROWE W ROZWOJU

EUROPEJSKIEGO SYSTEMU EDUKACJI
PAX Rhodopica, Bulgaria !4

Streszczenie

Spoteczenstwa europejskie staja si¢ coraz bardziej zrdznicowane, co wynika z wielu
czynnikow (ekonomicznych, spotecznych, kulturowych i historycznych) oraz ich r6znej ewolucji
w czasie. Stanowi to powazne wyzwanie dla pedagogéw, ktorzy musza zmierzy¢ si¢ z
obecno$cig ucznidw znacznie roznigcych si¢ pod wzgledem kulturowym, religijnym i
spotecznym. W ostatnich latach, pomimo zasady pomocniczo$ci, na poziomie europejskim
obserwuje si¢ wzmozong aktywno$¢ w dziedzinie edukacji migdzykulturowej. Spoleczenstwa
europejskie opieraja si¢ na réznych modelach radzenia sobie z réznorodnoscia w edukacji, co
ma rozne konsekwencje dla do§wiadczen ucznidow. I tak Niemcy, Grecja i Irlandia preferuja
termin mi¢dzykulturowos$¢ i edukacja miedzykulturowa. Z drugiej strony, Wielka Brytania i
Holandia historycznie pracowaly z koncepcja wielokulturowosci (Faasa i1 in., 2013, s. 6).
Niezaleznie od tego, ktore podejscie zostanie przyjete, niezwykle wazne jest skierowanie naszej
uwagi na poj¢cia i definicje oraz niektdre z podstawowych momentdw i wyzwan, z jakimi mamy

do czynienia w migdzykulturowych i migdzyetnicznych §rodowiskach edukacyjnych.

Stowa kluczowe: etnopsychologia; dialog miedzykulturowy, $rodowisko miedzyetniczne,

edukacja wieloetniczna, technologie edukacyjne

14 Autorzy korespondencyijni: Anelia Haradinova, e-mail: haradinova@gmail.com i Hristo Berov, e-mail:
hristo.berov@gmail.com
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2.5. Podejscie miedzykulturowe w rozwoju europejskiego systemu edukacji

1. Definicje i pojecia

Etnopsychologia jest uwazana za odrgbng dziedzing w antropologii psychologiczne;.
Etnopsychopedagogika moze by¢ postrzegana jako integralna nauka, ktora wykorzystuje
narzg¢dzia diagnostyczne psychologii spolecznej, narz¢dzia dydaktyczne pedagogiki i przedmiot
etnologii w celu opracowania odpowiednich technologii pedagogicznych w systemach
edukacyjnych w pracy z dzie¢mi o r6znym pochodzeniu etnicznym i narodowym, w stosunku do
dzieci z gldéwnego nurtu (Koleva, 2000; Koleva, 2012).

W praktyce pedagogicznej konieczne jest zastosowanie specyficznych technologii lub
form interakcji  pedagogicznej z  dzieckiem, w  zaleznosci od jego cech
etnopsychopedagogicznych.  Determinuje  to  zastosowanie  odpowiednich  podej$é
pedagogicznych i psychologicznych, zgodnie z wyznacznikami §rodowiska, jezyka rodzinnego,
etnicznosci, zwyczajowego systemu rytualnego, spoleczno-kulturowego statusu dziecka i
rodzica w spotecznosci i innych (Koleva, 2004; Koleva, 2007).

Dialog miedzykulturowy wyraza rézne formy interakcji i wymiany mi¢dzy ludZzmi o
r6znych korzeniach etnicznych, kulturowych - prowadzac do wzajemnego zrozumienia i redukcji
konfliktéw. Prawdziwe bogactwo ludzi tkwi w ich kulturze, ich postawach, ich wspdlnotach i
sposobie zycia. Dialog miedzykulturowy jest wymiang bogactwa i madrosci, ktére posiada kazda
spoteczno$¢. Wymieniajac si¢ tym bogactwem, ludzie poznaja si¢ lepiej jako narody, wspdlnoty
religijne i istoty ludzkie, co z kolei stwarza warunki do poszanowania rdéznic, z ktorymi ludzie
przychodzg na $wiat.

Mniejszo$¢ lub grupa mniejszoSciowa - grupa socjologiczna, ktéra nie wyraza
politycznie dominujacego glosu w obregbie populacji w danym spoteczenstwie; mniejszos¢
rozpatrywana z perspektywy socjologicznej nie musi by¢ mniejszoscia liczbowa (np. Afryka,
apartheid). Moze to by¢ kazda grupa, ktora jest uposledzona w poréwnaniu do grupy dominujace;j
pod wzgledem statusu spotecznego, edukacji, zatrudnienia, zdrowia i wtadzy politycznej. Termin
grupa mniejszosciowa jest czesto uzywany w socjologii, poniewaz mniejszo$¢ jest najczesciej
rozumiana jako mniejszo$¢ etniczna, podczas gdy grupy mniejszo$ciowe nie odnosza si¢
zazwyczaj do kryteriow etnicznych i moga obejmowac osoby niepetnosprawne, osoby o
odmiennej orientacji seksualnej, mniejszosci religijne itp. (Krasteva, 1998; Grekova, 2001).

Grupa etniczna - wyodrebniona grupa ludzi, ktorej czlonkowie identyfikuja si¢ ze soba

n Erasmus+



&
culture

121

na podstawie rzeczywistego lub domniemanego catosciowego dziedzictwa - pochodzenia
biologicznego, historii, rasy, pokrewienstwa, religii, jezyka, kultury, terytorium, narodowosci
lub wygladu. Cztonkowie grupy etnicznej sa §wiadomi swojej przynaleznosci, a ludzie spoza
niej s3 uznawani za odrebnych (Krasteva, 1998; Grekova, 2001).

Narod - postuzymy si¢ tu klasyczng definicja francuskiego historyka religii Ernesta
Renana, wedtug ktérego narod to po prostu jedno ,,codzienne referendum” (Renan, 1993). I cho¢
takie podej$cie moze by¢ nieco zbyt banalne, to jednak nie chodzi o to, by angazowacé si¢ w
niemal niemozliwg do wygrania bitw¢ na ogromnym polu badan nad narodem.

Nacjonalizm — z naciskiem na tzw. nacjonalizm obywatelski. Nacjonalizm obywatelski
(inne nazwy: rewolucyjno-demokratyczny, polityczny, nacjonalizm zachodni) glosi, ze o
prawomocnosci panstwa decyduje aktywny udziat obywateli w procesie podejmowania decyz;ji
politycznych, czyli to, w jakim stopniu panstwo reprezentuje ,,wol¢ narodu”. Gléwnym
narzedziem okre§lania woli narodu jest plebiscyt, ktory moze przybra¢ forme¢ wybordéw,
referendow, konsultacji, otwartej dyskusji publicznej itp. Przynalezno$¢ jednostki do narodu
okreslana jest na podstawie dobrowolnego, osobistego wyboru i utozsamiana z obywatelstwem.
Ludzi faczy ich rowny status polityczny jako obywateli, rowny status prawny wobec prawa,
osobista che¢ uczestniczenia w zyciu politycznym narodu, przywigzanie do wspolnych wartosci
politycznych i ogo6lna kultura obywatelska. Chodzi o to, ze narod sklada si¢ z ludzi, ktérzy chca
zy¢ razem na tym samym terytorium (Kohn, 1955; Hobsbawm, 1990; Anderson, 1983; Gellner,
1983, Todorov, 2000).

Solidarno$¢ - w dziedzinie socjologii i1 polityki, solidarno$¢ to poczucie jednosci, ktore
opiera si¢ na wspolnocie intereséw, celow lub preferencji miedzy ludzmi. Termin ten wskazuje
na relacje spoteczne, ktore taczg ludzi. Solidarno$¢ wyraza wzajemne wsparcie 1 zrozumienie w
spoteczenstwie, zar6wno migdzy jednostkami, jak 1 migdzy grupami spolecznymi.
Odzwierciedla stopien blisko$ci w stosunkach spotecznych. Termin ten jest uzywany gtownie w
socjologii, polityce, a czasami w filozofii.

Empatia - zjawisko oparte na zasadzie ,,postawienia si¢ w cudzej sytuacji” i wczucia si¢
w potozenie drugiej osoby.

Tolerancja - w socjologii i psychologii wyraza zdolno$¢ do spokojnego, pozbawionego
wrogosci przyjmowania sposobu zycia, zachowania, obyczajow, uczué, opinii, idei, przekonan

innych ludzi.
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2. Edukacja w Srodowisku mi¢dzyetnicznym

Edukacja w §rodowiskach migdzyetnicznych odnosi si¢ do interdyscyplinarnego obszaru
naukowego wymagajacego zintegrowanej wiedzy z zakresu wielu subdyscyplin. Buduje ona
refleksyjny obraz technologii edukacyjnych integrujac wiedze z zakresu psychologii spotecznej,
etnopedagogiki, pedagogiki rozwoju, psychologii rozwoju (psychologii wieku, etnopsychologii,
etnopsycholingwistyki, etnopsychosemantyki i antropologii kultury).

Wychowanie dzieci w srodowiskach miedzyetnicznych. Wychowanie dzieci o réznych
cechach etniczno-kulturowych w konteks$cie spoteczenstwa globalnego i postmodernistycznego
jest w dzisiejszych czasach nadal wyzwaniem. Wymaga ono budowania zmiennych wzorcéw
zachowan tolerancji etnicznej i religijnej oraz zdolnosci do inteligencji i orientacji spotecznej, a
takze refleksji nad behawioralnymi cechami osobowosci dziecka na poziomie kooperacyjnym,
osobistym, intelektualnym i komunikacyjnym.

Edukacja wieloetniczna odnosi si¢ do wychowania, ksztatcenia i socjalizacji dzieci i
dorostych o réznych wartosciach i orientacjach wartosci, zyjacych razem na terytorium jednego
kraju. Poniewaz naleza oni do réznych wspolnot i grup etnicznych, majg odmienne tradycje
kulturowe, zwyczaje i jezyk, proces edukacyjny wymaga dodatkowych dociekan. Stosujac
dedykowane techniki socjalizacyjne, trenerzy moga ktas¢ nacisk na mechanizmy wiaczania w
glowny nurt kultury, bedac jednoczesnie Swiadomymi réznic, specyfiki i dziedzictwa etnicznego
kazdego ucznia.

Socjalizacja wynika z przyswojenia 1 aktywnego odtwarzania przez jednostke
doswiadczen spolecznych w zyciu codziennym. Obejmuje budowanie wigzi spolecznych,
wlaczanie do kultury, rozwoj samoswiadomos$ci, indywidualnego pojecia ,ja”, wiedzy
spolecznej, uczenia si¢ rol i systemu orientacji spoteczne;.

Podejscie do edukacji globalnej opiera si¢ na nastepujacych wymiarach:

e przestrzen: jesli w dowolnym miejscu na $wiecie wystapi pewne wydarzenie, nie moze
ono nie mie¢ wplywu na inne kraje i ludzi,
e czas: wszystko, co si¢ dzieje, jest konsekwencja pewnej przyczyny, ktora jest juz faktem

1 wplywa na to, co nastgpi pozniej;

e integralno$é: osoba, wydarzenie lub konkretna sytuacja nie moze by¢ podzielona na
czesci. Kazdy czlowiek rozwija si¢ na wiele sposoboéw: spotecznie, emocjonalnie,

poznawczo itd. Kazde pytanie sktada si¢ z wielu elementow (z jedng jednostka docelowa)
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jednakowo dla niego waznych.

Wartosci. Istnieja dwa rodzaje wartosci: aktywne i poznawcze. Wartosci aktywne
przejawiaja si¢ w zachowaniu 1 wyborze przedmiotow realnych, zgodnie z
etnopsychologicznymi postawami jednostki. Wartosci poznawcze przejawiaja si¢ w wyborze
obiektéw symbolicznych. Znajduja one odzwierciedlenie w umysle jednostki w postaci orientacji
warto$ci 1 stuzg jako wazny czynnik spotecznej regulacji typow stosunkow etnokulturowych.

Refleksja: proces $wiadomosci, samoregulacji i samooceny wiedzy i modeli zachowan,
w procesie wspolnej komunikacji 1 interakcji na poziomie osobistym, kooperacyjnym (wspdlne
dzialanie), intelektualnym (proces uswiadamiania sobie wiedzy) i komunikacyjnym.

Istnieja rozne teorie na temat rozwoju psychiki etnicznej: podej$cie oparte na ,,kulturze
1 osobowosci”, psychoanalityczna szkota antropologii, szkota badania charakterow narodowych
przez antropologdw kulturowych, teoretyczny model charakteru spotecznego, behawiorystyczne
podejscie do badania etnicznosci, antropologia poznawcza, antropologia interpretatywna itd. Ta
réznorodno$¢ podejs¢ teoretycznych wymaga od kazdej instytucji edukacyjnej dazenia do
narzucenia wlasnego wizerunku, wlasnego specyficznego systemu edukacyjnego oraz dazenia
do wprowadzenia odpowiednich technologii pedagogicznych.

W spoleczenstwie postmodernistycznym konieczne jest pokonywanie przepasci
mi¢dzy jednostkami, grupami spotecznymi i narodami, co stanowi jedno z wielkich wyzwan
naszego wieku. W ostatnich latach coraz wigcej badaczy kieruje swoja uwage na badanie
mig¢dzyetnicznych problemow edukacji. Wiedza o kulturowych tresciach psychiki etnicznej
slizga si¢ po powierzchni rzeczywistych problemow.

Edukacja miedzykulturowa opiera si¢ na psychologicznym aspekcie etnicznosci
(kultury narodu istniejacej w danym kraju, wspolnot etnicznych i podziatow podgrupowych).
Wspotczesne podejscie do tej problematyki wpisuje si¢ w etnopsychopedagogike, odrebna
dyscypling w kontekscie antropologii psychologicznej. Psychologiczny aspekt kultury jest
dominujacym tematem etnopsychopedagogiki, od poczatku jej rozwoju jako dyscypliny.

W pdéznych latach 30-tych opracowano ramy koncepcyjne nazwane ,kultura i
osobowos$¢”. Prace E. Sapira, R. Benedicta, M. Mead, E. Cardinera i wielu innych wybitnych
antropologow stawiaja szkote ,,na czele fali” od ponad dwoch dekad w badaniach nad relacjami
migdzy jednostkami, spoleczenstwem i kultura w Ameryce Podinocnej. Wielu uczonych
badajacych osobowos¢ i kulturg zwrocito si¢ ku pracom Z. Freuda, koncentrujac si¢ na teorii

psychoanalitycznej i1 ,,psychodynamice” w interpretacji procesOw osobowych. Interpretacja
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proceséw psychicznych poprzez odniesienie ich do ,$rodowiska” byta perspektywa
konceptualng dominujaca w latach 30. 1 40. XX wieku. Proby konceptualizacji relacji ,,kultura-
osobowos$¢” w antropologii kulturowej w latach 30. i na poczatku lat 40. kojarzone sa najczescie;j
z koncepcjami ,,0sobowosci podstawowej” i ,,0sobowosci modalnej”. Te dwa pojecia (tj.
osobowos$¢ podstawowa i osobowo$¢ modalna) maja wspdlny korzen, ale tez sa rywalizujace,

uzupetniajg sie, ale tez w pewnym sensie samowylaczaja.

3. Etnopsychopedagogika

Etnopsychopedagogika rozumie i bada nature¢ kultury poprzez skupienie si¢ na psychice
jej nosicieli” - na poziomie integralnym. Kultura traktowana jest jako ,.determinujaca
osobowo$¢”, ale z ambicja zaglebienia si¢ w ten proces, z punktu widzenia analitycznego: ktore
konkretnie kraje czy konfiguracje determinantéw sa najistotniejsze dla ksztatcenia osobowosci,
jak 1 kiedy oraz w jaki sposob sg one psychicznie skuteczne w procesach socjalizacji itp.

Technologie edukacyjne w etnopsychopedagogice opieraja si¢ na wiodacych
koncepcjach i podejsciach psychologicznych: behawioralnym, kulturowo-historycznym,
identyfikacji etnicznej i innych. W swojej koncepcji charakteru spotecznego Fromm (1962)
twierdzi, ze w funkcjonowaniu spoleczenstwa energia ludzka jest ustrukturyzowana w cechach
charakteru, wspolnych dla wigkszosci cztonkow klasy i/lub spoteczenstwa jako catosci.
Koncepcja ta nie zajmuje si¢ jednak indywidualizacja struktury charakteru jednostki, a ,,matryca
charakteru”, ktora rozwinela si¢ w procesie adaptacji podmiotu spotecznego do warunkow
ekonomicznych, spotecznych i kulturowych. W swojej wczesniejszej pracy Fromm (1962, s.62)
okresla charakter spoleczny jako ,,rdzen charakteru, wspolny dla wigkszosci cztonkow danej
kultury, w przeciwienstwie do indywidualnego charakteru, ktorym r6znig si¢ ludzie nalezacy do
jednej kultury”.

Podejscie refleksyjne, w kontek$cie kulturowo-historycznego modelu teoretycznego
opracowanego przez L.S. Wygotskiego, ktadzie nacisk na refleksje¢ i edukacje jako pojecia
kluczowe. Inne osiggnigcia naukowe, takie jak psychologia pedagogiczna, psychosemantyka,
etnopsycholingwistyka 1 etnopsychopedagogika, wskazuja na mozliwo$¢ zastosowania
procesow samoregulacji, samooceny i $wiadomosci w celu zwigkszenia tolerancji i refleks;i
migdzyetniczne;.

Rozwigzania probleméw edukacyjnych mniejszo$ci mozna szuka¢ zar6wno w samych

mniejszo$ciach, jak i w mainstreamie.
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e PodejScie spoleczne postrzega grupy mniejszosciowe jako marginalizowane grupy
spoleczne. Z tego punktu widzenia, edukacja jest warunkiem i konieczno$cig sukcesu na
rynku pracy oraz priorytetem bezpieczenstwa narodowego. Gdy do problemu podchodzi
si¢ z punktu widzenia praw czlowieka, w centrum uwagi znajduje si¢ réwno$¢ i réwnos¢
szans. Zgodnie z tg interpretacja, najpowazniejszg przyczyna niepowodzen edukacyjnych
wsrdd dzieci pochodzenia mniejszo$ciowego jest dyskryminacja.

e Podejscie krajowe traktuje grupy mniejszosciowe jako podmioty polityczne i skupia si¢
raczej na stopniu autonomii w systemie edukacji niz na konkretnych tresciach procesu
ksztatlcenia. Na poziomie krajowym zmiana postaw edukacyjnych, ograniczanie
stereotypdw 1 uprzedzen moze przezwyciezy¢ istniejagce problemy w zakresie wiaczania

stabszych spolecznosci etnicznych.

4. Przyklady europejskie

Migdzykulturowos$¢ 1 jej liczne implikacje dla systemu edukacji naleza do waznych
kwestii, ktore w decydujacy sposob beda ksztaltowa¢ dynamike 1 cechy przysztego
spoleczenstwa europejskiego. Kwestia systemu edukacji zdolnego do zapewnienia réwnych
szans wszystkim uczniom bez wzgledu na ich pochodzenie spoteczne lub kulturowe oraz do
rozwijania §wiadomosci i umiejetnosci miedzykulturowych w imieniu catej populacji szkolnej
bedzie podstawowym poligonem do$wiadczalnym dla coraz bardziej wielokulturowej Europy.

W Grecji integracja mi¢dzykulturowa dotyczy kilku grup spotecznych: powracajacych
greckich emigrantéw, obcokrajowcoéw (zaré6wno imigrantdw, jak i uchodzcow) oraz tzw.
,etnicznych Grekow” z krajow postsowieckiej przestrzeni politycznej i Albanii. Szczegdlne
wysitki podejmowane sg w celu integracji grupy migrantdw za pomoca kilku ustaw i zestawu
srodkéw (Markou i Parthenis, 2016).

Hiszpania kladzie nacisk na grupy migracyjne, poniewaz Hiszpania jest jednym z
glownych miejsc docelowych dla imigrantdw z prawie 7 milionami legalnych rezydentow w
2013 roku, a takze na spoleczno$¢ romska. Zgodnie z polityka panstwa uksztattowang w kilku
dokumentach, w tym w specjalnej strategii na rzecz integracji, hiszpanskie wysitki skierowane
sa na cztery glowne tematy - edukacje¢ szkolng dzieci migrantow, projektowanie i oceng
konkretnych programoéw i zasobow, dwujezycznos¢ 1 réznorodnosé jezykowa oraz podejscie do
wartosci i postaw. (Llorente i in. , 2016). Podobne podejscie jest akceptowane w Niemczech, ale

rodzi ono wiele problemoéw. Duza roznica polega na tym, ze panstwo i spoteczenstwo musza
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sobie radzi¢ z zupelnie inng sytuacja, ktorg dodatkowo komplikuje obecnos¢ tzw. gastarbeiterow
1 ich potomkow, a takze nowych migrantow z Europy Wschodniej, Bliskiego Wschodu, Azji i
Afryki. (Catarci 1 Fiorucci, 2016).

Na poziomie praktycznym. Niezb¢dnym warunkiem wstepnym dla pedagogizacji
srodowiska wychowawczego jest znajomos¢ orientacji warto$ci rodziny i stymulowanie dialogu
mig¢dzykulturowego. Na poziomie praktycznym, podejscia etnopsychologiczne powinny by¢
stosowane zaré6wno do grup mniejszosciowych, jak i do grup gldéwnego nurtu. Cel ten wymaga
silnego zrozumienia ztozono$ci takich poje¢ jak nardd (zwlaszcza w jego aspektach

obywatelskich), solidarnos¢ i tolerancja (ktore definiujg wspotczesny nardd).
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MODUL I11. Podejscia teoretyczne i wspolpraca z uczniami wielojezycznymi

3.1. Paradygmaty edukacyjne studiowania w Srodowisku wielokulturowym

3.2. Rozwdj psychopedagogiczny studenta w sSrodowisku wielokulturowym i
mi¢dzykulturowym

3.3. Model zachowan spolecznych zorientowany na wartosci

3.4. Metody i procedury dydaktyczno-metryczne oceny poziomu wiedzy
studentow

3.5. Narzedzia do edukacji w sSrodowisku wielokulturowym i

mi¢dzykulturowym
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3.1. PARADYGMATY EDUKACYJNE STUDIOWANIA W
SRODOWISKU WIELOKULTUROWYM

Uniwersytet Transilvania w Brasov, Rumunia '

Streszczenie

Edukacja wielokulturowa to odpowiedZ instytucji edukacyjnych na kwesti¢
réznorodno$ci kulturowej, majaca na celu pomoc edukatorom zminimalizowaé problemy
zwigzane z roznorodnoscig oraz zmaksymalizowac¢ jej szanse 1 mozliwosci edukacyjne (Banks,
2015). Aby zrozumie¢, w jaki sposob, od lat 60. XX wieku, szkota starala si¢ odpowiedzie¢ na
wyzwania stawiane, zarowno historycznie, jak i obecnie, przez wielokulturowe $rodowisko
edukacyjne, niniejszy rozdziatl ma na celu przej$cie do gtéwnych paradygmatow edukacyjnych
zbudowanych na przestrzeni lat: paradygmat etnicznego dodatku, paradygmat rozwoju
samoakceptacji, paradygmat deprywacji kulturowej, paradygmat réznicy kulturowej,
paradygmat jezykowy, paradygmat ekologii kulturowej, paradygmat ochronnej dezidentyfikacji,

paradygmat strukturalny, paradygmat wieloczynnikowy.

Stowa kluczowe: grupy etniczne, edukacja wielokulturowa, paradygmaty

15 Autor korespondencyjny: Marinela Simon, e-mail marinela.simon@unitbv.ro
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3.1. Paradygmaty edukacyjne studiowania w Srodowisku wielokulturowym

Wstep

Etniczne ruchy rewitalizacyjne, ktore miaty miejsce w latach 60. i 70. w krajach
zachodnich, takich jak USA, Kanada i Wielka Brytania, doprowadzily do wielu zmian
spotecznych, ekonomicznych, kulturowych, politycznych i edukacyjnych. Stato si¢ tak, tym
bardziej, ze instytucje edukacyjne byly postrzegane jako symbole wiladzy, uczestniczace w
marginalizacji 1 stygmatyzacji grup etnicznych (Williamson, 2008, apud Banks, 2009, s. 17).
Reakcja instytucji edukacyjnych na etniczne ruchy rewitalizacyjne z czasem zmaterializowata
sie¢ w roznych paradygmatach, ktére ,,niekoniecznie wystepuja w linearnym lub ustalonym
porzadku, ale odnosza si¢ w sposob ogélny do réznych faz tych ruchéw” (Banks, 2009, s.18).

W znaczeniu nadanym przez filozofa Thomasa Kuhna, pojecie ,,paradygmat” oznacza
,powszechnie uznane osiggni¢cia naukowe, ktore przez pewien czas dostarczajag modelowych
problemow 1 rozwigzan dla spotecznos$ci praktykow” (Kuhn, 1970, s. 8). Pojecie to obejmuje
réwniez prawa, zasady, wyjasnienia i teorie danej nauki.

W  kolejnych paragrafach dokonamy przegladu najwazniejszych paradygmatow
edukacyjnych rozwijanych na przestrzeni czasu jako odpowiedzi na etniczne ruchy
rewitalizacyjne, tak jak przedstawia je Banks (2015). Uzyteczno$¢ tych paradygmatdéw
zidentyfikowanych przez Banksa polega na tym, ze udaje im si¢ uchwyci¢ zwigzek migdzy
warto$ciami w edukacji, polityka edukacyjng i programami. Paradygmaty te s3 uzyteczne
réwniez dlatego, ze:

a) rozwingely si¢ jako sposoby konceptualizacji i wyjasniania konkretnego zjawiska, w

tym przypadku edukacji grup etnicznych, w pewnym okresie czasu. Jesli zmienig si¢

okoliczno$ci lub zwigkszy si¢ zasob wiedzy, wowczas istniejacy paradygmat mozna
zastapi¢ bardziej odpowiednim;

b) sa one logiczne i tatwe do zrozumienia. Tak wigc, jesli zidentyfikuje si¢ nowa

perspektywe ideologiczng, stosunkowo latwo jest opracowaé zwigzang z nig polityke

edukacyjng i praktyczny program nauczania, ktory mozna zastosowaé w klasie (Sullivan,

2004).

1. Etniczny paradygmat addytywny

Glowne zatozenia: informacje o grupach etnicznych moga by¢ dodane do istniejacego
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programu nauczania bez jego przebudowy.

Gtowny cel: dostosowanie programu nauczania poprzez dodanie specjalnych jednostek,
lekcji 1 $wigt grup mniejszosciowych.

Programy i praktyki szkolne: rozdzialy poswigecone studiom etnicznym; kursy
zawierajace informacje o bohaterach, potrawach lub $§wigtach charakterystycznych dla
okreslonych grup etnicznych.

Paradygmat etnicznego dodatku skupia si¢ na dodawaniu elementéw kultury etnicznej
lub kultury klasy spotecznej (Sullivan, 2004, s. 349). Doktadniej méwiac, pewne informacje o
kulturze 1 historii grup etnicznych sa wlaczane do programu szkolnego, zwlaszcza do
przedmiotdw humanistycznych, spolecznych i jezykowych (Boateng, 2000). Informacje te
podkreslaja bohaterow grup etnicznych i1 obchody $wiat etnicznych. Moze to réwniez
obejmowac ,,reprezentacje kulturowe na $cianach w $rodowisku szkolnym” i uzycie zwrotow
charakterystycznych dla grup etnicznych, tak by jednostki mogty czué si¢ uznane kulturowo i
spolecznie (Sullivan, 2004, s. 349).

Ten paradygmat uwazany jest za pierwszy, poniewaz pojawia si¢ W najwczesniejszej
fazie ruchu rewitalizacji etnicznej (integracji), kiedy grupy etniczne domagaja si¢, by ich
bohaterowie, §wigta 1 zastugi zostaty witaczone do programu nauczania. Ponadto na tym etapie
nauczyciele maja niewielka wiedz¢ na temat grup etnicznych i tatwiej jest im dodawac
pojedyncze informacje ,,niz wlaczaé tresci etniczne w sposob znaczacy do programu nauczania”

(Banks, 2009, s. 21).

2. Paradygmat koncepcji rozwoju siebie

Glowne zalozenia: treéci etniczne moga poprawi¢ samoakceptacje u ucznidow mniejszosci
etnicznych. Wielu wucznidow nalezagcych do mniejszosci etnicznych przejawia niska
samoakceptacje.

Glowne cele: poprawa samoakceptacji i osiggnie¢ akademickich uczniow nalezacych do
mniejszosci etnicznych.

Programy i praktyki szkolne: specjalne jednostki w studiach etnicznych, ktore podkreslaja
wktad, jaki grupy etniczne wniosty w budowe narodu; jednostki poswigcone stawnym
jednostkom etnicznym.

Glownym celem instytucji edukacyjnych w pierwszym etapie ruchéw rewitalizacji

etnicznej jest wzbudzenie dumy u mtodziezy mniejszo$ciowej oraz poprawa samoakceptacji w
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grupach etnicznych. Podejscie to opiera si¢ na zalozeniu, ze liderzy grup mniejszosciowych
staraja si¢ stworzy¢ nowa pozytywna tozsamo$¢ etniczng, a nauczyciele zaktadaja, ze osoby,
ktére doswiadczyty dyskryminacji etnicznej lub rasowej oraz wykluczenia spotecznego, maja
negatywne przekonania o sobie i negatywne postawy wobec wlasnej grupy etnicznej (Banks, s.
21). Zalozenie to odpowiada podstawowej idei perspektywy behawiorystycznej, ktéra ma
zdolno$¢ do wyjasniania sposoboéw, w jakie czynniki zewnetrzne wplywaja na zachowanie. W
paradygmacie behawiorystycznym, jaz# jest definiowana jako ,,repertuar zachowan kierowanych
przez histori¢ uwarunkowan §rodowiskowych” (Reed, 2002, s. 240). Dlatego tez, z perspektywy
paradygmatu samoakceptacji, instytucje edukacyjne zajmujg si¢ problemami mniejszo$ciowych
grup etnicznych poprzez skupienie si¢ na ,,rozwoju jednostki niezaleznie od jej tta kulturowego
1 moga w tym celu nawigza¢ do podstaw kulturowych” (Sullivan, 2004, s. 349).

Niestety, rozwigzanie to zazwyczaj nie jest dogiebne i wykorzystuje kulturg jako
narzg¢dzie komunikacji, a nie jako wazny fundament edukacyjny, ktory nalezy ceni¢ sam w sobie
(Sullivan, 2004). Boateng (2000) twierdzi rowniez, ze glowny problem z tym paradygmatem
polega na tym, ze nawet je§li do programu nauczania wiacza si¢ wydarzenia etniczne,

interpretacja i perspektywa pozostaja europocentryczne.

3. Paradygmat deprywacji kulturowej

Glowne zatozenia: mtodzi ludzie o niskich dochodach i nalezacy do mniejszo$ciowych
grup etnicznych sg socjalizowani w rodzinach i spoteczno$ciach, ktdre pozbawiaja ich
mozliwos$ci nabycia cech kulturowych i dokonania nabytkéw poznawczych niezbednych do
odniesienia sukcesu w szkole.

Gtowne cele: wyrdwnanie deficytow poznawczych i dysfunkcyjnych cech kulturowych,
z ktorymi mlodziez etniczna rozpoczyna swoja edukacyjna droge.

Programy i praktyki szkolne: behawioralne i1 intensywne kompensacyjne doswiadczenia
edukacyjne.

Zgodnie z tym paradygmatem, uczniowie mniejszo$ciowi nie radzg sobie z wymaganiami
szkolnymi z powodu deprywacji kulturowej oraz niewystarczajacych umiejetnosci jezykowych
i kulturowych. Teoretycy twierdza, ze stabe wyniki szkolne sa skorelowane z ubdstwem,
dezorganizacja rodziny, brakami intelektualnymi i kulturowymi (Coleman apud Saporito i
Sohoni, 2007; Bourdieu i Passeron apud Wiggan, 2007; Bernstein apud Smith, 2012).

Dziecko z deprywacja kulturowa jest opisywane jako takie, ktore nie moze korzysta¢ z
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mozliwosci edukacyjnych zwykle dostarczanych przez spoteczenstwo w celu jak najlepszego
rozwoju potencjatu jednostki lub z mozliwo$ci wykorzystania mozliwo$ci zatrudnienia, ktore
spoteczenstwo ma do zaoferowania (Das, 1971, s. 80). Wedlug teoretykéw deprywacji
kulturowej celem szkoty stata si¢ kompensacja w odniesieniu do kultury, jak i umiejetnosci
akademickich (Smith, 2012). Dlatego tez wspotczesne koncepcje deprywacji kulturowej skupiaja
sie na sposobach kompensowania dysfunkcyjnego zycia rodzinnego dzieci z klasy robotniczej,
a przez to dawania im szansy konkurowania na roéwnych warunkach z ich kulturowo
uprzywilejowanymi rowiesnikami z klasy $rednie;.
4. Paradygmat roznicy kulturowe;j

Glowne zatozenia: grupy mniejszosciowe maja silng, bogata i zré6znicowang kulture.

Glowne cele: zmiana kultury szkolnej w taki sposob, aby uhonorowa¢ sposéb zycia
mlodziezy etnicznej oraz dostosowanie strategii nauczania do specyficznych cech uczniow z
r6znych $rodowisk kulturowych.

Programy i praktyki szkolne: strategie nauczania, ktore sa wrazliwe na roznice kulturowe.

Perspektywa integracji 1 uczenia si¢ koncentruje si¢ na roznorodnosci jako zrodle wiedzy
dla wszystkich w organizacji. Réznorodno$¢ kulturowa jest postrzegana jako katalizator
kreatywnosci, ktory prawdopodobnie zaowocuje lepszymi wynikami, poniewaz rdéznice w
pochodzeniu prowadza do rozbieznego myslenia i nowych sposobdéw organizacji zadan i
procesoéw pracy (Ely i Thomas, 2001). Van Vught (2008) twierdzi rowniez, ze roznorodnos¢ w
edukacji stwarza mozliwosci eksperymentowania i innowacji. Na przyklad, tworzenie
zréznicowanych kulturowo zespoléw stwarza mozliwosci wzajemnego uczenia si¢ i
opracowywania innowacyjnych materialtow programowych, ktére odpowiadaja zar6wno
potrzebom zrdéznicowanej populacji ucznidow, jak 1 umiejetnosciom zawodowym, ktorych
wymaga rynek pracy (Vos i Celik, 2016). Zarzadzanie klasa odpowiadajace na potrzeby
kulturowe wymaga troskliwych relacji, wysokich oczekiwan, asertywnosci i wolno$ci od walki
o wladze (Bondy i in., 2007). Ponadto, nauczyciele muszg rozumie¢ ,,cate dziecko” (Smith,

2012).

5. Paradygmat jezykowy
Glowne zalozenia: wyniki szkolne ucznidw nalezacych do mniejszo$ciowych grup
etnicznych sg stabe, poniewaz tresci edukacyjne nie sa nauczane w jezyku, ktorym postuguja si¢

w swojej rodzinie i spotecznosci.
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Glowny cel: zapewnienie wstgpnego nauczania jezyka ojczystego dla uczniow z
mniejszo$ciowych grup etnicznych.

Programy i praktyki szkolne: nauczanie jezyka angielskiego jako drugiego jezyka;
oferowanie dwujezycznych programoéw edukacyjnych.

Paradygmat jezykowy pojawit si¢ w latach 60. XX wieku w odpowiedzi na wyzwania,
przed jakimi stangl angielski system edukacyjny w zwiazku z integracja imigrantow z Indii i
Azji. W wyniku doswiadczen klasowych z uczniami z réznych grup etnicznych, pedagodzy
jednoglosnie uznali, Ze jezyk jest gldéwng bariera w procesie integracji szkolnej. Z ich punktu
widzenia fakt, ze przedmioty byly wyktadane w jezyku angielskim, a nie w jezyku ojczystym,
stanowit gtowng przeszkode w osiagnigciu sukcesu akademickiego. P6zniej, w latach 70. XX
wieku, pedagodzy we Francji odkryli, Ze ta sama zasada dotyczyla uczniow pochodzacych z Azji
1 Afryki Potnocnej. W tym samym czasie w Stanach Zjednoczonych pedagodzy twierdzili, ze
jesli problem jezykowy imigrujacych ucznidw z Portoryko czy Meksyku zostanie rozwigzany,
to beda oni mogli odnies¢ sukces szkolny (Banks, 2009).

Rozwigzanie polega na specjalnym szkoleniu nauczycieli i opracowaniu materiatow
instruktazowych wspierajacych nauczanie jezyka angielskiego jako drugiego jezyka dla
ucznidéw-imigrantoéw. Niestety, po tym jak kursy jezyka angielskiego/francuskiego zostaty
udostgpnione uczniom-imigrantom, nauczyciele zdali sobie sprawe, ze na integracje i sukces
szkolny imigrantdéw wplywaja rowniez czynniki inne niz jezyk. Tak wigc podejscie oparte
wylacznie na jezyku nie gwarantuje poprawy wynikow w nauce ucznidéw nalezacych do

mniejszo$ciowych grup etnicznych.

6. Paradygmat ekologii kulturowej

Glowne zalozenia: niskie osiggniecia akademickie mniejszo$ci wynikaja przede
wszystkim z ich opozycji wobec kultury gtéwnego nurtu.

Gtowne cele: pozwoli¢ marginalizowanym mniejszosciom etnicznym staé si¢ czgscia
glownego nurtu kultury.

Programy i praktyki szkolne: interwencje edukacyjne majace na celu zmiang cech
kulturowych spoteczno$ci mniejszosciowych tak, aby staty si¢ one bardziej zgodne z tym, co jest
postrzegane jako dominujace praktyki i kultura spoteczna.

Paradygmat ekologii kulturowej bierze pod uwage szeroko pojete czynniki spoteczne i

szkolne, jak réwniez dynamike wewnatrz spolecznosci mniejszosciowych. ,,Ekologia” odnosi
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sie do ,,otoczenia”, ,,srodowiska” lub ,,$wiata”, w ktérym ludzie (w tym przypadku mniejszosci)
prowadza swoje zycie, podczas gdy ,.kulturowy” odnosi si¢ szeroko do sposobu, w jaki ludzie
(mniejszosci) zachowuja si¢ i odnosza do swojego swiata (Ogbu i Simons, 1998).

W swoich badaniach Ogbu (1998) rozrdznia ucznidéw z mniejszosci dobrowolnych (tych,
ktorzy dobrowolnie wyemigrowali do danego kraju) 1 niedobrowolnych (tych, ktorzy w taki czy
inny sposob zostali zmuszeni do migracji) i stwierdza, ze uczniowie z mniejszosci dobrowolnych
na og6t dobrze radza sobie w szkole, poniewaz oni i ich rodziny przestrzegaja warto$ci i kultury
kraju, do ktorego wyemigrowali, co znacznie ulatwia im integracj¢ i radzenie sobie z
wyzwaniami. Z kolei uczniowie nalezacy do mniejszosci niedobrowolnych sg bardziej niechetni
zmianom i przejawiaja raczej wrogie nastawienie do wszystkiego, co wigze si¢ z kultura, do
ktérej weszli, a jednoczes$nie sg bardziej konserwatywni w przestrzeganiu tradycji, wartosci i
norm osobistych, co znacznie utrudnia im integracj¢ i osigganie dobrych wynikéw w szkole.
Wedlug ekologicznej teorii kultury wazng role w osigganiu sukcesu szkolnego odgrywa rodzina
1 spoteczno$¢, do ktorej nalezy uczen oraz sposéb, w jaki odnosi si¢ ona do dominujacych
warto$ci kulturowych. Warto$¢ teorii ekologii kulturowej polega na tym, ze pomoze ona
pedagogom zrozumie¢, dlaczego uczniowie moga zachowywac si¢ w klasie i poza nig w sposob,
w jaki si¢ zachowuja, jesli podazaja za wzorcami zachowan swoich grup. Z teorii kulturowo-
ekologicznej wynika, ze aby pomdc uczniom mniejszosciowym odnie$¢ sukces w szkole, nalezy
rozpoznac i rozwigza¢ problem braku zaufania do szkoly (i wynikajacego z niego braku wysitku)

(Ogbu i Simons, 1998).

7. Paradygmat ochronnej dezidentyfikacji

Gtowne zalozenia: kiedy jednostki czuja, ze powinny dostosowac si¢ do stereotypoéw
grupowych lub sg oceniane w oparciu o te stereotypy, ich poczucie wlasnej wartosci zostaje
Zagrozone.

Glowne cele: przezwycigzenie stereotypéw klasowych i rasowych w traktowaniu
uczniéw nalezacych do marginalizowanych grup etnicznych.

Programy i praktyki szkolne: programy edukacyjne, ktore eliminujg stereotypy rasowe
lub klasowe, aby stworzy¢ srodowisko akademickie sprzyjajace pewnosci siebie.

Steele (1992) =zasugerowal, ze zagrozenie stereotypem powoduje, iz grupy
mniejszosciowe nie doceniaja roli nauczycieli akademickich, a zatem nie identyfikuja si¢ z

uczelnig 1 oddzielaja sukces osobisty od osiggni¢¢ w nauce. Ponadto, zagrozenia stereotypowe
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moga powodowac, ze osoby te uruchamiajg mechanizm obronny dezidentyfikacji, aby chronié¢
swoje postrzeganie siebie.

Wedlug Voelkla (1997) dezidentyfikacja z uczelnigjest postrzegana jako ,,brak poczucia
warto$ci uczelni i przynaleznosci do niej”. Stan emocjonalny dezidentyfikacji opisywany jest w
nastepujacy sposob: ,.student nie odczuwa ani poczucia przynaleznosci, ani poczucia warto$ci
uczelni”. Nie czuje si¢ akceptowanym cztonkiem spoteczno$ci, ma niewielkie lub Zadne
poczucie ,,dopasowania si¢”, nie czuje si¢ komfortowo lub adekwatnie, nie potrafi wlaczy¢
uczelni do swojej samooceny, moze odczuwac zto$¢ lub wrogos$¢ wobec uczelni, wolatby by¢ w
innym otoczeniu, nie czuje si¢ zaangazowany lub moze by¢ nieufny wobec instytucji (Voelkl,
1997). Aby ograniczy¢ wystgpowanie stereotypoéw i ich konsekwencje, nauczyciel moze
stworzy¢ otwarte Srodowisko uczenia si¢, w ktorym bledy i pomytki sg doceniane jako okazje
do nauki (Dweck, 2008), udziela¢ madrych informacji zwrotnych, ktére motywuja studentéw do

poprawy (Cohen i in., 1999), oraz wzmacnia¢ poczucie przynaleznosci (Walton i Cohen, 2011).

8. Paradygmat strukturalny

Glowne zatozZenia: rola szkol w eliminowaniu rasizmu i dyskryminacji oraz promowaniu
réwnosci wsrdd wszystkich studentéw, w tym tych o niskich dochodach lub nalezacych do grup
mniejszo$ciowych, jest ograniczona. Potrzebne sg zmiany strukturalne, zar6wno polityczne, jak
i ekonomiczne, aby poprawi¢ wyniki w nauce studentdw z rodzin o niskich dochodach lub
nalezacych do mniejszo$ciowych grup etnicznych.

Glowne cele: studenci 1 nauczyciele powinni zrozumie¢ strukturalne czynniki
ekonomiczne 1 polityczne, ktore utrudniajg mobilno$¢ spoteczng oraz otrzymaé pomoc w
zaangazowaniu si¢ w radykalne zmiany spoteczne i ekonomiczne.

Programy i praktyki szkolne: programy edukacyjne, ktére promujg réwnos¢ i pomagaja
uczniom zrozumie¢ czynniki strukturalne prowadzace do rasizmu i dyskryminacji oraz to, w jaki
sposob te kwestie strukturalne mogg zosta¢ rozwigzane.

Szkota, podobnie jak inne instytucje w spoteczenstwie, jest postrzegana jako instytucja
pozornie neutralna, ale z radykalnej perspektywy reprezentuje interesy grupy dominujace;.
Podejmujac kwestie edukacyjne, zwolennicy tego paradygmatu uwazaja, ze wszystkie polityki
wprowadzajace zmiany w edukacji powinny uwzglednia¢ ogoélne problemy spoteczenstwa jako
calosci (Sullivan, 2000, s. 225). Radykalizmy uwazaja, ze szkola nie moze walczy¢ z

dyskryminacja, poniewaz jej gldwna rolg jest dalsze promowanie warto$ci grupy dominujacej, a
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wieloetniczne programy edukacyjne budowane s raczej po to, by zapobiec buntowi 0sob
dyskryminowanych przeciwko systemowi, ktory tworzy bariery strukturalne, niz po to, by zajaé
si¢ rzeczywistymi problemami grup marginalizowanych. Rozwigzaniem byloby opracowanie
radykalnych programow edukacyjnych i spotecznych, ktorych celem byloby podnoszenie
$wiadomosci wsrod ucznidw, rodzicow 1 nauczycieli na temat natury spoleczenstwa
kapitalistycznego, konkretnych niesprawiedliwosci spotecznych i ekonomicznych, rozwijanie
umiejetnosci 1 praktyk krytycznych oraz zaangazowanie w przezwyci¢zanie ucisku

ekonomicznego, spotecznego i edukacyjnego.

9. Paradygmat antyrasistowski

Gtowne zalozemia: nieréwnosci edukacyjne, ktérych doswiadczaja uczniowie
mniejszos$ci, wynikaja w duzej mierze z indywidualnych, kulturowych, spotecznych,
instytucjonalnych i strukturalnych form rasizmu.

Glowne cele: zachgcanie szkoty, ucznidow i1 nauczycieli do zrozumienia i zajgcia si¢
kazdym z wyzej wymienionych czynnikow.

Programy i praktyki szkolne: programy redukcji uprzedzen; analiza zatozen kulturowych
1ich wptywu spotecznego i edukacyjnego; docenianie mocnych stron i ograniczen réznych kultur
oraz tego, czego mozemy si¢ od kazdej z nich nauczy¢; rozumienie tozsamosci grupowej oraz
interakcji migdzy- i wewnatrzgrupowych, szczeg6lnie w szkole; rozumienie réoznych aspektow
rasizmu instytucjonalnego i tego, jak moze on wplywac¢ na szkole; rozumienie, jak wladza w
spoleczenstwie i w szkole moze by¢ skorelowana z r6znicami rasowymi.

Paradygmat antyrasistowski zaktada, ze dominujace spoleczenstwo jest odpowiedzialne
za niepowodzenia szkolne odnotowywane przez ucznidéw mniejszosciowych. Rasizm jest
postrzegany jako przyczyna nierdwnos$ci szkolnych, a szkota ma odgrywac gléwnag role w
eliminowaniu osobistych i instytucjonalnych nierownosci zardowno w praktykach akademickich,
jak 1 w spoteczenstwie jako cato$ci. Mozna to osiggnaé poprzez warsztaty i kursy na temat
rasizmu dla nauczycieli oraz antyrasistowskie zajecia dla studentow, poprzez badanie programu

nauczania, postaw nauczycieli i norm instytucji edukacyjnych (Sullivan, 2000).

Whioski
W spoteczenstwie wielokulturowym edukacja powinna odzwierciedla¢ jego

wielokulturowe dziedzictwo. Aby system edukacji odpowiadal potrzebom wspoiczesnego
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kontekstu spotecznego i pomagal uczniom stac si¢ spelnionymi dorostymi, szkota musi ksztatci¢
dzieci do zycia w zréznicowanej, wielokulturowej spotecznosci.

W tym sensie Banks podnidst perspektywe innego paradygmatu, ktory uznaje
wieloczynnikowg rzeczywisto$¢ jako podstawe dla wielokulturowej odpowiedzi edukacyjne;.
Zauwazyt on, ze wczesniejsze paradygmaty sg czgsto jednoczynnikowe i dlatego zawodza w
obliczu wielorakich sit ksztattujacych doswiadczenia zmarginalizowanych uczniéw (Sodusta,
2019). Paradygmat wieloczynnikowy jest potrzebny, aby wyjasni¢ szerokie rozbiezno$ci w
osiggnigciach akademickich réznych grup ludnosci, poniewaz paradygmaty jednoczynnikowe
nie s3 w stanie uwzgledni¢ zlozonych i wielorakich zmiennych, ktore skutkuja r6znicami w

osiggnieciach.
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3.2. ROZWOJ PSYCHOPEDAGOGICZNY STUDENTOW W

SRODOWISKU WIELOKULTUROWYM I MIEDZYKULTUROWYM
PAX Rhodopica, Bulgaria ¢

Streszczenie

Caly $wiat doswiadcza procesu globalizacji, ktorego jednym z przejawdw jest
mig¢dzykulturowe mieszanie si¢ i wymiana studentow. Wspotczesne spoleczenstwo staje si¢
coraz bardziej wielokulturowe 1 wielojezyczne, a liczba studentow migdzynarodowych
podejmujacych studia wyzsze wzrasta z kazdym rokiem. Pedagogika zajmuje si¢
psychologicznym aspektem adaptacji, ktory czgsciowo pokrywa si¢ z pojeciem adaptacji
spolecznej 1 obejmuje przystosowanie czlowieka jako jednostki do zycia w spoleczenstwie,
zgodnie z wymaganiami tego spoteczenstwa oraz jego wilasnymi potrzebami, motywami i
zainteresowaniami. Rozwigzania problemow edukacyjnych mniejszo$ci mozna szukaé zard6wno
u samych mniejszosci, jak 1 u wigkszosci. Podej$cia sg rozne w zaleznos$ci od punktu widzenia:
spolecznego, praw cztowieka, wielokulturowosci, narodowosci itp. Niezbednym warunkiem
pedagogizacji $rodowiska wychowawczego jest znajomos$¢ orientacji wartosci rodziny oraz
stymulowanie dialogu migdzykulturowego. Podstawg procesu edukacyjnego jest postrzeganie
centralnej roli ucznia w tym procesie. Nowoczesne technologie pedagogiczne sa dedykowane

socjalizacji uczniéw - procesowi, w ktorym nauczyciel petni rolg moderatora.

Stowa kluczowe: psychologiczny aspekt edukacji, edukacja wielokulturowa, stereotypy

etnokulturowe, percepcja ucznia, socjalizacja uczniow.

18 Autor korespondencyjny: Anelia Haradinova, e-mail: haradinova@gmail.com
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3.2. Rozwdj psychopedagogiczny studentow w Srodowisku wielokulturowym

i mi¢dzykulturowym

1. Edukacja we wspolczesnym Swiecie

Wspolczesny $wiat do§wiadcza procesu globalizacji, ktorego jednym z przejawdw jest
wymiana studentow i mieszanie si¢ kultur. Poniewaz nasze spoteczenstwo staje si¢ coraz bardziej
wielojezyczne 1 wielokulturowe, a liczba studentdow mig¢dzynarodowych w programach
szkolnictwa wyzszego rosnie kazdego roku, pole badawcze procesu akulturacji stale sig¢
rozszerza. Czgsto studenci migdzynarodowi zmagaja si¢ z wieloma wyzwaniami, takimi jak
bariery jezykowe, samotnos¢, tesknota za domem, trudno$ci w dostosowaniu si¢ ze wzgledu na
réznice kulturowe, trudno$ci z dopasowaniem si¢, problemy finansowe, do$wiadczana
dyskryminacja i zmaganie si¢ z uprzedzeniami, poczucie nienawi$ci i utrata wsparcia
spolecznego, poczucie winy i strach. W dzisiejszym spoteczenstwie profesorowie uniwersyteccy
cz¢sto wechodza w interakcje z wielokulturowa publicznoscia, tak w formacie tradycyjnym jak i
online. Wigkszos$¢ pracownikow uniwersyteckich podkresla istniejacy problem konstruktywnego
przekazywania wiedzy w $rodowisku wielokulturowym jako gtéwne wyzwanie w tym zakresie.
Poza tym do potencjalnych probleméw zalicza si¢ rowniez specyfike poznawcza,
psychopedagogiczng i komunikacyjna. Rozwdj edukacji otwartej na potrzeby kultur jest celem
nie tylko dla specjalistow z r6znych dziedzin, ale takze dla nauczycieli, ktdrzy posiadaja wiedz¢
na temat wyzwan mi¢dzykulturowych. W dzisiejszych czasach kursy i1 programy szkoleniowe,
w tym ksztalcenie na odleglo$¢, sa monokulturowe, to znaczy nie w petni odpowiadaja
potrzebom studentow w spoteczenstwie informacyjnym. W zwigzku z tym, glownym pytaniem
jest, jak budowac konstruktywng edukacje w migdzykulturowym kontekscie edukacyjnym

(Taratukhina i Tsyganova, 2017, s. 267).

2. Psychologiczny aspekt adaptacji

Psychopedagogika zajmuje si¢ adaptacja i jej aspektem psychologicznym. Aspekt ten
cze$ciowo pokrywa si¢ z pojeciem adaptacji spolecznej. Zajmuje si¢ ona rdwniez procesem
przystosowania cztowieka jako jednostki do zycia w spoteczenstwie zgodnie z wymaganiami
tego spoteczenstwa oraz wlasnymi potrzebami, zainteresowaniami i motywami. Najbardziej
realng drogg do osiagni¢cia skutecznej adaptacji spolecznej jest wlasciwe wychowanie i

wyksztatcenie ogdlne, ksztatcenie zawodowe oraz wspolne zycie i zamieszkiwanie.
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Wspoélczesne rozumienie adaptacji spolecznej jest Scisle zwigzane z procesami
akulturacji. Wigkszo$¢ technik akulturacyjnych obejmuje dwie glowne strategie akulturacyjne,
oparte na dwoch czynnikach. Pierwszym czynnikiem wplywajacym na wybdr strategii
akulturacji jest rozw6j 1 utrzymanie indywidualnej tozsamos$ci etnicznej w spoleczenstwie.
Drugim czynnikiem jest motywacja, ktéra oznacza tutaj tyle, co che¢¢ jednostki do kontaktu z
przedstawicielami innych grup etnicznych, innych grup komunikujacych sig.

Potrzeba edukacji miedzykulturowej jako narz¢dzia dziatan edukacyjnych jest
podstawowg zasada, ktora wyznacza nowe standardy i programy nauczania oraz programy
ksztatcenia przysztych specjalistow. Czesto zadaniem nauczyciela jest przede wszystkim
zachgcanie do pracy w grupach wielonarodowos$ciowych w warunkach szacunku i wspolpracy.
Komunikacja miedzykulturowa/dialog wyraza rézne formy interakcji pomiedzy ludzmi o
réznym pochodzeniu etnicznym, korzeniach kulturowych, prowadzac do wzajemnego
zrozumienia i zmniejszenia liczby konfliktow. Tam, gdzie ludzie maja swoja kulturg, swoje
relacje, swoje spotecznosci 1 swoj sposob zycia i stykaja si¢ z innymi kulturami, rodzi si¢
prawdziwe bogactwo. Komunikacja miedzykulturowa/dialog jest wymiang bogactwa i madrosci,
ktore posiada kazda spoteczno$¢. Wymieniajac si¢ tym bogactwem, ludzie lepiej poznajg siebie
nawzajem jako narody, wspoélnoty religijne i istoty ludzkie, a tym samym stwarza si¢ warunki

do poszanowania rdznic, z ktérymi ludzie si¢ rodza (Taylor, 1994; Valchev, 2004).

3. Stereotypy etnokulturowe - autostereotypy i heterostereotypy

Autostereotypy to wyobrazenia, oceny, oczekiwania, idee odnoszace si¢ do danej
wspolnoty etnokulturowej, poprzez jej wilasne reprezentacje, opis, trwaly obraz wlasnej
etnicznosci. W tym kompleksie wizja ,,nas samych”, ,,naszych” jest w sposob naturalny
zdominowana przez pozytywne wyobrazenia i oceny.

Heterostereotypy sa zestawem sadéw, ocen i definicji dotyczacych innych grup
etnicznych / narodow. Moga one by¢ zardwno pozytywne, jak i negatywne, w zaleznosci od
,,ZapisOw” w pamigci historycznej r6znych grup etnicznych/ludzi, od ich historycznych star¢ lub
historycznych/kulturowych interakcji.

Edukacja miedzykulturowa obejmuje wychowanie, ksztalcenie i socjalizacj¢ dzieci i
dorostych, nosicieli roznych kultur, w aspekcie duchowym i materialnym, powstatych w
historycznym rozwoju danego narodu lub wspdlnoty etnicznej. Stosowane s3 metody

dydaktyczne i1 edukacyjne, ktére ujawniaja to, co wspolne i to, co odmienne w podmiotach
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bedacych nosicielami réznych kultur.

Rozwigzania probleméw edukacyjnych mniejszo$ci mozna szukaé¢ zardwno u samych
mniejszosci, jak 1 u wigkszo$ci. Podejscia mogg si¢ rézni¢ w zalezno$ci od punktu widzenia:
spolecznego, praw cztowieka, wielokulturowos$ci i narodowosci.

e Podejscie spoleczne patrzy na grupy mniejszosciowe jako na marginalizowane grupy
spoleczne. Z tego punktu widzenia, edukacja jest koniecznoscig i warunkiem sukcesu na
rynku pracy oraz priorytetem bezpieczenstwa narodowego. Gdy do problemu podchodzi
si¢ z punktu widzenia praw czlowieka, nacisk ktadzie si¢ na rdownos¢ i rownos¢ szans.
Zgodnie z t3 interpretacja, najpowazniejsza przyczyna niepowodzen edukacyjnych wsrdd
dzieci pochodzenia mniejszo$ciowego jest dyskryminacja.

e Podejscie krajowe traktuje grupy mniejszo$ciowe jako podmioty polityczne i ktadzie
nacisk na ich stopien autonomii w systemie edukacji, a nie na konkretne tresci procesu
ksztatcenia. Na poziomie krajowym konieczna jest zmiana postaw edukacyjnych,
stereotypdw 1 uprzedzen (wszystkich podmiotow w procesie interakcji edukacyjnej, w
stosunku do wszystkich etapow systemu edukacji) w celu rozwigzania istniejacych
probleméw zwigzanych z wilaczeniem wrazliwych spotecznos$ci etnicznych i grup
spolecznych.

Warunkiem koniecznym dla pedagogizacji S$rodowiska wychowawczego jest
znajomos$¢ orientacji wartosci rodziny i stymulowanie dialogu migdzykulturowego. Na
poziomie praktycznym, podejscie etnopsychologiczne powinno by¢ stosowane zaréwno do
grup mniejszo$ciowych, jak i do tych, ktére sg uwazane za cze$¢ wiekszosci etnicznej. Dobrym
punktem wyjscia jest zrozumienie, ktora ztozona koncepcja jest akceptowana w danym kraju,
zwlaszcza w jej aspektach obywatelskich. W tym wzgledzie warto zwrdci¢ uwage na takie
pojecia jak solidarnos$¢ i tolerancja, ktore sg czgscia tresci nowoczesnego narodu.

Oczywiscie, grupa docelowa powinna mie¢ dostep do literatury i materiatow zwigzanych
ze sposobem zycia poszczegdlnych mniejszosci. Aby opanowa¢ komponenty kompetencji
mig¢dzykulturowych uczestnikow procesu edukacyjnego - uczniéw i nauczycieli, konieczne jest
szkolenie z zakresu mig¢dzykulturowego podejscia. Jego celem nie jest przekazanie
wyczerpujacej wiedzy; jest to raczej proces opanowania tematycznej i ukierunkowanej
znajomosci istotnych obszaréw obcych kultur, wiedza o sposobach wykrywania rdznic
kulturowych i mozliwos$ciach radzenia sobie z nimi, z wykorzystaniem wiedzy niezbednej do

odpowiedniego dziatania w sytuacjach miedzykulturowych. Wedle pedagogéw termin ,,edukacja
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mi¢dzykulturowa” jest czeSciej uzywany niz termin ,.komunikacja migdzykulturowa”, ale
produktem szkolenia (edukacji) powinna by¢ wiedza, umiejg¢tnosci, techniki i1 praktyki stuzace
skutecznej, wzajemnie satysfakcjonujacej komunikacji migdzykulturowej (Roth, 2001, s. 564-

576).

4. Postrzeganie studentow

Podstawa procesu edukacyjnego jest postrzeganie centralnej roli studenta w
przedsigwzigciu rozwojowym. Dzi§ mato kto kwestionuje, ze kazdy uczen jest niepowtarzalng
osoba, posiadajaca wilasne cechy, zainteresowania, zdolno$ci i potrzeby edukacyjne. System
edukacyjny, obok wasko wyspecjalizowanych zadan edukacyjnych, jest powotany do
rozwijania, jako podstawowej wartosci spoltecznej, poszanowania praw i wolnosci kazdej
jednostki oraz niedyskryminowania z jakichkolwiek powodow.

Jednak réwny dostgp nie oznacza jednakowej opieki dla wszystkich, ale opieke
zréznicowang, w zalezno$ci od ich réznych potrzeb. Nie wystarczy tylko poznac i zaakceptowaé
drugiego cztowieka, ale nalezy réwniez wzig¢ pod uwage jego tozsamos¢ kulturowa i
ksztattowa¢ postawe tolerancji poprzez szacunek i powazanie. Do studentow z grup
mniejszo$ciowych nalezy podchodzi¢ specyficznymi metodami i mysle¢ z ich pozycji. Wreszcie,
co nie mniej wazne, studenci muszg by¢ w stanie ujawni¢ swoje stanowisko w gtéwnych
kwestiach dotyczacych zarzadzania i rozwoju uczelni. Muszg by¢ w stanie aktywnie
uczestniczy¢ w réznych formach samorzadu studenckiego. W ten sposdb uczelnia bedzie
ksztatci¢ obywateli, ktorzy nie beda obojetni na to, co si¢ wokot nich dzieje 1 ktdrzy beda potrafili

broni¢ swojej pozycji w spoteczenstwie.

5. Socjalizacja studentow

Nowoczesne technologie pedagogiczne poswigcone sa socjalizacji studentow -
procesowi, w ktorym nauczyciel peini role moderatora. Takie podejScie jest szczegdlnie
przydatne do budowania osobowosci o silnie tolerancyjnych wzorcach zachowan,
zorientowanych na warto$ci uniwersalne w globalnym $wiecie.

Poprzez postrzeganie, uswiadamianie i przekazywanie wiedzy w sytuacjach zyciowych

uczniowie tworza wilasne modele zachowania. W tym sensie dyrektywne i monologowe
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podejscie pedagogiczne do zasady ,,podmiot-przedmiot” jest niewtasciwe. W zwigzku z tym
nalezy stymulowa¢ u studentow zdolno$§¢ do realizacji spolecznej w Srodowisku
mi¢dzyetnicznym. Konieczne jest, aby zrozumieli oni, Ze niczyja opinia o §wiecie nie jest
uniwersalna.

Glownym podejSciem jest podejscie sytuacyjne, ktore realizuje si¢ poprzez
rozwigzywanie sprzecznosci pojawiajacych si¢ w zyciu codziennym, bez wydawania przez
moderatoréw bezposrednich polecen i zakazow. Sg one nakierowane na osobe i odwotuja si¢ do
samodzielnej decyzji. Profesorowie powinni moderowaé grupy uczniéw o réoznym pochodzeniu
etnicznym. Zachecanie i wspieranie pozytywnych cech bedzie prowadzito do budowania
pozytywnej samooceny u studentow i studentow defaworyzowanych.

Celem jest stworzenie poczucia godno$ci i wlasnej wartosci, ktore utatwi studentom
integracj¢ w wielonarodowym spoteczenstwie. Integracja studentéw odbywa si¢ dzigki
stymulowaniu aktywno$ci poprzez wyrazanie myslenia w rozwigzywaniu sprowokowanych lub
spontanicznych sprzeczno$ci. Student musi zrozumie¢, ze poprzez wspolprace i osigganie
wspolnych celéw mozna osiggna¢ rowniez cele indywidualne. Prawo do swobodnego wyrazania
opinii i podejmowania decyzji jest niezmienne. Za niedopuszczalne uwaza si¢ tylko takie
zachowanie, ktore przemocowo wptywa na innych.

Analiza badan na temat studentéw zagranicznych i studentéw z grup
mniejszos$ciowych oraz ich sposobdéw przystosowania si¢ do nowego srodowiska spoleczno-
kulturowego i warunkéw zycia doprowadzita w wielu miejscach do zorganizowania wsparcia
socjo-psycho-pedagogicznego w celu ich przystosowania si¢ do catosci §rodowiska spotecznego.
Istotng rolg¢ w procesie definiowania obszaréw do pracy, odegrato rowniez okreslenie aspektow
ksztattowania si¢ tozsamosci kulturowej oraz wptywu réznych czynnikéw srodowiskowych.

Wsparcie socjo-psycho-pedagogiczne dla adaptacji studentow mi¢edzynarodowych
lub studentéw z grup mniejszosciowych jest realizowane za pomocg dwoch powigzanych ze
sobg tematow:

e stworzenie warunkéw spoteczno-pedagogicznych dla udanego dostosowania si¢
studentoéw migrujacych/miedzynarodowych;
e tworzenie grup wolontariuszy wsrod uczniéw, ktdrzy chca i moga pracowaé nad

przystosowaniem si¢ réwiesnikow do nowego srodowiska kulturowego (Konkina i in. ,

2015, s. 210).

Wedtug niektorych autoréw (np. Konkinaiin., 2015, s. 210-217), optymalnym sposobem
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dziatan integracynych sa dziatania projektowe, ktore zakladaja zapoznanie si¢ z tradycjami
kultury ~ wigkszosci, rozwijanie umiej¢tnosci konstruktywnego zaangazowania oraz
ksztattowanie tolerancji u dzieci migrantéw. Srodki do ksztaltowania tozsamosci kulturowej u
studentow migrantow obejmuja bajki ludowe, gry i filmy, wykorzystywane podczas interakcji
adaptacyjnych w szkole i w domu. Rezultaty takiego podejscia mozna oceniac¢ z perspektywy
dwustronne;j:

e Pozwala to rozwigza¢ nie tylko problem przystosowania si¢ studentow migrantow, ale
takze pomaga studentom-wolontariuszom w zdobyciu praktycznego do$§wiadczenia w
pracy ze studentami;

e Gwarantuje to poszerzanie horyzontow etnicznych i kulturowych przysztych profesorow

uniwersyteckich i kadry dydaktyczne;.
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3.3. MODEL ZACHOWAN SPOLECZNYCH ZORIENTOWANY NA
WARTOSCI

Buckinghamshire New University, UK’

Streszczenie

W kontek$cie uniwersyteckim, mozna znalez¢ studentéw potrzebujacych wsparcia w
ramach organizacji, poniewaz mogg oni napotyka¢ fizyczne lub emocjonalne trudnosci, ktore
utrudnia im ukonczenie wybranego kierunku. Jes$li system uniwersytecki ma wspierajaca
spoleczno$¢, na przyktad tworzaca wsparcie dla studentow: obszar poswigcony integracji, ustugi
doradcze, ustugi dla osob niepelnosprawnych, finanse, zakwaterowanie i aktywny zwigzek
studencki - podr6z studenta moze sta¢ si¢ bardziej spojna, a wyniki w nauce tatwiej osiggalne.
Pojecia niewtasciwego zachowania, problemow z zachowaniem 1 problemow emocjonalnych
przeplataja si¢ ze soba, poniewaz jedno jest czynnikiem sprawczym drugiego. W rozdziale tym
przedstawiono podstawy teoretyczne dotyczace przyczyn blednego klasyfikowania
problemow z zachowaniem studentéw oraz wskazowki dotyczace identyfikacji studentéw z

problemami z zachowaniem.

Stowa kluczowe: zachowania spoteczne, wartosci, systemy edukacji, zachowania i problemy

emocjonalne

17 putor korespondencyjny: Florin loras, e-mail: florin.ioras@googlemail.com
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3.3. Model zachowan spolecznych zorientowanych na wartosci

Celem wielu systemow edukacji jest wspieranie wysokiej jakosci edukacji dla
wszystkich uczacych si¢. W ten sposdb osoby uczace si¢ przyczynig si¢ do rozwoju
spoteczenstwa i1 beda w znaczacy sposdb w nie zaangazowane. W wielu spoleczenstwach
zapewnienie edukacji jest podstawowym obowigzkiem panstw. Edukacja musi by¢ dostgpna
dla wszystkich uczacych si¢. Od systeméw edukacyjnych wymaga si¢, by zachecaty i wspieraly
rozw0j dla wszystkich. Osoby zapewniajace edukacje same potrzebuja rozwoju i szkolenia.
Takimi osobami sg na przyklad wyktadowcy, asystenci wyktadowcdw i inni asystenci w danej
instytucji. Wigze si¢ to rowniez z pojeciem doswiadczenia studenta. Doswiadczenie studenta
uwzglednia to, czy jego potrzeby fizyczne, psychologiczne, spoteczne i zwigzane z uczeniem si¢
sa spelnione. Instytucje edukacyjne sa zobowigzane do posiadania polityki i procedur, ktére
pomoga w zapewnieniu wsparcia studentom.

Podstawowa odpowiedzialno$¢ za studenta spoczywa na instytucji edukacyjnej, ktéra
jest zorganizowana w sposob etapowy; student wkracza do miejsca edukacji wyzszej poprzez
decyzje, aplikacje, przyjecie, rejestracje, progresje i wreszcie ukonczenie studiow. Kazda faza
tego procesu jest obslugiwana i inicjowana przez inny dzial, czy to wewngtrzny, czy zewngtrzny
w stosunku do organizacji szkolnictwa wyzszego. Kiedy uczacy si¢ znajdzie si¢ juz w placoéwce,
proces opieki nad uczacymi si¢ lezy w gestii struktur wsparcia na uczelni. Nie jest obowigzkiem
profesora opiekowanie si¢ studentem, poniewaz jego rolg jest dziatanie jako nauczyciel, trener i
mentor prowadzacy studenta przez jego studia az po koncowy wynik.

Na uczelni mozna tez znalez¢ studentow potrzebujacych wsparcia o charakterze
fizycznym lub emocjonalnym. Problemy tego typu moga znacznie utrudnia¢ ich zdolno$¢ do
ukonczenia wybranego kierunku. Jesli system uniwersytecki posiada wspierajaca spoltecznos¢,
obszar poswigcony integracji studentdw, ustugi doradcze, ushugi dla niepelnosprawnych,
finanse, zakwaterowanie i aktywny Zwigzek Studentdéw, to sprawi to, ze podroz studenta bedzie
bardziej spdjna, a wyniki tatwiejsze do osiagnigcia.

Rola wykladowcow, jak stwierdzono powyzej, polega na zapewnieniu aktywnego
srodowiska uczenia si¢, coachingu, mentoringu, czy to na zasadzie indywidualnego tutorialu,
czy tez w szerszym konteks$cie, w sytuacji wyktadu. Naukowcy stwierdzili, ze potrzeby uczacego
si¢ s3 najwazniejsze, jesli chodzi o do§wiadczenia i wyniki studenta. Na przyktad, w przesztosci,

w srodowisku uniwersyteckim, bardzo mato uwagi poswigcano doswiadczeniom studentow, ale
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ze wzgledu na ekspansje spolecznosci europejskiej, Raport Browna w Wielkiej Brytanii i

wymiang¢ wiedzy miedzy uniwersytetami, obecnie priorytetem dla instytucji szkolnictwa

wyZzszego jest upewnienie si¢, ze wszyscy studenci majg pozytywne do$wiadczenia z ich

organizacji. W przypadku studentow o réznych potrzebach edukacyjnych, uczelnie musza

wprowadzi¢ polityke integracyjna, aby zapewni¢ rowny dostgp do edukacji dla wszystkich 1 uniknaé

negatywnego wplywu na wynik studenta, ktory moze skutkowac:

 ograniczonymi mozliwo$ciami zatrudnienia;

« wsparciem skoncentrowanym wylacznie na niepelnosprawnosci;

* priorytetowym traktowaniem wybranych funduszy na podstawie ingerencji specjalistow;

* brakiem infrastruktury na obszarach wiejskich;

» brakiem obstlugi duzej liczby studentow o specjalnych potrzebach kosztem innych studentow,
ktorzy moga wymagac takich ushug.

Dlatego wazne jest stwierdzenie, ze osoby uczace si¢ maja prawo dostepu do edukacji w
co najmniej jednej instytucji edukacyjnej. Edukacja dla wszystkich, inkluzja, rowny dostep i
edukacja bez uprzedzen powinny by¢ zasadami zawartymi w prawie. Czgsto nauczyciele
akademiccy doswiadczaja pewnych trudno$ci we wspieraniu ucznidéw ze specjalnymi
potrzebami. Czgsto brakuje im wiedzy i zrozumienia, jak radzi¢ sobie z wielorakimi potrzebami
studentow 1 jak im pomagac. Czgsto czuja si¢ bezsilni, nie majg odpowiednich umiejetnosci,
doswiadczenia 1 wiedzy, by poradzi¢ sobie ze studentami wykazujacymi problemy z
zachowaniem.

Illback i Nelson (1996, s. 24-30) popieraja koncepcje poszerzania uczestnictwa jako
rozwigzania stuzacemu zaspokajaniu potrzeb studentéw i wspieraniu ich w osigganiu petnego
potencjatu. Wazne jest, aby stwierdzi¢, ze ani studenci, ani wsparcie, ktdre otrzymuja, nie musza
by¢ kontrolowane, ale srodowisko, w ktorym student jest umieszczony jest istotne, podobnie jak
formy udogodnien, ktore student moze wykorzysta¢ jako ramy wsparcia, aby pomodc
pracownikom akademickim w identyfikacji i zrozumieniu specjalnych potrzeb studenta. Teorie
dotyczace potrzeb emocjonalnych, wsparcia emocjonalnego, typéw charakteréw, wspoltpracy,
modelu partycypacyjnego, ,,przejecia odpowiedzialnosci”, uczestnictwa w zajgciach, podejscia
grupowego 1 rownych systeméw sa wcigz intesywnie badane w celu umozliwienia
uniwersytetom codziennego podejscia wspierajacego wobec studentéw. Aby odnie$¢ sukces,
wyktadowcy beda potrzebowali wsparcia w radzeniu sobie w odpowiedni sposob ze studentami

z problemami behawioralnymi.
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Ashman 1 Elkins (1994, s. 294) stwierdzaja, ze identyfikacja problemow z
zachowaniem jest ztozona, poniewaz mogg na nig wptywac rézne czynniki. Nauczyciele
akademiccy stykajacy si¢ ze studentami, u ktérych wystepuja komplikacje w zachowaniu,
napotykaja na pewne trudnosci w rozpoznawaniu takich studentoéw - to, czego potrzebuja,
to procedury i wsparcie, aby im pomdc. Wykladowcy sa na co dzien przyzwyczajeni do tego,
co jest uznawane za normalne zachowanie. Dlatego tez sa w stanie zauwazy¢, kiedy zachowanie
studenta wykracza poza to, co jest akceptowane jako normalne zachowanie.

Koncepcja zaburzen zachowania ma wigksze znaczenie w konteks$cie edukacji (Kerr
i Nelson, 1989, s.5). Poza tym, coraz mniej stygmatyzujace i bardziej akceptowalne jest dla
studentéw wykazywanie takich problemow z zachowaniem.

Ashman 1 Elkins (1994, s. 294-295) przedstawiaja nastepujace powody biednego
klasyfikowania problemoéw z zachowaniem:

e W okreslaniu zaburzen zachowania nie stosuje si¢ testow psychologicznych
mierzacych osobowos¢, lek lub przystosowanie. Testy przesiewowe i1 projekcyjne,
rachunki osobowosci, skale oceny zachowania, nie zawsze sg brane pod uwage, a
nastepnie moga by¢ uzywane tylko do kategoryzowania studentow, ktoérzy moga
miec problemy z zachowaniem. W$rdd nauczycieli akademickich w pierwszej kolejnosci
nastepuje identyfikacja studentow z potencjalnymi problemami z zachowaniem.

e Na wyniki testu maja wplyw warunki, ktore nie sg tatwe do kontrolowania w momencie
ich podawania.

e Zachowanie studenta rézni si¢ znacznie w zalezno$ci od dnia i podczas testow oraz w
stosunku do psychologa.

e Znane potrzeby edukacyjne, takie jak niedowidzenie, nie maja uznanej definicji.

e W poszczegdlnych krajach terminologia stosowana w odniesieniu do podobnych pojeé
ma rozne znaczenia. To bardzo utrudnia osiagni¢cie konsensusu w definiowaniu takich
pojec.

o W wielu przypadkach definicje narodowe nie zawieraja rozwigzan dotyczacych radzenia
sobie z okreslonymi zachowaniami, majg tendencj¢ do kwantyfikowania negatywnych
zachowan wykazywanych przez studenta czy ucznia. W konsekwencji, definicje
prowadza do segregacji takiej osoby jako dewianta, a nie do zajmowania si¢ samym
zachowaniem.

e W wielu przypadkach wszyscy studenci sa oznaczani tak samo, bez rozréznienia miedzy
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tagodnymi problemami z zachowaniem a powaznymi problemami behawioralnymi.

e Do lat 70-tych XX wieku uczacy si¢ byli klasyfikowani jako zakldcajacy, ale od lat 80-
tych uczelnie i uczacy si¢ ponosza wspdlng odpowiedzialno$¢ za radzenie sobie z
zaktocajacymi incydentami.

e Na zasadzie jednostkowych przypadkéw, jednostki diagnostyczne majg rdézne opcje w
identyfikowaniu probleméw z zachowaniem wykazywanych przez studentéw; student
moze by¢ zauwazony jako cierpigcy na problemy ze zdrowiem psychicznym, ale inny
specjalista od zdrowia moze postrzega¢ to samo zachowanie jako wskazujace na
problemy emocjonalne.

Zachowanie problemowe jest przedmiotem indywidualnej oceny. Osad jest czynnikiem
subiektywnym, wedlug ktérego zachowanie jest interpretowane jako nieuporzadkowane,
nienormalne lub problematyczne. Laslett (1977, s. 29) opisuje takich studentow jako tych, ktorzy
,Wykazuja dowody niestabilnosci emocjonalnej lub zaburzen psychologicznych 1 ktorzy
wymagajg specjalnego traktowania edukacyjnego lub dodatkowego wsparcia w srodowisku, aby
wptyna¢ na ich osobiste, spoteczne i edukacyjne readaptacje”.

Doswiadczeni wykladowcy moga zalozy¢, ze niektore zachowania sa normalne, jesli
wezmie si¢ pod uwagge tlo spoteczne i psychologiczne. Niektore zachowania mogg by¢ wynikiem
reakcji stresowych na otoczenie. Kiedy zmiany w zachowaniu studentéw podazaja za wzorcem,
moga pojawi¢ si¢ pewne trudnosci. W tym wzgledzie Rutter (apud Laslett 1977, s. 33) rozroznia
szereg okolicznosci wpltywajacych na zachowanie, a mianowicie zaburzenia antyspoteczne,
neurotyczne lub zaburzenia zachowania, grup¢ rowiesnicza, ktéra nie dostosowuje sie do
obecno$ci  zaburzen antyspotecznych lub neurotycznych, zesp6l nadpobudliwosci
psychoruchowej z deficytem uwagi - ADHD, zaburzenia rozwojowe, psychozy, wlaczywszy w
to takie, ktore rozwijaja si¢ w okresie dojrzewania lub po jego zakonczeniu, opdznienie rozwoju
umystowego oraz studentéw, na ktérych wplyw maja warunki spoteczno-ekonomiczne.

Prinsloo (1995, s. 7) twierdzi, ze zachowanie powinno by¢ zawsze oceniane w zaleznosci
od okolicznos$ci, poniewaz prawo danego kraju zezwala na pewne zachowania jako normalne,
gdy tymczasem w innych krajach sg one zabronione. Normy religijne rowniez wptywaja na
poglady na temat przyzwoitego i niewlasciwego zachowania. Roznice kulturowe dotyczace
akceptowalnych norm, warto$ci, tradycji, zwyczajow i przekonan wplywaja na to, jak
postrzegane jest zachowanie. Ludzie z réznych kultur kierujg si¢ swoimi warto§ciami

kulturowymi.
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Zachowania, ktore znaczaco réznig si¢ od tego, co jest znane jako ,,normalne”, sg
generalnie latwe do zauwazenia, ale czasami zmiana jest subtelna. Grossman i Grossman
(1990, s. 80) sa zdania, ze nauczyciele akademiccy maja moralny obowiazek probowac
zmieni¢ to, co wszyscy postrzegaja jako problematyczne zachowanie. Autorzy (Grossman i
Grossman, 1990, s. 80) posuwaja si¢ dalej w tej ocenie, sugerujac, ze wykladowcy musza
pamigta¢, ze czynniki indywidualne, takie jak osobiste upodobania i niechg¢ci, wlasny
kompas moralny i osobiste obawy, moga wplyna¢ na ich opini¢ o zaklasyfikowaniu
zachowania studenta jako wymagajacego szczegodlnej uwagi lub nie.

Wzorce zachowania moga by¢ zdefiniowane w oparciu o kryteria takie jak: normy
spoteczne i kulturowe; normy rozwojowe; czgstotliwo$¢ wystgpowania problemow z
zachowaniem; intensywnos$¢ problemu z zachowaniem; okres czasu, w ktorym problem z
zachowaniem wystepuje; wszelkie normalne zachowania; niefortunno$¢ czasu i miejsca, w
ktérym zachowanie ma miejsce; szczegolnie, gdy zachowanie danych stuendtow jest
poréwnywane ze pozostalymi; oraz fakt, ze studeci z problemami zwykle do$§wiadczaja
probleméw z zachowaniem czg¢sto podczas codziennej rutyny.

W oparciu o przeglad literatury naukowej, trudno$ci w zachowaniu mozna
sklasyfikowa¢ jako:

e powazniejsze zachowania, regularnie powigzane z mozliwymi problemami
psychiatrycznymi, na przyktad anoreksja lub schizofrenia;

e Mniej powazne zachowanie ma wzorzec wystepujacy w dtuzszych okresach czasu.
Przyczyny sa czesto gleboko zakorzenione i wymagaja identyfikacji podstawowych
czynnikow determinujacych wady zachowania.

e 0 mniejszym znaczeniu, gdy zachowania wystepuja od jakiego§ czasu i moga by¢
powigzane z okreslonymi kontekstami. Majg one charakter przejsciowy i moga by¢ tatwo
przezwyci¢zone dzigki wsparciu grupy rowiesniczej w codziennym zyciu studenta.

Inni badacze skupiaja si¢ na rozréznieniu pomiedzy wtornymi i pierwotnymi problemami
behawioralnymi. Pierwotny problem z zachowaniem jest okre§lany jako apogeum kolejnych
problemoéw. Problem drugorzedny rozwija si¢ z problemu pierwszorzednego. Kwalifikacja
przejawu zachowania jako ,,problematycznego” ma miejsce wtedy, gdy student przeszkadza
innym. Nalezy pamigtaé, ze etykietowanie studentéw na podstawie ich tolerancji i zdolnosci
radzenia sobie, wrazliwos$ci i postaw ma bezposredni wptyw na to, jak sa oni postrzegani przez
réwiesnikow, a tym samym na to, jak beda wspierani.

Definicja probleméw z zachowaniem podana przez Bowera jest reprezentatywna dla
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wielu kontekstow. Wedlug Bowera (1969, 1981) stan manifestujacy si¢ w dlugim okresie czasu

1 W znacznym stopniu z nastgpujacymi cechami, ktore negatywnie wplywaja na doswiadczenie

edukacyjne studenta, mozna zdefiniowa¢ jako problemy/zaburzenia zachowania w nastepujacy

Sposob:

e niezdolno$¢ do nauki, ktora nie wynika z czynnikoéw zdrowotnych, zdolnosci sensorycznych
lub intelektualnych;

e nieumiejetnos$¢ spotecznego dostosowania si¢ do rowiesnikow i wyktadowcow;

e Nieodpowiedni typ zachowania, ktory jest pokazywany podczas normalnej rutyny;

e stale poczucie nieszczescia lub przygnebienia;

e podobienstwo do ekspresji stresu emocjonalnego, np. z powodu probleméw doswiadczanych
na uczelni student przejawia leki lub bole; oraz

e prezentowanie przez pewien czas nieuporzadkowanego zachowania w $rodowisku
wykladowym, a takze stata nieche¢ do wlaczania si¢ w dziatania innych stluchaczy.

Angielski Kodeks Praktyki (Farrell 1995, s. 8) definiuje problemy z zachowaniem
jako wystepujace, gdy uczen:
¢ nie angazuje si¢ regularnie w dziatalnos$¢ instytucji edukacyjne;j;
¢ wykazuje obsesyjne 1 watpliwe nawyki zywieniowe;
¢ wykazuje oznaki naduzywania substancji;

e zachowuje si¢ w szalenczy, nieprzewidziany i destrukcyjny sposéb;
¢ wykazuje oznaki przesladowania innych uczniéw; oraz
¢ ich zdrowie psychiczne jest watpliwe.

Grosenick i Huntze (apud Apter i Conoley, 1984, str. 16) uwazaja, ze zaburzenia
zachowania sa lepszym pojeciem, aby obja¢ duzy i kompletny zestaw problemow
behawioralnych niz pojecie zaburzen emocjonalnych. Zaburzenia zachowania sg rOwniez
tatwiej akceptowane przez spoleczenstwo i mniej stygmatyzowane. Hewett 1 Taylor (apud
Apter & Conoley, 1984, str. 16) stwierdzaja, ze tagodne zaburzenia zachowania sg
wynikiem lub wskazowka zaburzen zachowania, podczas gdy powazniejsze trudno$ci sg
zwigzane z zaburzeniami emocjonalnymi.

Zaburzenie zachowania jest klasyfikowane przez Barkera (1983, s. 58) jako
»obejmujace agresywne 1 destrukcyjne zachowanie oraz obejmujgce przestepczose.
Zachowanie to nie powinno by¢ czeécig innego zaburzenia psychicznego, takiego jak

zaburzenie nerwicowe lub psychoza, ale moga by¢ obecne niewielkie zaburzenia
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emocjonalne”. Zachowanie polegajace na nieakceptowanym spolecznie postepowaniu
studenta jest postrzegana jako zaburzenie zachowania, podczas gdy zachowanie, ktore nie
jest zgodne z przyjetymi normami w stosunku do ludzi lub wtasnosci w sposob uporczywy
to ,,rozrabianie”. Wedtug Lasletta (1977, s.33) zaburzenie zachowania moze by¢ przypisane
tym studentom, ktérzy sa spolecznie nieprzystosowani i zachowujg si¢ poza przyjetymi
normami i ktérzy ,,nie koryguja swoich odchylen w odpowiedzi na sankcje spoleczne”.
Takie zachowanie nalezy zatem uznac za spolecznie obrazliwe. Aby uwolni¢ si¢ od wrogosci,
lgkow 1 zazdrosci wobec innych wptywowych 0s6b w swoim §rodowisku, prezentujg oni pewne
zachowania jako droge ucieczki.

Wedtug Wardle'a (apud Laslett 1977, str. 34), silny I¢k jest postrzegany jako jedna z
przyczyn zaburzonego zachowania u ucznidow i okresla go jako ,,syndrom zwierze¢cia z
rogiem”. Podstawa zaburzonego zachowania u studenta moga by¢: niewykryte zachowanie
lekowe, lub powazny problem, ktérego doswiadczyt i ktérego nie jest do konca §wiadomy,
zawodd doznany od réwiesnikow, reakcja na stresujace Srodowisko w domu, napigcia
obejmujace studenta lub jednego z jego bliskich, zerwany zwiazek, dysfunkcje moézgu,
depresja, mys$li samobodjcze, mtodziencze zawirowania i zaburzone mysli, lub nagle i
wymierne pogorszenie wynikow w nauce. Co wigcej, Wardle (apud Laslett 1977, str. 35)
mowi, ze tacy studenci powinni by¢ wspierani przez ,,przedtuzony okres intensywnego, i
bardziej rozleglego wychowania”. Musi to by¢ polaczone z zacheta i wsparciem. Programy
modyfikacji zachowania moga przynie$¢ znaczace zmiany w zachowaniu studentow; cho¢
to, jak dlugo te zmiany moga trwa¢ w praktyce, nie jest jeszcze dobrze zdefiniowane i
zrozumiane (Laslett 1977, s. 35).

Rutter okres$la tych, ktorzy doswiadczaja problemoéw osobowosciowych jako uczacych
si¢ z zaburzeniami neurotycznymi (za: Laslett 1977, s. 35). Objawy neurotyczne wigza si¢ z
depresja, zachowaniami obsesyjnymi, nieproporcjonalnym i uporczywym niepokojem,
zachowaniami kompulsywnymi oraz irracjonalnym Igkiem. Tacy uczniowie potrzebuja
troskliwego wsparcia 1 indywidualnej uwagi ze strony wykladowcy. Nieprawidlowa
interpretacja rzeczywistosci wedlug Stroha zwigzana jest ze schizofrenig, psychoza
traumatyczng, autyzmem dziecigcym, psychoza organiczng z cechami autystycznymi, depresja
psychotyczng i psychoza obsesyjno-kompulsywna (apud Laslett 1977, s. 36). Zostatlo ono
opisane jako ,,zachowanie, ktore jest tak gleboko zaburzone, Zze zaktocenia normalnego wzorca
rozwoju maja miejsce na wszystkich poziomach, intelektualnym, spotecznym i emocjonalnym.

Jest to zachowanie, ktére doprowadzilo do opisow tych oséb jako zrywajacych z
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rzeczywisto$cia, lub w najlepszym przypadku zachowujacych bardzo stabe trzymanie si¢ jej”

(za: Laslett, 1977, s. 36). Niewatpliwie predyspozycje do generowania powszechnej presji w

relacjach ucznidw z ich grupa réwiesnicza sa cecha takiego zachowania. Istotne implikacje

pojawiaja si¢, gdy tacy studenci maja by¢ wiaczeni w gtowny nurt edukacji.

Studenci, ktérzy Zle sie zachowujg, obejmuja tych, ktorzy wykazuja ,,wszelkie

zachowania, popelnione w lub poza instytucja edukacyjnag, ktére maja tendencje do

doprowadzenia instytucji do pogardy lub kompromitacji, lub koliduje z zarzadzaniami i

wlasciwg administracja organizacji, lub zakldoca warunki niezbedne do jakiejkolwiek

dziatalnosci, lub jest popelnione z zamiarem uniemozliwienia jakiejkolwiek osobie

wykonywania jej praw, uprawnien lub obowigzkow jako cztonka spotecznosci szkolnej, lub jest

popetnione w odwecie za takie wykonywanie, z ktérych moze by¢ natozona kara zawieszenia

lub wydalenia ” (Provincial Gazette Extraordinary, 1982, str. 2).

Bos i Vaughn (1994, s. 3-5) identyfikuja uczniéw z problemami w zachowaniu na

podstawie nastepujacych kryteriow:

Sa w centrum uwagi, poniewaz maja problemy z nauka i wlasciwg interakcja.

Maja stabe wyniki w nauce - bezposrednio wptywaja na nie trudnosci z ortografia, czytaniem
lub rachunkami, co powoduje, ze nie osiggaja wystarczajacych wynikow.

Maja trudnosci z koncentracja - tatwo si¢ rozpraszaja.

Maja sktonno$¢ do niepokoju - brak im koncentracji, tatwo rozpraszaja si¢ halasem.

Maja problemy z pamigcig i nie s3 w stanie zapamigtac tego, czego si¢ nauczyli.

Wykazuja problemy przestrzenne i problemy z drobng motoryka.

Sa w wigkszosci aspoleczni - 1 nie wykazuja zadnej empatii.

Doswiadczaja stresu i konfliktow wynikajacych z ich probleméw.

Maja problemy z percepcja wzrokows.

Maja trudnosci z wyrazaniem siebie.

Zachowuja si¢ agresywnie, latwo wpadaja w niepokdj, przesadnie reaguja i wykazuja
niekontrolowane zachowania, aby wyrazi¢ swoje zdenerwowanie.

Sa samotni i nie majg sktonnosci do kontaktow z rowiesnikami.

Wykazuja osobliwe zachowania, takie jak wpatrywanie si¢ w pustke przez dlugi czas lub
siedzenie i kotysanie si¢ bez konca.

Ich zachowanie nie jest reprezentatywne dla ich stanu ogélnego rozwoju.

Ich zachowanie zagraza zar6wno im samym, jak i innym.
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Ich zachowanie uniemozliwia im nauk¢ lub wyklucza ich z waznych perspektyw
edukacyjnych.

Ich zachowanie zaburza ich wlasny stan zdrowia, komfortu i szczgscia.

Ich zachowanie jest spotecznie nieakceptowane.

Bos i Vaughn (1994, str. 4), opracowali zestaw pytan, ktore moga by¢ uzyte do okreslenia

znaczenia problemu z zachowaniem ucznia:

Czy problem jest uporczywy?

Jak dtugo trwal epizod zachowania?

Jak czesto wystepuje to zachowanie?

Jakie okolicznosci decyduja o tym, ze takie zachowanie ma miejsce?

Czy problematyczne zachowania przeszkadzaja uczniowi w wykonywaniu innych czynnos$ci?
Czy mozna tatwo zidentyfikowa¢ wydarzenie, ktore determinuje zachowanie?

Czy uczen do$wiadcza trudnos$ci w akceptacji przez grupg przyjaciot?

Czy okolicznosci, ktore doprowadzity do tego epizodu zostaly szybko zapomniane?

Czy zachowanie ucznia zaktoca dziatania innych os6b? W jaki sposob inni radza sobie z
problematycznym zachowaniem?

Czy oderwanie od rzeczywistosci jest jedng z konsekwencji tego zachowania?

Czy problem jest powazny?

Czy znane sg uwagi bylych nauczycieli dotyczace ich zachowania?

Jak wyglada relacja mi¢dzy uczniem a wyktadowca?

Czy wyktadowcy stosuja jakie$ mechanizmy pomocy uczniom majacym problemy z nauka
lub zachowaniem?

Czy wykladowca ma zakres tolerancji w postgpowaniu z uczniami majacymi problemy z
zachowaniem?

Jakie inne mozliwe przyczyny probleméw z nauka/zachowaniem studenta zostaty zbadane
przez wykladowce?

Czy uczen powoduje napigcia w zyciu swoich réwiesnikow z powodu probleméw z
zachowaniem?

Czy akceptowane normy spoteczne moga by¢ uzyte do oceny ucznia jako nieakceptowanego
spotecznie lub przejawiajacego nieakceptowane zachowanie z powodu problemu z

zachowaniem?
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e (Czy reakcja jest zgodna z zachowaniem?

Cechy wykorzystywane do identyfikacji studenta z problemami w zachowaniu sa
nastepujace. Student z problemami z zachowaniem jest sklonny do: stawiania sobie
nieosiaggalnych celow; wykazywanie niezdolnosci do nauki; bycie niezdolnym do utrzymywania
dobrych relacji spotecznych z rowiesnikami i wykltadowcami; do$wiadczanie niewlasciwych
uczu¢ lub rodzajow zachowan; niepostgpowanie zgodnie z tym, co uwaza si¢ za stosowne do
wieku; bycie nieszczegsliwym przez wigkszo$¢ czasu, poczucie przygngbienia i ataki agresji;
doswiadczanie drobnych zaburzen emocjonalnych; wyrazanie zachowan, ktére s3
niekontrolowane, nieprzewidziane, dziwaczne i destrukcyjne; tyranizowanie kolegdw, dzialania
destrukcyjnie, cierpienie z powodu zlego obrazu samego siebie, bycie niezdolnym do
samodzielnego funkcjonowania.

Poj¢cia przewinien, problemow z zachowaniem 1 problemow emocjonalnych przenikaja
si¢ wzajemnie, gdyz jedno jest czynnikiem sprawczym drugiego. Na przyklad student, ktory
wykazuje potrzebe bycia docenianym i afirmowanym (niezaspokojona potrzeba milosci), jest
wprost manipulowany przez rowiesnikow do popelniania wykroczen, na przyktad przerywania
wyktadéw, mimo ze wie, iz jest to niedozwolone (wykroczenie), a pdzniej moze nawet ulec
wpltywowi grupy réwiesniczej w podejmowaniu bardziej dotkliwych dziatan (problem z

zachowaniem).
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3.4. DYDAKTYCZNO-METRYCZNE METODY I PROCEDURY OCENY
POZIOMU WIEDZY STUDENTOW

Uniwersytet w Zagrzebiu, Chorwacja '3

Streszczenie

W tym rozdziale przedstawiono definicje terminow, ktore sa wazne dla zrozumienia
tematu oceniania, takich jak dydaktyka, docymologia, ocena, walidacja, ewaluacja. Wyjasniono
procedury oceniania i wymieniono niektore mozliwos$ci ich udoskonalenia. Dalej wymieniono i
wyjasniono rodzaje testow stosowanych w edukacji. Przedstawiono roéwniez znaczenie oceny
formujacej 1 sumarycznej, ciaglej oceny w ciggu semestru, motywacji do kursu. Nastepnie
przedstawiono refleksje na temat znaczenia stosowania efektow uczenia sig, taksonomii Blooma,
definiowania wynikow nauczania, informacji zwrotnej i samooceny studentéw. Uwagi koncowe
tego rozdziatu to podkreslenie subiektywizmu i obiektywizmu oceny, wymienienie i wyjasnienie

najczestszych btedow i niedociagnieé wystepujacych podczas oceniania studentow.

Stowa kluczowe: docymologia, ocenianie, ewaluacja, rodzaje egzaminow, efekty ksztatcenia,

btedy w ocenie

18 Autor korespondencyjny: Jasmina Rudié, e-mail: jrudic01@hotmail.com
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3.4. Metody i procedury dydaktyczno-metryczne oceny poziomu wiedzy

studentow

1. Terminologia

Na wstepie przedstawiono kilka sposrdd wielu definicji 1 wyjasnien terminéw waznych
dla tego rozdziatu. Dydaktyka i docymologia sg waznymi dyscyplinami naukowymi zwigzanymi
z edukacja na wszystkich poziomach. Zostaly one zdefiniowane przez wielu autoréw w ich
pracach.

Matijevi¢ i Topolovcan (2017) uwazaja dydaktyke za dyscypling naukowa, ktora bada
prawa obowigzujace w procesie nauczania i wychowania. Jelavi¢ (2008) definiuje dydaktyke
jako nauke, ktorej przedmiotem jest systematycznie zorganizowane uczenie si¢, ktore jest
zorientowane na rozwdj jednostki. Dodaje réwniez, Zze nauczyciele powinni opanowac
podstawowe procedury dydaktyczne. Konieczne jest ksztalcenie nauczycieli w zakresie
pedagogicznych i metodologicznych aspektow oceniania (Divjak 2008).

Grgin (1999) definiuje docymologi¢ jako mtoda dyscypling naukowa, ktéra oferuje
bardziej odpowiednie sposoby i praktyki oceniania. D3zy ona do odkrycia i zbadania wptywu
czynnikow, ktore ostabiajg warto$¢ metryczng ocen przy ocenianiu wiedzy, oraz do znalezienia
sposoboéw 1 procedur bardziej obiektywnego, wiarygodnego i poprawnego pomiaru wiedzy.
Docymologia poszukuje procedur eliminacji lub kontroli niepozadanych czynnikow
wplywajacych na oceng, w szczegdlnosci wptywu subiektywizmu oceniajacego, ktory psuje
warto$§¢ metryczng stopni szkolnych. Jankovi¢ (2002) stwierdza, ze docymologia ma dwa
kierunki. Jeden kierunek to odkrywanie wszystkiego, co przeszkadza w jakosciowej ocenie
wiedzy; drugi to odkrywanie, jak wyeliminowa¢ czynniki ryzyka i mierzy¢ wiedz¢ wedlug
kryteriow, ktore sg stale i takie same dla wszystkich.

Wedlug Matijevi¢a (2004), docymologia jest nauka o ocenianiu i bada wszystko, co
wplywa na ocenianie, modele oceniania i wplyw oceniania na motywacj¢. Szczegdlng
interdyscyplinarng dyscypling naukowa, ktéra bada formy oceniania w szkole jest docymologia
szkolna. Ocena, walidacja i ewaluacja to jedne z najbardziej popularnych terminéw uzywanych
w edukacji, ale sg tez inne, takie jak testowanie, monitorowanie, mierzenie, waloryzacja itp.
Istnieje wiele definicji wszystkich tych poje¢ z réznych perspektyw.

Jelavi¢ (2008) twierdzi, Ze ocena to okreslenie pozycji jednostki na skali sktadajacej si¢

zazwyczaj z pieciu stopni. Muzi¢ i Vrgo€ (2005) podzielaja podobny poglad, twierdzac, ze ocena
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to podzial jednostek na kategorie wedtug wynikéw 1 kryteriow uczenia si¢ oraz wystawienie
oceny na podstawie skali. Ocena powinna przyczynia¢ si¢ do poprawy sukcesu jednostki, a nie
stuzy¢ jako gtoéwny cel. Jest zatem dziataniem majacym na celu oszacowanie sukcesu jednostki
(Ivanek 1999). Stevanovi¢ i Klari¢ (2001) sugeruja, w jaki sposéb ocena powinna wptywac na
poprawe nauczania i korygowa¢ metody nauczania, jesli wyniki nie sg dobre.

Walidacja jest dziataniem, ktore okresla osiggniecia w odniesieniu do wczedniej
ustalonych celow. Walidacja wptywa na zachowanie uczniéw, ich relacje z nauczycielem i
przedmiotem, a takze na ich motywacj¢ (Jelavi¢ 2008). Muzi¢ i Vrgo¢ (2005) twierdza, ze
walidacje nalezy unowocze$niac i dostosowywac do zmian, kontekstu czasowego i okolicznosci,
stosujac zestaw naukowo 1 profesjonalnie przetestowanych praktyk. Walidacja i ocena powinny
stanowi¢ zachete dla ucznidw 1 wskazywac im, jak maja si¢ uczy¢ (Jelavi¢ 2008).

Matijevic 1 Topolov€an (2017) stwierdzaja, ze ewaluacja to proces zbierania,
analizowania i interpretowania informacji na temat osiggania celé6w nauczania, odpowiadania na
pytania: ,,jak dobrze” i ,,w jaki sposob”. Ewaluacja bierze pod uwage ogdlng wiedzg, mozliwosé
zastosowania tej wiedzy w praktyce, krytycznos¢, elastycznos¢ itp. (Stevanovié i Klari¢, 2001).
Burcar (2002) postrzega ja jako termin szerszy niz ocenianie. Jej celem jest, w oparciu o kryteria,
ocena efektywnosci, jakosci, doktadnosci, ilosci informacji itp.

Terminy: ocena, walidacja i ewaluacja maja w literaturze r6zne definicje. Te trzy pojecia
sa ze soba powigzane, przeplataja si¢ i trudno je rozdzieli¢. Przykladem oceniania jest
przypisywanie (zazwyczaj) wartosci liczbowej wynikom pracy ucznia, takim jak egzaminy czy
zadania. Ocenianie jest cze$cig walidacji (NN 82/2019). Walidacja to systematyczne zbieranie
danych w procesie uczenia si¢ oraz poziomu osiagni¢cia efektow ksztatcenia, kompetencji,
umiejetnosci, zdolnosci, samodzielno$ci, odpowiedzialnosci itp. (NN 82/2019). Ewaluacja jest
pojeciem jeszcze bardziej ztozonym. Polega na zbieraniu i wykorzystywaniu informacji w celu
doskonalenia edukacji (Norris i in., 2017, s. 758, za: Spanja, 2019). Jest bardziej wszechstronna
1 szczegdlowa, analizuje cele, wyniki i1 dziatania, pomaga w rozwoju i prowadzi do zmian w
praktyce (Thistlethwaite i in., 2015, s. 292, za: Spanja, 2019).

Wielu autorow krytykuje ocenianie i uwaza, ze konieczne jest wynalezienie innego
systemu, ktory odpowiadatby zmianom w spoleczenstwie i nowym spostrzezeniom. Henting
(1997) stwierdza, ze oceny sa cecha spoteczenstwa opartego na sukcesie, nie s3 one

wiarygodnym przejawem zdolnosci, ocenianie nie jest sprawiedliwym systemem.
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2. Metody i procedury oceny

Prawie kazdy nauczyciel ma swoje metody oceniania, procedury, kryteria i elementy,
ktérymi si¢ kieruje. Niektorzy ciagle je zmieniaja lub szukaja lepszych, a sg i tacy, ktorzy od lat
stosuja te same metody i procedury, a nawet te same pytania egzaminacyjne.

Grgin (1999) twierdzi, ze sukces oceniania zalezy od umiejetnosci nauczycieli w zakresie
doboru i stosowania procedur oceniania. Egzaminy i metody oceniania stuza jako wskaznik
postepow, uczen musi wiedzie¢, jakie robi postepy, a w zamian za to sukces motywuje go do
nauki (Ivanek 1999). Stevanovi¢ i Klari¢ (2001) twierdza, Ze umiej¢tnos¢ zapamigtywania jest
czgsto przeceniana kosztem zdolnosci analitycznych, krytycznych i kreatywnosci. Egzamin
sprawdza pewne umiejetnosci, wiedz¢ 1 zdolnosci w celu okreslenia wynikéw. Nauczyciele
powinni faczy¢ rozne metody oceny i ewaluacji uczniéw, a kryteria powinny by¢ jasno okreslone
i opublikowane (Petricevi¢ i in., 2017). Zgadzajg si¢ z tym inni autorzy, np. Jensen (2003), ktory
réwniez stwierdza, ze oceny muszg by¢ oparte na réznych formach oceniania, a uczniowie musza
od poczatku zna¢ zasady oceniania, aby ocena byta skuteczna.

Matijevi¢ (2004) twierdzi, ze nie ma jednego, jedynego modelu oceniania. Konieczna
jest zmiana kryteriow 1 szukanie mozliwo$ci ulepszenia obecnych metod oceniania. Czgsto
wspomina si¢ o koncepcji uczenia si¢ przez cale zycie, poniewaz spoleczenstwo i srodowisko
szybko si¢ zmieniajg i konieczne jest ciagle uczenie si¢ i dostosowywanie do zmian. To samo
odnosi si¢ do nauczycieli, ktorzy muszg stale si¢ uczy¢ i szukaé ulepszen, aby poprawi¢ jakosé
SWO0jego nauczania i oceniania uczniow.

Strahini¢ (2012) zwraca uwage, ze istnieje wiele przykladow niezadowolenia z
istniejacego systemu oceniania. Czestsze testowanie prowadzi do poprawy uczenia si¢ i do
wiekszych osiggnig¢ edukacyjnych. Ocenianie powinno by¢ pomoca w uczeniu si¢ i dostarczaé
informacji o osiaggnigciach edukacyjnych jednostki. Oprécz oceniania, nauczyciele powinni
uczy¢ uczniow, ktorzy nie odniesli sukcesu, jak eliminowac¢ swoje braki (Grgin 1999).

Stevanovi¢ 1 Klari¢ (2001) wyjasniaja, ze egzaminatorzy powinni by¢ elastyczni,
dopuszcza¢ oryginalno$¢ odpowiedzi, mozliwos¢ zdobywania nowej wiedzy w trakcie
egzaminu, egzaminowa¢ w formie rozwigzywania problemow, redefiniowaé pytania itp. Na
egzaminach uczniowie i nauczyciele powinni by¢ partnerami, ktoérzy ucza si¢ od siebie

nawzajem. Wazny jest rowniez klimat spoteczno-emocjonalny podczas egzaminow. Nalezy
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opracowywac i1 zmienia¢ kryteria oceniania (Ivanek, 1999). Jednym ze sposobdéw utatwienia
uczniom zdania egzaminu jest konsultacja z nauczycielem (Matijevi¢ i Topolov¢an, 2017).
Matijevi¢ (2004) stwierdza, ze metody oceny i monitorowania muszg si¢ zmienia¢ wraz ze
zmianami w spoteczenstwie, poniewaz ci, ktérzy obecnie przechodza przez szkote, beda zy¢ w
innym $rodowisku medialno-technologicznym. Uczniowie musza by¢ nauczeni, jak si¢ uczy¢,
by¢ monitorowani podczas zaje¢, sprawdzani i oceniani oraz otrzymywac informacje zwrotne na
podstawie osiggnietych wynikéw (Petricevi¢ i in., 2017). Nauczyciele moga pomdc uczniom
¢wiczy¢ do egzaminu i naprowadzi¢ ich na to, co, sposrod szeregu faktoéw, nalezy znaé .
Uczniowie, ktorzy potrzebuja dodatkowych wyjasnien lub instrukcji, powinni czué si¢

swobodnie, przychodzac na konsultacje 1 proszac o pomoc nauczyciela.

3. Rodzaje egzaminow i ocen

Jelavi¢ (2008) zwraca uwage, ze nauczyciele powinni by¢ §wiadomi, ze nie ma dwoch
0sob reagujacych tak samo na te same tresci, nie kazdy moze uczy¢ si¢ w ten sam sposob. Sukces
nie moze by¢ mierzony w ten sam sposob dla wszystkich, poniewaz kazdy ma swoj wlasny
sposob uczenia si¢. Rodzaje oceny powinny by¢ zrdznicowane. Jensen (2003) wskazuje, ze
wszystkie rodzaje inteligencji powinny by¢ doceniane, poniewaz wszyscy studenci s3
inteligentni na swoj sposob. Nauczyciele powinni da¢ poszczegdlnym osobom mozliwosé
wyboru sposobu wyrazania swojej wiedzy. Niektorzy wyrazaja si¢ lepiej w formie pisemnej, inni
ustnej, niektorzy poprzez projekty, inni poprzez prace praktyczne itp. Studentom nalezy zadawac
pytania, ktore zachecaja do krytycznego myslenia i refleksji. Nie ma sprawdzonego systemu,
ktéry zapewnialby wszystkim rowne szanse i rowne kryteria (Grgin, 1999).

Egzamin pisemny moze by¢ przeprowadzony nie tylko w formie klasycznego egzaminu,
ale tez poprzez zadania domowe, eseje, zadania typu obiektywnego, seminaria itp. (Jelavic,
2008). Egzamin ustny oferuje wglad w kilka poziomoéw wiedzy, osoba musi opisaé, wyjasnic,
rozwigza¢ problem itp. (Jelavi¢, 2008). Podczas egzamindéw ustnych nauczyciele ksztaltuja
swoje wilasne sposoby egzaminowania. Na ocen¢ wplywaja rézne czynniki, bierno$¢ lub
aktywno$¢ nauczyciela, pytania sugestywne lub niesugestywne, rodzaj zadawanych pytan,
materiat z jakiego sg zadawane itp. (Grgin, 1999).

Eseje moga mie¢ mniejsza lub wigkszg liczbe zadan, na ktére mozna odpowiadac bardziej
swobodnie i obszernie. Studenci powinni wymienia¢, opisywac, interpretowac, poréwnywac,

krytykowac, analizowac¢ itp. (Grgin, 1999). Prace seminaryjne sg czgsto jednymi z zadan, ktore
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studenci musza wykona¢ w ciggu semestru z danego przedmiotu. Patrzac na prace seminaryjne,
nauczyciele mogg ocenié rdézne elementy, takie jak prowadzenie badan, poszukiwanie literatury,
umiejetnosci  pisania, krytyczne myslenie, prezentowanie tematu kolegom, itp. Prace
seminaryjne mogg by¢ prezentowane indywidualnie lub jako praca grupowa.

Poprzez praktyczne zastosowanie nabytej wiedzy, wykazuje si¢ stopien kwalifikacji
jednostki do okreslonego dziatania (Stevanovi¢ i Klari¢, 2001). Zadania praktyczne moga
oznacza¢ zadanie w programie komputerowym, ¢wiczenia laboratoryjne, prowadzenie badan itp.
Studenci mogg samodzielnie wykonywa¢ rézne czynno$ci i zadania na zajgciach, w ramach
pracy domowej, projektu, referatu seminaryjnego itp.

Poprzez samodzielng pracg, taka jak badanie tematu, student jest szkolony do korzystania
z literatury, krytycznego podej$cia, prezentacji ustnej, itp. (Stevanovi¢ i Klari¢ 2001). W pracy
grupowej studenci moga robi¢ wszystko to, co robig indywidualnie, ale tutaj zachgca si¢ ich do
wspotpracy, pracy zespotowej, bycia razem itp. Jedng z form pracy grupowej moze by¢ wspdlne
uczenie si¢ (collaborative learning), ktore aktywizuje wszystkich studentéw 1 buduje
umiejetnosci komunikacyjne. Zasady uczenia si¢ opartego na wspotpracy to czas na refleksje,
wymiana mysli, osobista odpowiedzialno$¢, uczestnictwo, redukcja strachu i podwyzszanie
jakos$ci wktadu wlasnego (Bruning i Saum, 2008).

Nauczyciele powinni aczy¢ jak najwigcej rodzajow egzaminow, a najlepiej pozwoli¢
studentom wybra¢ taki rodzaj egzaminu, ktory najbardziej im odpowiada, aby mogli wyrazié¢
wyniki swojej pracy. Oprocz rodzajow egzamindw, nauczyciele mogg réwniez taczy¢ rodzaje
zadan 1 pytan, ktore zadaja uczniom.

Dzigki nowoczesnej technologii istniejg rdzne opcje egzaminéw online. Matijevi¢ i
Topolovéan (2017) pokazuja, ze egzaminy online sg najczesciej zdawane z domu. Studenci moga
korzysta¢ z literatury i zrddel internetowych. Pytania i zadania powinny by¢ w formie
rozwigzywania problemow. Studenci musza selekcjonowac informacje, mysle¢ krytycznie i
zastanawiac€ sie, jak rozwigzaé problem, a takze wykazaé si¢ kreatywnos$cia w swojej pracy.
Nauczanie online oferuje r6zne mozliwosci oceny uczniow - dyskusje, badania, ¢wiczenia.
Mozna tworzy¢ roézne rodzaje aktywnos$ci, ktore moga by¢ oceniane. Studenci maja rozne
mozliwos$ci, poniewaz nauczanie online moze ocenia¢ prace studenta podczas zajec¢, obecnos¢ i
aktywnos$¢, zdobyta wiedze¢, umiejetnosci i kompetencje, samodzielng pracg, seminaria, udziat

w dyskusjach, analiz¢ tekstow itp. (Petricevic i in., 2017).
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4. Ocena formatywna i podsumowujaca

Ewaluacja moze by¢ formatywna i podsumowujaca. Jelavi¢ (2008) twierdzi, ze ocenianie
ksztattujace powinno by¢ zintegrowane z procesem nauczania po kazdej wickszej jednostce,
poniewaz umozliwia ono uczenie si¢ poprzez komunikacj¢. Ocena formatywna stuzy jako
sposob na poprawe i postep (Muzi¢ i Vrgo€, 2005). Ocena formatywna jest dobrym wskaznikiem
postepOw ucznia, gdzie uzyskiwana jest informacja zwrotna na temat tego, czego si¢ nauczyt
(Petricevi¢ i in., 2017).

Ocena podsumowujaca jest wprowadzana po zakonczeniu nauki w celu obserwacji
osiggnie¢ w odniesieniu do okreslonych standardow (Jelavi¢, 2008). Ocena podsumowujaca
stuzy do uzyskania petnego obrazu wynikow pracy (Muzi¢ i Vrgoc, 2005). Wazne jest, aby w
trakcie semestru stosowa¢ zar6wno ocen¢ formatywna, jak i podsumowujaca, poniewaz, jak
stwierdzono powyzej, ocena formatywna przyczynia si¢ do postepu, ktory prowadzi do lepszych

wynikoéw na koniec procesu uczenia si¢, co jest sprawdzane przez ocen¢ podsumowujaca.

5. Ocena w trakcie semestru

Studenci powinni by¢ monitorowani i oceniani w ciggu catego semestru. Nauczyciele
moga opracowac rdzne sposoby monitorowania i oceniania pracy i aktywnosci studentoéw w
trakcie semestru. W ten sposob studenci sg motywowani do aktywno$ci i obecno$ci na
wyktadach oraz do cig¢zkiej i ciaglej pracy.

Nalezy zwrdci¢ uwage na to, jakie nawyki pracy ma student, jakie sg jego zdolnosci i
zainteresowania. Oceny powinny by¢ wynikiem zaangazowania ucznia w danym okresie czasu.
Szersza obserwacja przyczynia si¢ do humanizacji oceniania (Stevanovi¢ 1 Klari¢, 2001).
Nauczyciel moze oceni¢ wszystkie aktywnos$ci w trakcie semestru i na tej podstawie
sformutowac oceng¢ koncowa (Petricevi¢ 1 in., 2017). Divjak (2008) wyjasnia, w jaki sposdb
studenci mogg zbiera¢ punkty w ciggu calego semestru za projekty, zadania, kolokwia i rézne
aktywnos$ci. Mozna okresli¢ maksymalng liczbg punktow, ktére mozna zebra¢ w ciggu semestru,
np. 100 punktow i zgodnie z uzyskang liczbg punktow wystawiana jest ocena. Mozna ustali¢
dodatkowe kryteria, takie jak zaliczenie kolokwium lub egzaminu. Istnieje kilka rodzajow
modeli punktowania i oceniania. Oceniana moze by¢ réwniez obecno$¢ i uczestnictwo w
zajeciach, zadania, ¢wiczenia 1 inne (Cifrek, 2008). Jelavi¢ (2008) twierdzi, ze wigksza liczba

ocen w trakcie semestru przyczynia si¢ do uzyskania doktadniejszej oceny koncowe;.
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6. Motywowanie studentow

Zmotywowanie studentow do nauki nie zawsze jest tatwym zadaniem, ale motywacja jest
wazna, aby studenci chcieli uczy¢ si¢ ze zrozumieniem i zainteresowaniem, a nie tylko
zapami¢tywac¢ niezbgdne informacje, ktoére zapominaja zaraz po zdaniu egzaminu. Nauczanie
powinno by¢ motywujace i cickawe, obejmowac rozne formy wyktadéw i cwiczen.

Koren (2014) definiuje motywacj¢ jako wewnetrzny proces, ktéry zachgca do
okreslonego zachowania, aby osiggna¢ cel. Motywacja do nauki to dazenie do zdobywania
wiedzy 1 umiejetnosci. Nauczyciele powinni zainteresowa¢ uczniow swoim przedmiotem i
uczeniem si¢ (Strahini¢, 2012). W nauczaniu konieczna jest zmiana metod nauczania, aby
utrzyma¢ motywacje uczniow (Divjak, 2008). Jensen (2003) wyjasnia, jak nalezy usuwac
warunki demotywujace i zachgca¢ do motywacji wewnetrznej, wlaczaé dziatania pogrupowane
wedlug roznych typoéw inteligencji, poniewaz uczenie si¢ jest wizualne, stuchowe i
kinestetyczne, a stymulacja jest konieczna. Niektore ze sposobow wzbudzania motywacji
wewnetrznej to praca w grupach, opowiadanie inspirujacych historii, przekazywanie informacji
zwrotnych, wzbudzanie zaangazowania emocjonalnego, wyrazanie uznania. Zmotywowani
uczniowie s3 bardziej chetni do nauki. Bruning i Saum (2008) uwazaja, ze motywacj¢ mozna
stymulowac poprzez aktywizowanie wczesniejszej wiedzy uczniow i faczenie tresci nauczania z
ich zyciem. Aby pobudzi¢ motywacje jednostki do zdobywania wiedzy, mozna ja wiaczy¢ do
wlasnej oceny (Ivanek, 1999). Motywacje i sukces osigga si¢ poprzez aktywne uczenie si¢, ciagla
ewaluacje 1 samooceng (Tot, 2013). Howe (2008) stwierdza, w jaki sposdb motywacja ma wptyw
na sukces jednostki. Motywacj¢ mozna podzieli¢ na zewngtrzng i wewngtrzng. Motywacja
zewngtrzna moze by¢ w formie zachgty, pochwaly lub nagrody, a wewnetrzna reprezentuje

cickawos¢ 1 zainteresowanie.

7. Zrozumienie i zastosowanie poznanych tresci

Studenci sg czgsto proszeni o nauczenie si¢ pewnych tresci bez wzgledu na to, czy je
rozumieja, czy nie. Takie tresci sg najczgsciej zapominane przez nich zaraz po zdaniu egzaminu,
poniewaz informacje te sg dla nich nieistotne; stuza one jedynie jako sposob na zdanie egzaminu.
Celem uczenia si¢ powinno by¢ zrozumienie przez studentow materiatu, ale tez $wiadomosé
dlaczego czego$ si¢ nauczyli i jak moga dalej wykorzystac to, czego si¢ nauczyli w edukacji i
zyciu.

W edukacji ocena stata si¢ wazniejsza niz wiedza. Ocenianie najczg¢sciej opiera si¢ na
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umiejetnosci zapamigtywania informacji, a umiej¢tno$¢ myslenia zeszta na dalszy plan.
Studentom nalezy u§wiadamiaé sytuacje z zycia wzigte, w ktérych mozna zastosowaé zdobyta
wiedzg¢. Wiedza praktyczna, ktora ma zastosowanie w praktyce, oznacza, ze studenci ucza si¢ w
okreslonym celu.

Motywacja do uczenia si¢ moze by¢ rOwniez praktyczne zastosowanie (Strahini¢, 2012).
Stevanovi¢ i Klari¢ (2001) zwracaja uwagg, ze zdobyta wiedza nie moze by¢ wykorzystywana
przez dhlugi czas, poniewaz §wiat i spoleczenstwo zmieniajg si¢ i ciagle poszukuje si¢ nowej
wiedzy. Nauczyciele powinni przygotowaé studentow do uczenia si¢ przez cate zycie. Uczelnie
powinny umozliwi¢ studentom korzystanie z wiedzy, umieje¢tno$¢ poruszania si¢ i stosowania
tego, czego si¢ nauczyli, krytycznego myslenia, analizowania, rozwigzywania probleméw, pracy
w zespotach, a takze przygotowac ich do uczenia si¢ przez cale zycie, jak rowniez do samooceny
(Petricevi¢ i in., 2017). Strahini¢ (2012) zwraca uwagg, ze potencjalny pracodawca nie uznaje
certyfikatow 1 dyploméw za wiarygodne wskazniki prawdziwej wiedzy.

8. Taksonomia Blooma i efekty uczenia si¢

Dla kazdego przedmiotu konieczne jest jasne zdefiniowanie efektow ksztatcenia i
przedstawienie ich studentom na poczatku semestru. Studenci musza wiedzie¢, czego i po co si¢
uczy, jakie kompetencje zdobgda i ile musza umie¢ na dang oceng¢. Nauczyciele moga
wykorzysta¢ taksonomi¢ Blooma do napisania efektow ksztatcenia.

Matijevi¢ (2004) zwraca uwage, ze taksonomia Blooma mowi, ze wiedza jednostki ma
sens, jesli jednostka rozumie t¢ wiedze, potrafi ja zastosowal, krytycznie przeanalizowac i
pofaczy¢ z inng wiedza. Taksonomia Blooma obejmuje obszary: poznawczy, afektywny i
psychomotoryczny (Koren 2014). Muzi¢ i Vrgo¢ (2005) zwracaja uwage, ze Bloom uwaza, iz
kazdy moze nauczy¢ si¢ wszystkiego w odpowiednich okolicznosciach.

Efekty uczenia si¢ musza by¢ jasno zdefiniowane, aby mogly zosta¢ ocenione. Efekty
uczenia si¢ powinny by¢ poznawcze (nabycie nowej wiedzy), afektywne (nabycie wartosci i
postaw) i psychomotoryczne (rozw6j nowych umiejetnosci). Nauczyciele zazwyczaj sprawdzaja
tylko wiedz¢ i to w praktyce musi si¢ zmieni¢. Na poczatku semestru nauczyciel powinien
okresli¢ kryteria oceny zwigzane z efektami uczenia si¢ i przedstawi¢ je studentom, ktorzy ucza
si¢ zgodnie z efektami uczenia si¢ (Petricevi¢ i in., 2017). Efekty uczenia si¢ okreslaja, co
studenci maja wiedzie¢, rozumie¢ i robi¢ (Divjak, 2008). Efekty uczenia si¢ pomagaja zar6wno
nauczycielom, jak i uczniom. Nie musi by¢ ich duzo, czasami wystarczy 4-8 na przedmiot

(Erjavec, 2008).
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9. Informacje zwrotne

Wysokiej jakosci informacja zwrotna pomiedzy studentami i nauczycielami przyczynia
si¢ do poprawy wynikdw nauczania i uczenia si¢. Studenci musza wiedzie¢, dlaczego otrzymali
okreslong oceng, co zrobili dobrze i gdzie popetnili btad. Réwnie wazne jest, by nauczyciele
wiedzieli, dlaczego studenci wypadli stabo na egzaminie.

Informacja zwrotna powinna by¢ procesem dwukierunkowym, w ktorym nauczyciele i
studenci otrzymuja informacje zwrotne dotyczace wiedzy, umiejetnosci i kompetencji tych
drugich (Petri¢evi¢ i in., 2017). Grgin (1999) opisuje stwierdzenie Page’a (1958), ze informacja
zwrotna wptywa na wiedze¢ studentow. Informacja zwrotna, ktorej towarzyszyty komentarze
nauczyciela, miata pozytywny wptyw na pdzniejsze osiggnigcia. Studenci doceniajg informacje
zwrotng szczegolnie wtedy, gdy maja trudnosci ze zrozumieniem materiatu. Nauczyciele moga
dostosowac swoje nauczanie, jesli wiedza, ze wystepuja trudnosci (Dockrell, 2001). Nauczyciele
powinni by¢ zainteresowani informacjami zwrotnymi dostarczanymi przez studentéw na temat
zrozumienia i przyswojenia nauczanych tresci (Strahini¢, 2012). Informacja zwrotna jest
niezbedna do autokorekty i doskonalenia procesu uczenia si¢ (Jensen, 2003). Nauczyciel moze
zmieni¢ co$ w swoim nauczaniu, a studenci w swoim uczeniu si¢. Informacja zwrotna jest wazna,
poniewaz studenci musza wiedzie¢ 1 rozumie¢, dlaczego otrzymali oceng, wedlug jakich

kryteriow i co muszg zrobi¢ i czego si¢ nauczy¢, aby poprawic¢ swoj sukces.

10. Samoocena studentow

Studenci mogg ocenia¢ siebie lub swoich kolegéw. Ten sposodb oceniania moze pomoc
im w realistycznej ocenie ich wiedzy.

Kiedy student ocenia samego siebie, bierze odpowiedzialno$¢ za wyniki swojej nauki
(Peko, 2002). W samoocenie student poréwnuje swoje osiagniecia z iloscig wtozonego wysitku
(Razdevsek-Pucko, 2002). Tot (2013) stwierdza, ze jednostki powinny zadawaé trzy
podstawowe pytania podczas oceny wtasnej pracy: jak dobre jest to, co robie, skad to wiem i co
musze zrobi¢, aby si¢ poprawi¢. Matijevi¢ (2004) stwierdza, Ze samoocena rozwija
odpowiedzialnos¢, krytycyzm i samokrytycyzm jednostki wobec wlasnych dziatan i wynikow.
Studenci powinni by¢ uczeni oceniania wlasnych wynikéw i wynikéw innych studentow, a
nauczyciel powinien tworzy¢ dziatania, poprzez ktore studenci moga ocenia¢ swoja wiedze¢

(Petricevi¢ i in., 2017). Muzi¢ i Vrgo¢ (2005) stwierdzaja, ze samoocena studentéw i nauczycieli
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jest wazna dla poprawy nauczania. Studenci mogg rowniez ocenia¢ siebie nawzajem i pomagac

sobie w przyswajaniu tresci nauczania.

11. Subiektywizm i obiektywizm egzaminatorow oraz ewentualne bledy w ocenie

Subiektywizm oceniajacego jest jednym z gldwnych problemow w ewaluacji. Wielu
autorOw uwaza, ze zadna metoda oceniania nie moze by¢ wiarygodna wilasnie ze wzgledu na
wpltyw subiektywizmu nauczyciela. Egzaminator nie moze by¢ catkowicie obiektywny,
poniewaz wptywaja na niego rézne subiektywne okoliczno$ci (Strahini¢, 2012). Grgin (1999)
zwraca uwage na to, ze oceniajacy nie sa ani konsekwentni, ani obiektywni. Prawie kazdy
nauczyciel ma swoja wlasng skale ocen. Osoba oceniajgca powinna by¢ bezstronna,
profesjonalna, obiektywna i realistyczna (Stevanovi¢ 1 Klari¢, 2001). Ivanek (1999) zwraca
uwage, ze aby ocena byla obiektywna, nauczyciel powinien wzig¢ pod uwage indywidualne
mozliwo$ci studenta.

Ze wzgledu na subiektywizm w ocenianiu zdarzaja si¢ w nim btedy. Czesto zdarza sig,
ze nauczyciele $wiadomie lub nie§wiadomie popetniaja btedy przy ocenianiu i wystawiaja
uczniom oceny niesprawiedliwie. W literaturze przedmiotu wymienia si¢ liczne btedy i pomytki
W ocenianiu, w tym miejscu wymienimy niektdre z nich. Jest to bardzo obszerny temat, ktory
jest badany i opisywany od wielu lat.

Grgin (1999) podaje, ze subiektywnymi czynnikami wplywajacymi na ocen¢ s3:
rébwnanie osobiste, efekt halo, blad logiczny, btad $redni, btad réznicowania, btad kontrastu,
tendencja do dostosowywania kryteriow oceny do jakosci grupy.

Rownanie osobiste oznacza, ze nauczyciel przecenia lub niedocenia, bezpodstawnie
podnosi i obniza kryteria. Efekt halo polega na tym, ze nauczyciel ocenia wiedz¢ zgodnie z
postawa i1 opinia, jaka wyrobit sobie wobec danej osoby. Wyzej punktuje osoby, o ktorych ma
lepsze zdanie i odwrotnie. Bigd logiczny jest wtedy, gdy nauczyciel uwaza, ze tresci jednego
przedmiotu sg warunkiem wstepnym do innego przedmiotu i wystawia jednakowg ocen¢ z obu
przedmiotow przy nieréwnej wiedzy. Blad sredniej to sytuacja, gdy nauczyciel ocenia wiedzg za
pomoca $rednich ocen. Blad roznicowania jest wtedy, gdy nauczyciel dodaje oceny posrednie,
np. +3, % itp. Blad kontrastu jest wtedy, gdy nauczyciel tworzy skal¢ ocen na podstawie
poprzednich egzaminoéw. Jezeli najpierw egzaminowani sg lepsi studenci, to kryteria dla
nastgpnych studentéw beda wyzsze i odwrotnie. Tendencja do dostosowywania kryteriow oceny

do jakosci grupy wystepuje wtedy, gdy nauczyciel ma kilka grup réznigcych si¢ wiedzg. W
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grupie, w ktorej studenci sg lepsi, sa wyzsze kryteria i odwrotnie.

Nauczyciele muszg by¢ §wiadomi negatywnego wplywu czynnikéw subiektywnych w
ocenianiu (Grgin, 1999). Niektore z innych btedow w ocenianiu innych to pierwsze wrazenie,
selektywna percepcja, stereotypy, projekcja, atrakcyjnos¢ fizyczna, aktualny nastrdj
egzaminatora itp. (Rijavec i Miljkovi¢, 1999). Braki w ocenie to takze dopracowywanie
wynikow w celu poprawy wizerunku, niespdjno$¢ kryteriow oceny na tej samej uczelni,
nickonsekwencja nauczyciela w stosowaniu kryteriow oceny, improwizacja nauczyciela w
ocenie, stabe zrozumienie cech studentéw, linie resentymentu itp. (Petrievic, et al., 2017).

Grgin (1999) wyjasnia, ze osoby bardziej elokwentne, odporne emocjonalnie i zaradne
uzyskuja wyzsze oceny z egzamindw, co nie oznacza, ze posiadaja wigksza wiedzg¢. Jankovié
(2002) stwierdza, ze nie ma prostego rozwigzania na wyeliminowanie bledéw w ocenianiu;
nauczyciele muszg pracowac nad sobg, uczy¢ si¢ i zmienia¢ podejscie. Nauczyciele muszg stale
sie doskonali¢, wyznaczac jasniejsze cele ksztalcenia, taczy¢ rézne formy testowania i oceniania
oraz okresla¢ jasne elementy testow, kryteria i limity zaliczen, aby unikna¢ btgdow w ocenianiu
(Petricevi¢ i in., 2017).

Ze wzgledu na wszystkie wptywy i btedy, ktore wystepuja w ocenianiu, wielu uczonych
twierdzi, ze oceny nie s3 miarg wiedzy. Na uniwersytetach czg¢sto nauczyciele nie ukonczyli
zadnego kursu pedagogicznego; potrzebuja dodatkowego szkolenia i nabycia kompetencji
pedagogicznych, psychologicznych, dydaktycznych i metodycznych. Wtasciwe ksztalcenie

powinno by¢ obowiazkowe dla wszystkich, ktorzy ucza i oceniaja.
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3.5. NARZEDZIA EDUKACJI W SRODOWISKU
WIELOKULTUROWYM I MIEDZYKULTUROWYM

Uniwersytet Transilvania w Brasov, Rumunia "

Streszczenie

W niniejszym rozdziale przedstawiono szereg narzedzi do wspolpracy, ktore moga
utatwi¢ interakcje miedzy osobami z r6znych $§rodowisk: platformy edukacyjne i1 otwarte kursy
online, platformy mediow spotecznosciowych i aplikacje telekomunikacyjne przeznaczone do
poprawy komunikacji miedzy studentami, aplikacje do wspolnych prezentacji, aplikacje
tltumaczeniowe, bazy danych wykorzystywane w globalnym uczeniu si¢. Przedstawione s3
réwniez niektore zagadnienia dotyczace tego, w jaki sposob technologie i umiejetnosci cyfrowe
utatwiaja komunikacje¢ migdzykulturowg oraz globalne zrozumienie kulturowe, a takze sposoby
oceny skutecznosci narzgdzi stosowanych w srodowisku wielokulturowym.

Umiejetnosci miedzykulturowe obejmuja podstawowe kompetencje w zakresie relacji,
kompetencje facylitacyjne lub kompetencje w zakresie projektowania programoéw nauczania,
ktére kazdy instruktor powinien posiada¢ i rozwija¢, aby mogl z powodzeniem nauczaé
studentow nalezacych do innej grupy jezykowej, kulturowej lub spotecznej (Dimitrov & Haque,
2016). Umiejetnosci cyfrowe sa kluczowym zagadnieniem w kontek$cie wspolczesnej
komunikacji migdzykulturowej, gdzie umiej¢tnosci cyfrowe definiuje si¢ jako zdolnos¢ do
korzystania z narzedzi cyfrowych w procesie uczenia si¢, natomiast umiejetnosci wizualne to

zdolnos$¢ do korzystania, tworzenia i komunikowania si¢ za pomocg obrazow lub filmow.

Stowa kluczowe: platformy edukacyjne, platformy mediéw spotecznosciowych, zunifikowane
ustugi telekomunikacyjne, aplikacje do wspdlnych i interaktywnych prezentacji, masowe otwarte

kursy online

19 Autorzy korespondencyijni: Luiza Mesesan-Schmitz, e-mail: luiza.mesesan@unitbv.ro i Florin Nechita, e-mail:
florin.nechita@unitbv.ro
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3.5. Narzedzia do edukacji w sSrodowisku wielokulturowym i

mi¢dzykulturowym

Wstep

Kiedy nauczyciele s3 w stanie uczy¢é w S$rodowisku migdzykulturowym i
wielokulturowym, musza posiada¢ umiejetno$¢ angazowania wszystkich uczniow w proces
uczenia sig¢, ale jednocze$nie otwiera¢ nowe horyzonty na to, co nazywa si¢ globalnym uczeniem
si¢. Globalne uczenie si¢ odnosi si¢ do krytycznej analizy wspotzaleznych systemow globalnych
(systemow fizycznych, spotecznych, kulturowych, ekonomicznych lub politycznych) i ich
implikacji dla Zzycia ludzi i zrobwnowazonego rozwoju Ziemi (AACU, 2013). Nauczyciele musza
by¢ w stanie opracowac¢ program nauczania w dowolnej dyscyplinie, tak aby uczniowie rozwingli
umiejetnosé krytycznej refleksji nad globalnym kontekstem, w ktérym zyjemy.

Przydatne jest, jesli podczas opracowywania programu nauczania nauczyciele daza do
zidentyfikowania lub stworzenia pomostow miedzy tematami i kieruja procesem uczenia si¢ w
taki sposob, aby zapewni¢ spdjnos¢ i podkresli¢ te komponenty jezykowe, ktore sa wspolne dla
r6znych tematow (Rada Europy, 2016).

Mosty miedzy uczniami moga by¢ budowane za pomocg pewnych umiejetnosci XXI
wieku. Stanowig one polaczenie umiejetnosci cyfrowych, globalnych i wizualnych (Karkoulia,
2016). Dzisiejsi uczniowie lubig ambitne, ekscytujace zadania i wola wizualizacje od tekstu
(Karkoulia, 2016). Aktywne i oparte na wspolpracy metody nauczania mogg wyposazy¢ uczniow
w umiejetnosci niezbedne w ich przyszlym zyciu zawodowym, takie jak praca zespotowa i
rozwigzywanie probleméw (Cameron, 2001; Wang, 2010). Jak pokazalismy wcze$niej,
umiejetnosci globalne odnosza si¢ do globalnego uczenia si¢. Uczniowie muszg by¢ w stanie
czytaé, interpretowac, opowiadac i kontekstualizowa¢ wiadomosci z perspektywy globalne;.

Aby proces nauczania byl skuteczny w $rodowisku wielokulturowym i
mi¢dzykulturowym, nauczyciele musza by¢ kompetentni, posiada¢ wiedz¢ i by¢ otwarci. Innymi
stowy, otwarta postawa nie jest wystarczajgca, poniewaz nie mozemy naucza¢ bez wiedzy i
konkretnych kompetencji (Catteeuw, 2012). Potrzebujemy wiedzy kulturowej o innych, a takze
umiejetnoéci komunikacyjnych. Zyjemy w czasach, w ktorych mamy dostep do wielu zasobow
internetowych, ktore pozwola nam rozwija¢ umiejetnosci migdzykulturowe.

W $rodowisku wielokulturowym i miedzykulturowym nauczyciele musza stosowac

rézne strategie, aby wspiera¢ gromadzenie wiedzy i rozwoj umiejetnosci, niezaleznie od
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pochodzenia uczniéw, tak aby mogli oni pracowaé w zespotach i1 osigga¢ wspolne cele
edukacyjne. Jak pokazuje literatura, odpowiednie metody nauczania i uczenia si¢ z perspektywy
mi¢dzykulturowej to takie, ktdre sprzyjaja interakcji, dziataniom grupowym nastawionym na
wspolne pisanie lub osiggnigcie wspolnego wyniku (Pasqualea, 2015). Dzieki tej metodzie
studenci czuja sie bardziej komfortowo w interakcji z innymi osobami o podobnym pochodzeniu
(Dunne, 2009) i wydaja si¢ rozwijac strategie radzenia sobie z integracja w grupie (Rienties i in.,
2014; Wilson-Forsberg i in., 2018).

Technologie cyfrowe maja wptyw na uczniéw, poniewaz pozwalajg im dzieli¢ si¢ swoja
praca z szerszg publicznos$cia, zachecaja do wspotpracy, a takze promujg kreatywno$¢ i osobista
ekspresje (Purcell, Buchanan, & Friedrich, 2013). Dla obecnego pokolenia informacje wizualne
sa niezbedne. Dla ucznidw z réznych srodowisk kulturowych sa one jeszcze wazniejsze. W
zwigzku z tym, warto, aby nauczyciele rozwijali swoje umiej¢tnosci wizualne. Innymi stowy,
powinni oni posiada¢ umiej¢tno$¢ rozumienia, tworzenia i komunikowania si¢ za pomoca
materialdéw wizualnych.

Do niwelowania réznic mi¢dzykulturowych moga by¢ wykorzystywane technologie.
(Ferdig 1 in., 2007). Narzedzia do wspdlpracy moga pomédc uczniom W rozwoju
mi¢dzykulturowych, wewnatrzkulturowych, jezykowych i cyfrowych umiejetnosci (Ciftei i
Savag, 2018). Nawet jesli studenci sa w stanie dyskutowaé, dzieli¢ si¢ wiedza, lub
wspotpracowac, te wymiany moga by¢ powierzchowne (Ciftgi, 2016), ale pomimo tego, istnieja
pewne korzy$ci z ich uzywania. Zarowno nauczyciele, jak 1 uczniowie muszg zna¢ stowa i
idiomy w roznych jezykach, poniewaz moga one utatwic¢ proces integracji i komunikacji. W tym
wzgledzie, narzedzia thumaczeniowe moga by¢ wigcej niz pomocne.

Przydatne moga by¢ réwniez bazy danych oferujace informacje o globalnych
zagadnieniach, ktore nalezy uwzgledni¢ w globalnym nauczaniu, lub narzg¢dzia cyfrowe z dobra
prezentacja wizualng, materiaty graficzne lub tekstowe do wspolpracy oraz platformy
umozliwiajace prace zespotowa.

Ponizej wymienione sg niektore narzedzia wspolpracy, ktore moga utatwi¢ interakcje
mig¢dzy ludzmi z réznych $srodowisk:

e platformy edukacyjne lub otwarte kursy online, ktore umozliwiajg proces uczenia si¢;
e platformy spotecznosciowe i aplikacje telekomunikacyjne, ktdére moga poprawic
komunikacj¢ migdzy studentami;

e aplikacje do tworzenia wspolnych prezentacji;
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e aplikacje thumaczeniowe;

e bazy danych z zagadnieniami, ktore nalezy uwzgledni¢ w ksztalceniu globalnym.

1. Technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT) w procesie edukacji
miedzykulturowej.

E-learning jest koncepcja, ktdra koncentruje si¢ na wykorzystaniu technologii cyfrowych
w edukacji (Fischer et. al, 2014). Takie technologie moga by¢ zintegrowane z procesem edukacji
w $rodowisku wielokulturowym na wiele réznych sposobow. W tym rozdziale omoéwimy
niektore platformy i aplikacje, jako narzedzia ICT do nauki, ktore umozliwiaja pozyskiwanie
informacji, kontekstualizacj¢ tresci, wykorzystanie jako narz¢dzia komunikacji, zestaw
konstrukcyjny, wizualizacje 1 manipulacj¢. Krétko odniesiemy si¢ do tego, w jaki sposob te

narzedzia mogg by¢ uzyteczne w komunikacji miedzykulturowej i wielokulturowe;.

1.1. Platformy edukacyjne

Google Classroom. *°Google Classroom to narzedzie do wspotpracy, ktore jest cze$cig pakietu
G Suite for Education, opracowanego przez Google dla szkot w celu uproszczenia procesu
tworzenia, dystrybucji i oceniania zadan. Integruje ono Dokumenty, Arkusze, Slajdy, Gmail i
Kalendarz w spojng platform¢ do zarzadzania komunikacja migdzy uczniami i nauczycielami.
Google Classroom to narzedzie Web 2.0, ktore usprawnia wspotprace migdzy studentami i
instruktorami, dajac mozliwo$¢ komentowania i wymiany pomystow na temat projektow i
dokumentow Google.

Microsoft TEAMS ?*'. Platforma Microsoft Teams jest uzywana przez nauczycieli i
uczniéw do komunikacji indywidualnej lub grupowej. Pozwala ona nauczycielom wysytaé
wiadomosci 1 ogloszenia do poszczegdlnych ucznidow lub do catej grupy jednoczes$nie. Moze by¢
uzywana do tworzenia prywatnych czatéw z innymi uzytkownikami. Darmowa wersja Teams
obejmuje nieograniczong liczbe wiadomosci na czacie 1 wyszukiwanie, spotkania online,
polaczenia audio i wideo dla 0so6b indywidualnych, grup i petnych spotkan zespotu.

Easyclass *>. Easyclass jest kolejng platforma, ktéra pozwala nauczycielom na tworzenie

Dwiecej informacji mozna znalezé na stronie:https://edu.google.com/products/classroom/?modal_active=none
Zlwiecej informacji mozna znalezé na stronie:https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/microsoft-
teams/education

2Wiecej informacji mozna znalezé na stronie:https://www.easyclass.com/
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zaje¢ online poprzez przechowywanie materiatow kursowych online, zarzadzanie zadaniami,
quizami 1 egzaminami, monitorowanie terminéw, ocenianie prac i dostarczanie studentom
informacji zwrotnej. Korzystanie z platformy jest bezptatne, dzigki organizacji non-profit z
udziatowcami z USA, Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Francji, Turcji, Arabii Saudyjskiej i Libanu,
oraz dzigki zespotowi programistow skladajacemu si¢ z doswiadczonych profesjonalistow z

Witoch, Wegier i Rumunii.

1.2. Platformy mediow spolecznosciowych

Istnieja badania, w ktérych stwierdzono, ze media spoleczno$ciowe sg bardziej skuteczne
niz tradycyjne relacje klasowe w komunikacji mi¢dzykulturowej (Li i Wang, 2014). Portale
spolecznos$ciowe okazuja si¢ by¢ atrakcyjne dla uczenia si¢ w kontek$cie migdzykulturowym,
poniewaz moga zaoferowac uczestnikom poczucie przynaleznosci do spotecznosci (Lee i
Markey, 2014). Podczas gdy wiele prac badajacych, w jaki sposob wigkszos¢ medidw
spolecznosciowych moze by¢ wykorzystana do opracowania modeli blended learningu
koncentruje si¢ na Facebooku, sg autorzy tacy jak Andujar (2020), ktorzy analizuja, w jaki
sposob WhatsApp i1 Instagram mogg ksztattowac praktyki nauczycieli i projekt kursu.

Facebook. Niektore badania wskazuja, ze Facebook moze by¢ z powodzeniem
wykorzystywany do celow edukacyjnych i migdzykulturowych projektow wspolpracy. Moze on
zosta¢ ulepszony poprzez integracje innych aplikacji Web 2.0, ale wymaga to indywidualnego
wysitku w celu utrzymania trwatosci projektu edukacyjnego (Wang, 2012). Facebook moze
wspiera¢ obecno$¢ dydaktyczng zarowno dla instruktoréw, jak i studentow, umozliwiajac im
dzielenie si¢ odpowiedzialno$cia za proces nauczania. Ograniczenia w takim procesie moga
wynika¢ z niskiej jako$ci akcji i nieistotnych dyskusji w grupach, co moze negatywnie wptywaé
na $§rodowisko uczenia si¢ (Keles, 2018).

Twitter. Twitter jest kolejnym szeroko stosowanym medium spoteczno$ciowym, ale
istnieje niewiele badan na temat jego przydatno$ci w procesie uczenia si¢ i kontekscie
migdzykulturowym. Jednak Parcha (2014) postrzega Twittera jako unikalny sposéb na
rozpoczecie procesu konwergentnej komunikacji wérod studentow. Niektorzy badani uwazaja,
ze Twitter jest bardzo dobrym sposobem komunikacji do wykonywania zadan akademickich, ale
ma roéwniez ograniczenia, takie jak te zwigzane z wielokrotnym tweetowaniem i konieczno$cia
oznaczania wszystkich os6b w osobnych tweetach, a takze nieotrzymywaniem wszystkich
powiadomien o odpowiedziach (Frisby, Kaufmann i Beck, 2016).

YouTube. Mi¢dzykulturowe uczenie si¢ i komunikacja byly badane z perspektywy
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zwigzkow miedzy jezykiem a migdzykulturowym uczeniem sig, roli pedagogiki i nieformalnych
metod uczenia oraz uczenia si¢, ktore moga mie¢ miejsce w interakcji online poprzez czytanie
komentarzy (Benson, 2015). W innym badaniu stwierdzono, ze odgrywanie roli twércow tresci
i odpowiadanie na komentarze online rowniez pozwolito studentom rozwing¢ bardziej ostrozng

1 odpowiedzialng postawe wobec wypowiedzi i etykiety online (Chen, 2020).

1.3. Zunifikowane ushugi telekomunikacyjne

Niektore badania wykazaty, ze istnieje luka pokoleniowa pomiedzy cyfrowymi tubylcami
1 cyfrowymi imigrantami w Korzystaniu z ustug komunikacji natychmiastowej, takich jak Skype
lub innych narzedzi Web 2.0 (Neva et al., 2010). Wyniki badan sprzed ponad dziesigciu lat
wskazuja pozytywny wptyw na motywacje¢ i wyniki w nauce wowczas, gdy uczniowie mogli si¢
widzie¢ (Juaregi i Banados, 2008). Wideokonferencje stacjonarne moga da¢ uczniom mozliwos¢
¢wiczenia i1 doskonalenia umiej¢tnosci komunikacyjnych poza formalnym $rodowiskiem klasy,
poniewaz najnowsze badania wskazuja, ze wideokonferencje moga by¢ wygodnym narzedziem
motywujacym uczniow do budowania pewnosci siebie, negocjowania i konstruowania wiedzy
(Vurdien, 2019). Dzi¢ki aplikacjom wideokonferencyjnym, takim jak Skype i Zoom, uczniowie
angazujg si¢ w srodowisko, ktore tworzy wirtualng wspotobecnos¢ (Lenkaitis, 2020a).

Ustugi wideotelekomunikacyjne maja réwniez swoje wady, poniewaz praktycy
zidentyfikowali nieznany dotad problem ograniczen uzytkowania w przypadku jednoczesnego
korzystania z duzej liczby narzedzi wideokonferencyjnych (Byrne i in., 2020).

Zoom. Zoom jest uwazany za przyjazng dla uzytkownika aplikacje, ktéra zawiera
darmowy plan podstawowy i pozwala na nieograniczone sesje nagrywania audio i wideo dla par
oraz do 40 minut dla grup trzyosobowych lub wigcej. Platforma Zoom moze zapewnié
srodowisko autonomicznej nauki opartej na wspotpracy, ktore faczy studentéw i pozwala im
¢wiczy¢ umiejetnosci postugiwania si¢ drugim jezykiem (Lenkaitis, 2020b). Istnieja pewne
obawy dotyczace bezpieczenstwa wyrazane nawet przez studentow korzystajacych z tej
platformy w procesie edukacyjnym (Forrester, 2020).

Skype. Badacze przedstawili wglad w nature reakcji uczacych si¢, na komunikacje
komputerowa opartag na Skype i zaproponowali wprowadzenie do nauki jezykéw obcych
sposoboéw komunikacji opracowanych przez $wiat biznesu (Terhune, 2015). Skype in the

Classroom®® jest darmowa spotecznoscig internetowa, ktora taczy uczniow z ekspertami i

Bwiecej informacji mozna znalezé na stronie: Skype w klasie. Przewodnik dla nauczycieli: Zdalne nauczanie.
(https://education-prod.azureedge.net/custom-page-assets/SITCEducatorGuideRemotelLearning.pdf. )
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klasami na catym $wiecie w celu wirtualnego uczenia si¢ na zywo, ktore odbywa si¢ poprzez
rozmowy wideo. Nauczyciele musza mie¢ konto Skype in the Classroom (rejestracja jest
bezptatna), dostep do Microsoft Teams, kamerg internetowa i mikrofon oraz dostgp do Internetu,
natomiast uczniowie muszg mie¢ dostep do Microsoft Teams, kamere internetowa i mikrofon
oraz dostep do Internetu.

Google Meet **. Google Meet jest czeScig pakietu G Suite dla edukacji, ktory bez
dodatkowych kosztéw obstuguje ponad 120 milionéw uczniéw i nauczycieli na catym $wiecie
(Soltero, 2020). Kazdy, kto ma konto Google, moze utworzy¢ spotkanie wideo, zaprosi¢ do 100
uczestnikow 1 spotykac si¢ przez maksymalnie 60 minut za darmo. Google rozszerzyt dostep do
funkcji Premium Meet bez optat dla wszystkich uzytkownikéw G Suite for Education i G Suite
Enterprise for Education od 30 wrzesnia 2020 r., umozliwiajac spotkania dla maksymalnie 250
uczestnikow na jedno polaczenie, transmisje na zywo dla maksymalnie 100 000 widzoéw w danej
domenie oraz mozliwos$¢ nagrywania spotkan i zapisywania ich w Google Drive.

Amazon Chime* . Korzystajac z aplikacji demonstracyjnej, nauczyciele mogg utworzy¢
sesje klasowa z unikalng nazwa przedmiotu, a takze moga udostepniaé tresci za pomoca
udostepniania wideo 1 wycisza¢ wszystkich ucznidw za pomoca specjalnego ,,trybu skupienia”.
Po rozpoczeciu zaje¢, nauczyciele i uczniowie moga udostgpnia¢ swoje filmy, rozmawiaé i

wyciszac¢ si¢ (Mohan, 2020).

1.4. Aplikacje do wspolnych i interaktywnych prezentacji

Dysk Google *°. W przypadku projektow miedzykulturowych, na wczesnych etapach
projektu, gdzie wymiana plikow 1 praca zespotowa byta najbardziej potrzebna, instruktorzy
zalecali korzystanie ze Slacka i Google Drive, ale studenci mieli stosunkowo duzag swobode
wyboru spos$rdd innych dostgpnych platform mediow spotecznosciowych lub aplikacji do

obstugi komunikatoréw internetowych (Swartz, Barbosa i Crawford, 2020).

Wiecej informacji mozna znalezé na stronie: https://meet.google.com/

Bwiecej informacji mozna znalezé na stronie: https://aws.amazon.com/chime/?chime-blog-posts.sort-
by=item.additionalFields.createdDate&chime-blog-posts.sort-order=desc

2Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na:
https://workspace.google.com/intl/en_ie/products/drive/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campa
ign=emea-gb-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-t1-1009147&utm_content=text-ad-crnurturectrl-none-DEV_c-
CRE_471198180395-
ADGP_Hybrid%20%7C%20AW%20SEM%20%7C%20BKWS%20~%20G%20Suite_EXA_google%20drive-
KWID_43700056764761217-kwd-2833008900-userloc_1011804&utm_term=KW_google%20drive-
g&gclid=CjwKCAjww5r8BRB6EiwArcckC7AVxAeBizLlygfiwVvXugABOnenBdaPpmTbN9PaQIm47y77CHsPRBoCKNA
QAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
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Trello . Trello jest narzedziem do wspotpracy wizualnej uzywanym przez nauczycieli i
profesorow na calym §wiecie do tatwiejszego planowania zaje¢, wspoipracy w ramach wydziatu
1 organizacji klasy (https://trello.com/en/education). Narzedzie to moze by¢ uzywane za darmo i
pozwala uczestnikom na tworzenie zespotdéw, tablic i1 zapraszanie innych do wspotpracy. Trello
jest generalnie uzywane po fazie eksploracji i spotkania inauguracyjnego, jako dodatkowy
system wsparcia dla zarzadzania projektami mig¢dzykulturowymi 1 mobilnos$ci
mi¢dzynarodowej, poniewaz narzgdzie to moze zdefiniowa¢ i $ledzi¢ zadania, ktore sa
wykonywane w danym czasie.

Mentimeter **. Mentimeter jest narzedziem, ktore pozwala prelegentowi na wizualne
tworzenie odpowiednich interakcji z publiczno$cia w czasie rzeczywistym. Uzywajac tego
narzedzia, prelegent moze dowiedzie¢ si¢, co mysli publiczno$¢ poprzez glosowanie online za
pomoca telefonow komodrkowych, tabletow lub komputerow. Celem tego narzedzia jest
stworzenie efektywnej 1 angazujacej interakcji podczas konferencji i spotkan.

Kahoot! . Kahoot to aplikacja do projektow edukacyjnych, ktora pozwala nauczycielom
tworzyc¢ testy, ankiety i gry szkoleniowe lub organizowaé. Dziata zar6wno na komputerach jak i
na smartfonach. Gtéwna zaletg korzystania z tej aplikacji jest mozliwo$¢ wprowadzenia nowych
tematow 1 pojec, przeglad tresci, wykorzystanie nauki na odleglo$¢, tworzenie interakcji poprzez
importowanie lub tworzenie slajdow i taczenie ich z réznymi typami pytan, wzmacnianie

wiedzy, tworzenie ankiet.

1.5. Otwarte kursy online (MOOC)

Otwarte kursy online (MOOC) zapewniaja nieograniczone mozliwosci dla ludzi na catym
$wiecie, aby szkoli¢ si¢ lub ksztalci¢ w szerokim zakresie tematow bez Zzadnych zobowigzan.
Tempo nauki i poziom zaangazowania zalezg od zyczenia uczestnika i jego osobistej motywacji.
Rezultat powstajacych MOOC na calym $wiecie moze by¢ interpretowany jako sposob na
demokratyzacj¢ edukacji poprzez dostarczenie wielu dostgpnych narzedzi do nauki (Joo, So 1
Kim, 2018). Wiele kursow nie wymaga oplat, co prowadzi do ich rosnacej popularnosci (Pasha,
Abidi i Ali, 2016).

Poniewaz jezyk angielski jest migdzynarodowym medium komunikacji, wigkszos¢

MOOC jest dostarczana w tym jezyku, ale znaczna liczba kursow jest dostepna w jezykach takich

2IWiecej informacji mozna znalezé na stronie: https://trello.com/en
BWiecej informacji mozna znalezé na stronie: https://www.mentimeter.com/
2 Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: https://kahoot.com/
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jak hiszpanski, francuski, wtoski, chinski, rosyjski, niemiecki itp. Kiedy kilka lat temu pojawito
si¢ zjawisko MOOC, wigkszo$¢ kursow pochodzita z uniwersytetow amerykanskich i krajow
zachodnich (Altbach, 2014). Przewaga angielskojezycznych MOOC jest zachowana dzigki
przewadze uzywania jezyka angielskiego jako Lingua Franca (LFE), gdzie komunikacja LFE
zmienia si¢ z pasywnych unikajacych ryzyka uzytkownikow jezyka angielskiego na czynnie
postugujacych si¢ LFE (Tanaka i Nechita, 2020).

Kroétki opis niektorych z dostawcoéw darmowych MOOC bedzie podany ponizej, i bedzie
zawieral gldwne strony, gdzie r6zne kursy sa dostepne. Kursy sg bardzo zr6znicowane, a zapisuja
si¢ na nie ludzie z catego $wiata, co stwarza nieskonczong liczb¢ okazji do interakcji dla
uczestnikow. Kazdy rodzaj interakcji podczas wykonywania zadan wymaganych przez dany kurs
moze by¢ zastosowany do nauki migdzykulturowe;j, ale kursy komunikacji miedzykulturowej sa
réwniez oferowane dla zainteresowanych.

Khan Academy 3°. Khan Academy jest platformg non-profit, ktora oferuje wszystkie
swoje kursy za darmo dla dzieci od przedszkola do szkotly $redniej, ale dorosli moga réwniez
znalez¢ kursy z zakresu przedsiebiorczosci, finanséw osobistych lub zajecia przygotowawcze do
testow jezykowych obok standardowych kursow matematyki, nauk S$cistych, sztuki i nauk
humanistycznych. W pazdzierniku 2020 r. platformy zostaly przettumaczone na szereg jezykow,
co zapewnia duzg ilo$¢ tresci przettumaczonych na jezyki: ormianski, bangla, butgarski, czeski,
francuski, gruzinski, niemiecki, koreanski, norweski, polski, portugalski (europejski i
brazylijski), serbski, hiszpanski, turecki i chinski uproszczony. Dla kolejnych 29 jezykéw
dostepne sg strony demonstracyjne lub w wers;ji lite.

Coursera . Coursera to amerykanska organizacja MOOC zalozona w 2012 roku, ktora
wspolpracuje z uniwersytetami 1 innymi organizacjami, takimi jak Google czy MoMA, oferujac
kursy online, certyfikaty i stopnie naukowe w bardzo szerokiej kategorii tematow. Uczestnicy
moga dolaczy¢ do Coursery za darmo, ale musza placi¢ za certyfikaty, oceny lub sktadanie
zadan. System cenowy obejmuje kursy z jednorazowa optata, miesigczny abonament za
specjalistyczny zestaw kursow lub roczng oplate abonamentowsg. W pazdzierniku 2020 roku
Coursera oferowata 38 kursow w kategorii komunikacja migdzykulturowa, w tym takie kursy jak
Conversational English Skills, Mediation and Conflict Resolution czy Write Professional Emails
in English.

30 Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: https://www.khanacademy.org/
31 Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: https://www.coursera.org/
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Iversity 32. Iversity to europejska platforma MOOC zatozona w Berlinie, ktora obecnie
jest cze$cig globalnego wydawnictwa Springer Nature. Uniwersytety oferujace kursy na
platformie Iversity maja mozliwo$¢ przyznawania uczestnikom punktoéw ECTS (European
Credit Transfer and Accumulation System), ktore sg uznawane przez kazda europejska instytucje
szkolnictwa wyzszego. Placenie daje uczestnikom szanse na zdobycie certyfikatu przyznajacego
punkty ECTS, ale zapisy na kursy Iversity sg bezptatne. Dost¢pne jezyki to: angielski, niemiecki,
francuski, bengalski, wtoski, portugalski, rosyjski, hiszpanski.

Udemy*’ . Ten MOOC ma okoto 130.000 kurséw dostepnych od tematow skupionych na
karierze, takich jak finanse, programowanie lub marketing do kursow na temat muzyki, rozwoju
osobistego lub zdrowia. Na udemy.com, ta ogromna ré6znorodnos$¢ kurséw jest zorganizowana w
nastepujacych kategoriach: Biznes, Projektowanie, Fotografia, Rozwdj, Marketing, IT &
Software, Rozwdj osobisty. Niektore kursy sa darmowe, ale zdobycie certyfikatow wymaga
wniesienia oplaty. W ptatnych pakietach dostepne sa réwniez opcje Q&A z instruktorem oraz
bezposrednie wiadomo$ci od instruktora. Proste wyszukiwanie na stronie pod hastem
,komunikacja migdzykulturowa” dalo 4972 wyniki, a na podstawie szybkiej oceny, kurs
trwajacy 1,5 - 2 godziny kosztuje okoto 15 USD.

edX **. edX zostat zalozony przez Harvard i MIT w celu oferowania kurséw online, a
takze wspotpracuje z innymi duzymi amerykanskimi uniwersytetami, takimi jak Berkeley czy
Cornell. Tematyka kursow rozcigga si¢ od nauk o danych po sztuk¢ i nauki humanistyczne.
Wigkszo$¢ kursow jest darmowa, ale certyfikaty i pozwolenie na przesylanie zadan wymaga

uiszczenia oplaty w wysokosci od 50 do 300 USD.

1.6. Aplikacje thtumaczeniowe

Google Translate. Google Translate jest darmowym narzedziem tlumaczeniowym
stworzonym przez Google i ma charakter open source. Oznacza to, ze cata spoleczno$¢ moze
mie¢ w nim swo6j udzial. Moze zapewni¢ wymowg¢ slowa, ma wbudowany slownik i daje
mozliwo$¢ odstuchania thumaczenia, ale jego gtdéwna funkcja odnosi si¢ do thumaczenia tekstu,
tlhumaczenia stow pisanych, tlhumaczenia obrazéw i tlumaczenia stron internetowych lub
dokumentow. Istnieje rdwniez funkcja konwersacji w réznych jezykach, ktéra natychmiast

thumaczy jezyk mowiony na wybrany jezyk obcy. Istnieje réwniez tlumaczenie w aplikacji

32 Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: https://iversity.org/
33 Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: https://www.udemy.com/
34 Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: https://www.edx.org/
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mobilnej, dostgpne w trybie offline, o nazwie ,,Tap to Translate”. Wigcej informacji o tym, jak
mozna korzysta¢ z tej aplikacji mozna znalez¢ na stronie Google™.

Jednym z najwiekszych problemoéw jest to, ze doktadno$¢ thumaczenia ma tendencje do
zmniejszania si¢ przy dtuzszych tekstach. Pojawiaja si¢ btedy gramatyczne, a takze znaczenie
niektorych wyrazen w tlumaczeniach nie zawsze jest prawidtowe. Istnieje wiele artykulow
technicznych szczegdtowo opisujacych ograniczenia tej aplikacji. 3

To narzgdzie moze by¢ pomocne w rozmowach migdzy studentami i nauczycielami lub
studentami, ktorzy moéwia réoznymi jezykami. W przypadku diuzszej dyskusji, doktadnosé
thumaczenia bgdzie nizsza, ale moze by¢ ono przydatne dla thumaczen pojedynczych stéw lub
okreslenia wymowy. Studenci moga uzy¢ go do przettumaczenia rysunku podczas prezentacji,
lub kilku stow, itp. Ponadto, jesli student jest w trakcie egzaminu ustnego i w pewnym momencie
nie pamigta niektorych stow, moze skorzysta¢ z funkcji konwersacji. Krotkie dokumenty
réwniez moga by¢ thumaczone, ale thumaczenie musi by¢ podwojnie sprawdzone. Jesli dwoch
studentow postuguje sie roznymi jezykami, moga oni uzy¢ Tap do thumaczenia, aby komunikacja
bylta bardziej przystepna. Dla profesjonalnego tlumaczenia, lepiej jest uzywaé innych narzedzi,
ale Google Translate moze by¢ uzywany jako punkt wyjscia.

Context Reverso. Narzedzie to zawiera stownik, koniugacje czasownikoéw, synonimy i
rozne w roznych kontekstach’, ale tylko w ograniczonej liczbie jezykow. Ta strona moze by¢
uzywana przez nauczycieli lub studentéw, gdy potrzebuja doktadniejszego thumaczenia niz to,
ktére moze zapewni¢ Google Translate.

Wordreference. To narzgdzie oferuje stownik, koniugacje czasownikow i forum do
dyskusji na tematy jezykowe?®, ale dla ograniczonej liczby jezykow. Strona ta moze by¢ uzywana
przez nauczycieli lub studentéw, gdy chca thumaczy¢ na wyzszym poziomie niz za pomoca
Google Translate i zada¢ pytanie zwigzane z gramatyka lub znaczeniem kontekstowym.

Linguee. Narzgdzie to sklada si¢ ze stownika dostgpnego poprzez wyszukiwarke i
dostarcza slow 1 wyrazen w roznych jezykach. Znaczenie wyszukiwanych stow moze by¢
analizowane w roznych kontekstach. Mozna znalez¢ specjalistyczne terminy i idiomy z réznych

dziedzin®®, ale dla ograniczonej liczby jezykOw. Istnieje rowniez funkcja thumaczenia

35 Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: https://translate.google.com/intl/en/about/

36 Benjamin, Martin (2019). Kiedy i jak korzysta¢ z Google Translate. Teach You Backwards. Retrieved from
(https://www.teachyoubackwards.com/how-to-use-google-translate/#dictionary)

37 Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: https://context.reverso.net/translation/

38 Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: https://www.wordreference.com/

39 Wiecej informacji mozna znalezé na stronie: https://www.linguee.com/
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dokumentow, dostepna tylko dla najczgsciej uzywanych jezykow. Strona ta moze by¢ uzywana
przez nauczycieli lub studentow, gdy chca przettumaczy¢ profesjonalne wyrazenia.

The Free Dictionary. To narzedzie jest darmowym stownikiem, ktory zawiera
stowniki z r6znych dziedzin zawodowych (medyczne, prawne i finansowe) oraz zbiér idiomow,
akronimow, cytatow,*ale jest dostepny tylko dla kilku jezykow.

Magic Search *'. Jest to wyszukiwarka, ktora Igczy w sobie rozne stowniki lub platformy
thumaczeniowe dla réznych jezykow. Czasami zarzadzanie wszystkimi stronami moze by¢
wyzwaniem, a aplikacja ma tendencj¢ do powolnego dziatania. Strona ta moze by¢ uzywana
przez nauczycieli lub studentow, gdy chca poprawi¢ swoja znajomos¢ jezyka, znalez¢ wlasciwy
sens stowa lub przettumaczy¢ profesjonalne idiomy.

Ttumaczenie Youtube **. Y ouTube zawiera funkcje, ktora ttumaczy filmy. Mozesz dodaé
swoje napisy, lub mozesz uruchomic istniejace napisy. Widzgc napisy, ktore utatwiaja
ttumaczenie. Ogdlnie rzecz biorac, filmy w jezyku angielskim lub innych popularnych jezykach
zostaty opatrzone napisami. Réwniez tylko dla popularnych jezykow YouTube moze zapewnié
automatyczne thumaczenia. Proces dodawania napisoOw do filméw moze by¢ trudny, ale istnieja
doktadne instrukcje. Strona moze by¢ uzywana przez nauczycieli lub studentéw, gdy chca zrobié¢
prezentacj¢ wideo 1 przettumaczy¢ ja na inne jezyki.

Ttumaczenie Powerpoint . Program PowerPoint dla Microsoft 365 moze przepisac
prezentacj¢ 1 wyswietli¢ napisy w oryginalnym jezyku lub napisy w innym jezyku. Moze to
pomoc dostosowac si¢ do cztonkdéw widowni, ktorzy maja problemy ze zrozumieniem jezyka,
gdy jest on mowiony, i dla ktorych napisy moga by¢ tatwiejsze do zrozumienia, zwlaszcza jesli
sa przettumaczone. To narzedzie jest dostepne tylko dla kilku jezykow i nie jest tak doktadne,
ale oczekuje si¢, ze z czasem to si¢ poprawi. Wiekszo$¢ prezentacji przygotowywanych przez
nauczycieli lub studentéw jest w PowerPoint. Z tego powodu moze on by¢ niezbgednym

narzedziem do edukacji w srodowisku wielokulturowym.

1.7. Bazy danych z tematami, ktore nalezy poruszy¢ w ramach ksztalcenia globalnego

40 Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: https://www.thefreedictionary.com/

41 Wiecej informacji mozna znalezé na stronie: https://magicsearch.org/

42 Wiecej informacji mozna znalezé na stronie: https://support.google.com/youtube/answer/4792576?hl=en
BWwiecej informacji mozna znaleZé na stronie: https://support.microsoft.com/en-us/office/present-with-real-
time-automatic-captions-or-subtitles-in-powerpoint-68d20e49-aec3-456a-939d-34a79e8ddd5f
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Fundacja Gapminder Hans Rosling** . Fundacja Gapminder stawia sobie za cel
podniesienie poziomu wiedzy opartej na faktach, ktorg kazdy moze zrozumie¢ i w ktorej kazdy
moze zredukowac¢ luki pomigdzy ré6znymi populacjami na temat istotnych aspektow globalnego
rozwoju, takich jak: §rodowisko, zdrowie, energia, ple¢, gospodarka, demografia i zarzadzanie.

Fundacja ta stworzyla strong¢ internetowg, na ktérej publikuje r6zne materialy i narzedzia
do nauczania w klasie. Sg one darmowe i1 bardzo tatwe w uzyciu, czesto prezentuja innowacyjne
1 proste sposoby wyjasniania trudnych do zaakceptowania faktow. Wszystkie materiaty sa w
jezyku angielskim, ale niektore mozna znalez¢ réwniez w jezyku szwedzkim i1 holenderskim. Ich
formaty obejmujg zardwno tekst, jak i wideo, dzigki czemu informacje sg dost¢pne dla kazdego.
Niektére materiaty zostaly stworzone specjalnie dla nauczycieli, inne sg adresowane do ogoétu
spoleczenstwa.

Oprécz materialow, strona udostgpnia interaktywna i tatwa w uzyciu baz¢ danych z
przyjaznym interfejsem. Niezaleznie od wyksztalcenia nauczyciela, baza ta moze by¢
wykorzystana do poroéwnawczego zilustrowania niektorych aspektow roznych krajow na
$wiecie. Zasoby te moga by¢ pomocne w przetamywaniu barier miedzy kulturami poprzez
ilustrowanie podobienstw i r6znic miedzy krajami. W ten sposdb, mozemy stworzy¢ pretekst do
dialogu 1 interakcji.

WorldLifeExpectancy® . Jest to jedna z najwigkszych na §wiecie globalnych baz danych
dotyczacych zdrowia i dtugos$ci zycia. Podobnie jak w przypadku Gapminder Foundation, ich
celem jest edukacja spoteczenstwa w zakresie zdrowia. Dane sg prezentowane w przyjazny dla
uzytkownika sposob za pomocg tabel lub map. Wszystko to jest zorganizowane wedtug roznych
wskaznikow zdrowotnych. Znajduja si¢ tam rowniez artykuly zwigzane z tym samym tematem,
ale tylko w jezyku angielskim. Nauczyciele mogg znalez¢ wskazniki dla r6znych krajow $wiata.
Poniewaz sg one przedstawione w atrakcyjny sposob, moga by¢ wykorzystane jako temat do
dyskusji dla uczniéw z réznych krajow.

Eurostat . Eurostat jest urzedem statystycznym Unii Europejskiej i dostarcza wysokiej
jakosci statystyki 1 dane dotyczace Europy. Dane sg przedstawione w przyjazny dla uzytkownika
sposob za pomocg tabel, wykresow lub map, z krétkim opisem zmiennych przedstawionych w
tabeli. Wszystkie te dane sa uporzadkowane wedlug dziewigciu tematow statystycznych

odpowiadajacych poszczegdlnym obszarom polityki UE. Strona ta zawiera wiele informacji,

44 Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: https://www.gapminder.org/
45 Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: http://www.worldlifeexpectancy.com/
46 Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie:http://ec.europa.eu/eurostat/
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dlatego tez nawigacja po niej wymaga pewnego doswiadczenia. Informacje sa w jezyku
angielskim, francuskim i niemieckim i odnoszg si¢ tylko do krajow europejskich.

Niezaleznie od tego, jakiego rodzaju kursu ucza, nauczyciele moga znalez¢ wskazniki
dla r6znych krajow Europy, przedstawione w sposob atrakcyjny dla studentéw. Dane te moga
stanowi¢ punkt wyjscia do rozmowy, pozwalajac na pokonanie barier komunikacyjnych
pomiedzy studentami o r6znym pochodzeniu kulturowym.

Bank Swiatowy *7. World Development Indicators (WDI) to opracowana przez Bank
Swiatowy kompilacja pordéwnywalnych danych dotyczacych rozwoju w réznych krajach. Jest to
ztozona strona zawierajagca wskazniki 1 artykuly zorganizowane w rdéznych obszarach
tematycznych (ubostwo 1 nieréwnosci, ludzie, srodowisko, panstwa i rynki, gospodarka i
powigzania globalne). Zapewnia bezptatny 1 otwarty dost¢gp do danych dotyczacych rozwoju
globalnego. Strona ma roézne wersje jezykowe (angielska, hiszpanska, francuska, arabska i
chinska), a dane s3 prezentowane w przyjazny dla uzytkownika sposob za pomoca tabel i
wykresow. Poniewaz zawiera wiele informacji i jest bardzo ztozona, strona nie jest tatwa w
nawigacji dla nowych uzytkownikow, ale po pewnym czasie kazdy moze sobie z nig poradzi¢.

Niezaleznie od rodzaju prowadzonego przedmiotu, nauczyciele moga znalez¢ wskazniki
dla réznych krajéw $wiata, przedstawione w sposob, ktoéry powinien by¢ atrakcyjny dla
studentow. Dane te moga stanowi¢ punkt wyjscia do rozmowy, pozwalajac na pokonanie barier
komunikacyjnych mig¢dzy studentami o réznym pochodzeniu kulturowym. Ponadto, strona
zawiera wiele wskaznikow z niemal kazdej dziedziny, a wigc nauczyciele majg gwarancjg, ze
znajda jakie§ wskazniki zwigzane z ich obszarem zainteresowan.

UNdata (A world of information) *3. Jest to baza danych dla globalnej spotecznos$ci
uzytkownikdéw, opracowana przez system statystyczny Organizacji Narodow Zjednoczonych
(ONZ) i inne agencje mi¢dzynarodowe. Dane prezentowane sa w formie tabel i obejmujg szeroki
zakres tematow statystycznych (rolnictwo, przestepczos¢, komunikacja, pomoc rozwojowa,
edukacja, energia, §rodowisko, finanse, ple¢, zdrowie, rynek pracy, produkcja, rachunki
narodowe, ludno$¢ i migracja, nauka i technologia, turystyka, transport i handel). Dane te mozna
pobra¢ w formie tabeli w formatach pdf i csv. Strona pokazuje dane tylko w formie tabeli, a w
przypadku niektorych wskaznikow brakuje danych dla wszystkich krajow lub wszystkich lat.

Znalezienie konkretnego wskaznika na stronie nie zawsze jest intuicyjne, ale dane sg czesto

47 Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: http://data.worldbank.org/
8 Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: http://data.un.org/
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przydatne w uzupetnianiu informacji znalezionych na innych stronach.

Zintegrowana Seria Mikrodanych Uzytku Publicznego (IPUMUS) *°. IPUMS dostarcza
danych spisowych i ankietowych z calego $wiata. Moze by¢ wykorzystany do analizy
porownawczej danych. Dane i1 uslugi s3 dostepne nieodptatnie. W poréwnaniu z wyzej
wymienionymi stronami, strona ta indeksuje wyniki badan z r6znych krajow $wiata, na rézne
tematy. Zawiera nieproporcjonalnie duzo danych z USA w pordwnaniu z innymi krajami,
niektore z nich sg rowniez stare. Ponadto wymagana jest rejestracja i trzeba poda¢ wyjasnienie,
w jaki sposob chce si¢ korzysta¢ z danych. Znalezienie konkretnego wskaznika na stronie nie
zawsze jest intuicyjne, ale moze uzupelnia¢ informacje znalezione na innych stronach, gtéwnie
ze wzgledu na dane ze spisOw powszechnych i ankiet.

Inne narzedzia i zasoby do nauki miedzykulturowej (wiki, blogi, fora). Fora sg przydatne
do dzielenia si¢ pomystami, dyskutowania i oceny perspektyw, selekcjonowania informacji,
rozumowania, wnioskowania na konkretne tematy, poréwnywania roéznych interpretacji,
internalizacji poje¢, oceny i syntezy réznych stanowisk oraz zdobywania glebszego zrozumienia
(Biasutti, 2017).

Blogi sg przede wszystkim medium wzmacniajagcym to, czego student si¢ nauczyl, nie
wplywaja na wyniki zwigzane z wydajnoscig (Strich, Mayer i Friedler, 2019).

Studenci w $rodowisku projektéw grupowych opartych na wiki aby poprawié
doswiadczenie uczenia si¢ 1 wyniki moga wykorzysta¢ obecno$¢ innych poprzez interakcje
spoleczng z rowiesnikami i instruktorami, (Luo i Chea, 2020).

Miyazoe i Anderson (2010) wyro6znili rozne cechy forow, blogow 1 wiki w ponizszej

tabeli (Tabela 1).

Tabela 1. Niektore cechy charakterystyczne wiki, blogoéw i forow. Zrédto: Miyazoe i Anderson,

2010, s. 186.

Fora Blogi Wiki

Orientacja czasowa Przesztos¢ i Od przesztosci do Stan Obecny
terazniejszos¢ terazniejszosci

Prezentacja Wedle watkow Odwrotnie Produkt koficowy

chronologicznie

Struktura Kontrolowane przez Kontrolowane przez Otwarte
moderatora autora

Administratorzy Jeden/wiele Jeden Wiele

Edytowanie Niedozwolone Przez tworce Przez wielu

Orientacja na Proces Proces Produkt

Swiadomos$¢

49 Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie:https://usa.ipums.org/usa/

n Erasmus+


https://usa.ipums.org/usa/

&
culture

190

Posrednictwo pracy Kolektywnie Indywidualnie Kolektywnie
Orientacja na dzialanie =~ Wymiana Express Zmiana
Orientacja na odczucia  Wspottworzenie Indywidualnie Wspodltpraca

2. Ocena skutecznosci stosowanych narzedzi w Srodowisku wielokulturowym

Pod koniec kursu nauczyciele powinni sprawdzi¢, czy narzedzia, ktorych uzywaja,

okazaly si¢ skuteczne w rozwijaniu umiejetnosci miedzykulturowych, takich jak przekazywanie

wiedzy o réznych $rodowiskach kulturowych lub nawigzywanie interakcji. Moga rowniez

ustali¢, ktore z narzedzi cyfrowych najlepiej odpowiadajg konkretnemu rodzajowi dzielenia si¢

wiedza/transferu/wspotpracy i przyczyniaja si¢ do rozwoju kompetencji migdzykulturowych.

Innymi stowy, nalezy zmierzy¢ uzytecznosc tych narzedzi i stopien ich wktadu w rozwdj

kompetencji miedzykulturowych. Dla Sokolovskiego (2016), uzytecznos¢ moze by¢ mierzona za

pomoca nastepujacych wskaznikow:

e Dbardziej wydajny w uzyciu - wymaga mniej czasu na wykonanie okreslonego zadania;

e latwos$¢ uczenia si¢ - obstugi mozna si¢ nauczy¢ poprzez obserwacje obiektu;

e bardziej satysfakcjonujace w uzyciu;

e latwos$¢ uczenia si¢ (intuicyjna nawigacja, tatwa do opanowania);

o efektywno$¢ uzytkowania (GUI jest tatwe w uzyciu dla kilku czynnosci);

e zapami¢tywalno$¢ (czy dziatania sg zapamigtywane?);

¢ nieliczne i niekatastrofalne bledy (uzytkownik nie jest obarczany wing za btad)

e subiektywna satysfakcja (ogdélna opinia uzytkownika na temat GUI 1 przyjemnosci

uzytkowania).

W oparciu o te wskazniki, mozna wykorzysta¢ kwestionariusze do pomiaru uzytecznosci

niektorych platform, aplikacji, oprogramowania w procesie uczenia si¢ w S$rodowisku

wielokulturowym. Dla celow pedagogicznych, zilustrujemy ten punkt kilkoma przyktadami:

1.

Jak szybkie sa nastgpujace platformy/aplikacje/oprogramowanie/baza danych w
wykonywaniu okre§lonych zadan? (w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza wcale nie szybko,
a 5 bardzo szybko)

Jak tatwa/trudna byta dla Ciebie praca z nast¢pujacymi
platformami/aplikacjami/oprogramowaniem/bazami danych? (w skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza bardzo trudno, a 5 bardzo tatwo)

Jak bardzo podobata Ci si¢ praca z nastgpujacymi

platformami/aplikacjami/oprogramowaniem/bazami danych? (w skali od 1 do 5, gdzie 1
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oznacza wcale, a 5 bardzo)

4. Jak bardzo efektywne sa wedtug Ciebie nastgpujace
platformy/aplikacje/oprogramowanie/baz danych w procesie uczenia si¢? (w skali od 1
do 5, gdzie 1 oznacza wcale nieefektywne, a 5 bardzo efektywne)

W oparciu o badania opisane przez literaturg (Cift¢i, 2016), mozna okresli¢ niektdre
czynniki narzg¢dzi cyfrowych przyczyniajace si¢ do rozwoju kompetencji miedzykulturowych:
e ogoblne zadowolenie z narzgdzi cyfrowych i uczenia si¢ migdzykulturowego (warto$ciowe i
przyjemne pod wzgledem wymiany kulturowej) (Lee, 2011);
o zwickszenie wiedzy zaréwno w odniesieniu do kultury wlasnej, jak 1 docelowe;j
(kontrastowanie i porownywanie kultur, wiedza, zainteresowanie i §wiadomos¢);
e zroéznicowane poziomy rozwoju miedzykulturowej kompetencji komunikacyjnej
(komunikacja migdzy r6znymi kulturami za pomoca odpowiednich technologii).
Do oceny mozna wykorzysta¢ nastgpujace pytania:

1. Jak wydajne sa wedlug Ciebie nastgpujace platformy/aplikacje/oprogramowanie/baz
danych w nauczaniu w srodowisku wielokulturowym? (w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
wecale nie wydajne, a 5 bardzo wydajne)

2. Jak bardzo wedtug Ciebie przydatne sa nastgpujace
platformy/aplikacje/oprogramowanie/baz  danych w  nauce w  S$rodowisku
wielokulturowym? (w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza wcale, a 5 bardzo)

3. W jakim stopniu nastgpujace platformy/aplikacje/oprogramowanie/bazy danych
przyczynily si¢ do wzrostu wiedzy o innych kulturach? (w skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza wcale, a 5 - bardzo duzy)

4. W jakim stopniu nastgpujace platformy/aplikacje/oprogramowanie przyczynity si¢ do
zwigkszenia stopnia interakcji ze studentami z innych kultur? (w skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza wcale, a 5 - bardzo duzy)

5. W jakim stopniu nastepujace platformy/aplikacje/oprogramowanie przyczynity si¢ do
lepszego zrozumienia innych kultur? (w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza wcale, a 5 bardzo
duzo)

6. W jakim stopniu nast¢pujace platformy/aplikacje/oprogramowanie przyczynily si¢ do
wzrostu zainteresowania innymi kulturami? (w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza wcale, a
5 - bardzo duze)

7. W jakim stopniu nastgpujace platformy/aplikacje/oprogramowanie umozliwity
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poréwnanie roznych kultur? (w skali od 1 do 5, gdzie 1 to wcale, a 5 to bardzo duzo)
8. W jakim stopniu nastepujace platformy/aplikacje/oprogramowanie doprowadzity do
zmiany nastawienia do ucznidw z innych kultur? (w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza

wecale, a 5 - bardzo duza)
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4.1. CECHY INTEGRACJI SPOLECZNEJ W SZKOLNICTWIE
WYZSZYM

Buckinghamshire New University, UK ¢

Streszczenie

Integracja spoteczna jest tym, do czego dazg wszystkie spoteczenstwa. Proces tworzenia spdjnego
spoteczenstwa, w ktorym wszyscy moga ze sobg wspolpracowac i szanowac si¢ nawzajem wymaga czasu.
Uniwersytety maja swoja role do odegrania w odniesieniu do integracji spolecznej, poniewaz sg
srodowiskiem, w ktorym wszyscy moga osiggna¢ ten sam cel. Proces przeksztatcania srodowiska
uniwersyteckiego w spoteczenstwo bardziej inkluzyjne spolecznie moze by¢ osiagnigty poprzez
ustawodawstwo, polityke i normy proceduralne. Niniejsze opracowanie pokazuje jednak, ze pomimo
niektérych wyzwan, mozna osiggnac postep w demokratycznym i wszechstronnym rozwoju
uniwersytetu. Uniwersytety sa predysponowane do zmian i postgpu w spoteczenstwie w odniesieniu do
ludzi pracujacych razem dla wspolnego dobra. Moga one czyni¢ postepy w kierunku poprawy polityki
zwigkszania poziomu integracji spolecznej poprzez zapewnienie wyspecjalizowanego personelu, ktory
posiada wiedzg i umiejetnosci niezbedne do sformalizowania 1 zinstytucjonalizowania tego procesu w

ramach uczelnianych systemow.

Stowa kluczowe: strategie integracji spotecznej, plan integracji spotecznej, narzedzia samooceny

integracji spotecznej

50 Autor korespondencyjny: Florin loras, e-mail: florin.ioras@googlemail.com
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4.1. Cechy integracji spolecznej w szkolnictwie wyzszym

W dalszej czgséci rozdzialu skupiono si¢ na strategiach doskonalenia, ktore pomagaja
uniwersytetom w rozwigzywaniu probleméw w nastepujacych obszarach:
¢ udzielanie wskazéwek w celu podnoszenia umiejetnosci miedzykulturowych;
¢ kontrolowanie nieréwnej frekwencji i porzucania nauki;
¢ kontrolowanie frekwencji;
¢ poprawa mozliwosci zagwarantowania perspektyw dla studentow;
¢ poprawa komunikacji i wspoOlpracy na linii uczelnia-studenci oraz uczelnia-spotecznos¢;
e wspdlpraca z inicjatywami i1 stowarzyszeniami mniejszosciowymi;
¢ gromadzenie danych o istniejacych grupach wsparcia;
¢ $wiadomo$¢ integracji studentow ze srodowisk zréznicowanych spotecznie na uniwersytecie
1 z miejscowg ludnoscia.

¢ tworzenie mozliwo$ci wolontariatu w ramach spotecznosci.

1. Strategie

Kiedy uczelnie przeprowadzaja ewaluacje¢ jakosci, mozna przy jego okazji wspomoc
proces rozwoju lokalnego. Kontynuacje tego procesu mozna uzyskaé poprzez plan rozwoju
integracji spotecznej, ktory powinien istnie¢ na kazdej uczelni.

Istnieje wiele sposoboéw na zaplanowanie tego rozwoju, jednak najwazniejsze jest, aby
spoleczno$¢ przyjeta odpowiedniag metode. Wszyscy wyktadowcy i profesorowie powinni by¢
wilaczeni w planowanie rozbudowy uniwersytetu, tak w fazie przygotowan jak i realizacji. Wazne
jest, aby faza realizacji byta zaplanowana i monitorowana.

Kazda uczelnia znajduje si¢ w innej fazie procesu przygotowawczego i prawdopodobnie
ma inne wyobrazenie o tym, jaki jest najlepszy sposob rozwijania wszechstronnej spotecznosci.
To z kolei wptywa na sposob, w jaki spoteczno$¢ uniwersytecka ma by¢ zaangazowana w
dzialania przygotowawcze. Istnieje kilka kwestii, ktore moga by¢ brane pod uwage:

e ocena kondycji stypendystow znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji;

e ocena prowadzonych ¢wiczen akademickich;

sporzadzenie planu rozwoju;
e opracowanie kompleksowego programu wpowadzania planu;

® Occna,
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e reakcja na wyniki.

Procedura wyj$ciowa zawiera oceng stanu technicznego i analiz¢ pozycji uniwersytetu.
W tym stadium spoleczno$¢ uniwersytecka powinna by¢ zaangazowana w oceng
wydziatu/kierunku, ktadac nacisk na stopien integracji spotecznej studentoéw. Ocena moze
zawiera¢ dane na temat liczby studentdw z grup mniejszosciowych, powinna tez wspominac o
relacjach wewnatrzuczelnianych, na przykltad o liczbie 0sob rezygnujacych ze studiow,
informacje o frekwencji i liczbie studentow witaczajacych si¢ w wydarzenia edukacyjne. Ocena
stanu wyjs$ciowego powinna by¢ w stanie rozpozna¢ wymagania edukacyjne i spoteczne uczniow
oraz ustali¢ precyzyjne cele stymulujace ich integracje spoleczng.

Faza ta wymaga silnej wspotpracy i powinna by¢ podtrzymywana przez kierownictwo
wyzszego szczebla poprzez inicjatywy rozwoju personelu, a takze sam personel. Wymaga ona
udzialu cztonkéw grup mniejszosciowych, na przyktad delegatow spotecznosci lokalnych lub

organizacji pozarzadowych.

2. Przygotowanie planu

Plan ten powinien by¢ nastawiony na szersze zrozumienie ograniczen integracji
spolecznej. Uczelnie powinny odkry¢ swoje atuty i osiagniecia; moga dostrzec elementy
wymagajace poprawy i poszuka¢ mozliwosci wstepnej modernizacji. Braki, ktére zostaty
rozpoznane podczas tworzenia planu dzialania, moga zosta¢ zlikwidowane przez uczelnig.
Wykorzystanie planu jako instrumentu dla calej instytucji moze pomoc w zaangazowaniu
wszystkich przedstawicieli uczelni w rozne czgsci procesu. Dzigki temu uczelnia moze
jednoczesnie pracowa¢ nad kilkoma projektami, a poszczegdlne jednostki nad réznorodnymi
zadaniami, co przyspiesza dziatanie.

Niektoére uczelnie moga mie¢ juz przygotowane oryginalne plany dzialania, a co za tym
idzie, moga by¢ przygotowane do szerszej taktyki przygotowawczej. Po przygotowaniu planu
dziatania, cztonkowie uczelni sg angazowani we wdrazanie. Dokumentacja rol, standardow
osiggnie¢ 1 okresu korzystania z planu dzialania utatwi uczelni wprowadzenie strategii w zycie.
W trakcie dzialania moga pojawi¢ si¢ nowe problemy wymagajace rozwazenia. Dlatego
wdrozenie powinno by¢ elastyczne, aby moc odpowiada¢ na zmienne warunki, ktore moga mie¢
miejsce.

Kierunki poprawy rozwoju uczelni sg nastgpujace:

e przygotowanie edukatoréw na temat dyskryminacji i praw cztowieka;

n Erasmus+



&
culture

201

e przepisy uniwersyteckie dotyczace rejestracji i uczestnictwa w obowigzkowych zajeciach
edukacyjnych;

e przewidywanie porzucania nauki;

e przedsiewzigcia migdzykulturowe;

e relacje uczelnia — lokalna spotecznos¢;

e pomoc po godzinach pracy;

e wspotpraca pomigdzy shuzbami pomocy spotecznej, shuzba zdrowia, psychologami i
uniwersytetem.

Zobowigzanie uniwersyteckie jako instrument uzupetniajgcy - moze by¢ stosowane w
konteks$cie uniwersyteckim jako dodatkowe narzedzie rozwoju, w celu stworzenia roboczego
programu stopniowej ewolucji lub wzmocnienia. Inicjatywa, ktéra ma za zadanie silnie
potwierdzac¢ etos wiaczania, musi zachg¢ca¢ do:

e Optymistycznych i pomocnych relacji, w ktorych studenci maja poczucie, ze sa doceniani.
e Budowania $rodowiska, w ktorym studenci czujg si¢ chronieni i bezpieczni.
e Przejawiania zachowan sprzyjajacych efektywnemu uczeniu si¢ w ramach Uniwersytetu.

e Delikatnego i otwartego stanowiska wobec wymagan studentow.

3. Rozwdj grup studenckich na rzecz integracji spolecznej
Wiele badan nad relacjami mi¢dzyetnicznymi wykazato, ze optymistyczna interakcja i
ekspresyjna wspotpraca moga poprawié przebieg indywidualizacji i konstruktywnych interakcji
mi¢dzy ludzmi z r6znych grup kulturowych. Badania wykazaly, ze kontakt migdzy jednostkami
mi¢dzyetnicznymi nie jest wystarczajacy i ludzie powinni razem wykonywac wspdlne zadania.
Konieczne jest uwzglednienie warunku spotecznego - optymistycznego kontaktu migdzy
cztonkami grupy w zaufanym S$rodowisku. Kilka istotnych wnioskdw przydatnych do
doskonalenia grupy:
e Niezbedne jest utatwienie kontaktu i komunikacji migdzy osobami z rdznych grup; moze to
obejmowac np. gry, interaktywne uczenie sig.
e Stworzenie mozliwosci pracy nad wspolnymi projektami w celu stymulowania wspotpracy.
Profesorowie, ktorzy maja do§wiadczenie w nauczaniu w zréznicowanych srodowiskach
klasowych, sa czesto §wiadomi korzysci, jakie moga przynies¢ strategie wspoOlpracy i wsparcia,
dlatego tez powinni mie¢ kwalifikacje do korzystania z tych metod w celu poprawy komunikacji

1 wspotpracy w obrgbie grup etnicznych i pomigdzy nimi.
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Planujac wyktady, pomysl o tym:
e Jakie tematy poprawilyby komunikacj¢ i wspotprace?
e jakich tematoéw unikac?
e jak potaczy¢ wydarzenia towarzyskie z treScig kursu?

e Jesli grupa ma matg liczbe studentow, ktory sposob prowadzenia zajec jest najlepszy?

N

. Wazne sposoby podejscia do wspierania integracji spolecznej
Metody nauczania, ktore wykorzystuja interaktywne szkolenie i w ktdrych nauka jest
skoncentrowana na uczniu, s3 znane jako bardzo skuteczne. Dlatego tez zaleca si¢ stosowanie
owych metod w celu poprawy wspotpracy i kontaktu miedzy studentami. Rozwing oni poczucie
przynaleznosci do spotecznosci. Tego typu dziatania sg niezbedne, pod warunkiem, ze:
e Zostanie stworzona optymistyczna, pomocna atmosfera, w ktorej uczeni moga swobodnie,
bez obaw, méwi¢ o swoich przemysleniach i spostrzezeniach;
e podkreslaja wazng funkcj¢ jezyka w umozliwianiu studentom rozwoju i rozumienia tego, co
postrzegaja;
e bedzie si¢ odpowiedzialnie podchodzi¢ do kwestii emocjonalnych;
e pozwoli si¢ studentom rozmawiac¢ i rozwija¢ empati¢ wobec siebie nawzajem.

Szkolnictwo miedzykulturowe. Edukacja miedzykulturowa ma na celu poprawe
réznorodnos$ci 1 stymulowanie uczniow do okazywania szacunku dla odmienno$ci. Edukacja
mi¢dzykulturowa promuje zblizanie ucznidéw z réznych $rodowisk kulturowych jako punkt
wstepny. Po pierwsze, uczniowie powinni by¢ zachecani do pielegnowania swojego jezyka
ojczystego 1 przynaleznosci etnicznej, a jednoczesnie powinni by¢ otwarci na inne kultury. Po
drugie, w celu zwigkszenia $wiadomosci réznic kulturowych mozna wykorzysta¢ pewne
wydarzenia szkolne, zwlaszcza na takich zajeciach jak plastyka i1 historia. Po trzecie,
poszczego6lne wydarzenia moga by¢ wykorzystane do przyjrzenia si¢ doswiadczeniom uczniow.
Moga to by¢ zadania wymagajace pracy nad opowiesciami i dowodami, w postaci przestuchan i
prezentacji na rdzne tematy.

Edukacja oparta na projektach. Program nauczania koncentruje si¢ na umiejetnosciach i
kompetencjach, opierajac si¢ na takich ideach, jak zwickszanie integracji, spdjne i jasne
nauczanie. Uczenie si¢ przez dziatanie jest czgsto pokazywane jako skuteczna metoda nauczania,
poniewaz oprocz wiedzy moze budowa¢ umiej¢tnosci i postawy. Edukacja oparta na projektach

odnosi si¢ réwniez do kwestii zawartych w programie nauczania, motywujac do silnego
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polaczenia r6znych dziedzin i zroznicowanego podejscia edukacyjnego.

W pordéwnaniu z klasycznym podejsciem do studiowania, rola edukatora jest znaczaco
inna. Nauczyciel powinien by¢ facylitatorem w catym procesie nauczania. Studenci powinni
stosowac si¢ do ogdlnych zasad podanych przez nauczyciela, ale to oni powinni decydowac, w
jaki sposob rozwigza¢ zadany problem. Dlatego wazniejsze jest zadawanie pytan niz udzielanie
odpowiedzi. Nauczyciel musi motywowac uczniow do wspotpracy, oferowaé im wsparcie i
informacje zwrotne oraz zwraca¢ uwage na ich obserwacje.

Mentoring rowiesniczy. Instytucjonalny program mentoringu roéwiesniczego to struktura
ustanowiona w ramach uczelni i wspierana przez uczelni¢, w ramach ktorej studenci-ochotnicy
udzielaja pomocy kolegom napotykajacym rozne bariery uniemozliwiajace im odniesienie
sukcesu (np. brak wsparcia rodziny oraz warunkoéw 1 zasobow do nauki, problemy jezykowe,
przyjazd z innej uczelni, z innymi wymaganiami itp.) Zaangazowanie w mentoring rowiesniczy
jest korzystne zar6wno dla mentora, jak i dla studenta. Dla studentéw korzys$ci sg nastepujace:

e lepsze nastawienie do instytucji, réwiesnikéw 1 spoltecznosci;
e predyspozycje i pewnos¢ siebie;
e lepsze oceny i osiaggni¢cia w nauce.
Profesorowie moga zauwazy¢ takie ulepszenia jak:
e lepszy kontakt z instytucja;
e pewnosc¢ siebie;
e wspotczucie;
e umiej¢tnosci w zakresie komunikacji relacyjnej i fagodzenia konfliktow;
¢ budowanie relacji w szerszej spotecznosci.

Coaching pomaga w rozwoju indywidualnych umiejetnosci, wiedzy i wydajnosci pracy.
Chociaz proces ten jest prowadzony gtéwnie w cztery oczy, cztonkowie mogg mie¢ mozliwosé
podejmowania wspolnych dziatan.

Drziatania uzupetniajqce (dodatkowy program nauczania). Dzialania uzupehiajace sa
istotnym elementem integracji spotecznej grup studentoéw znajdujacych si¢ w niekorzystnej
sytuacji. Zajecia poza uczelnia moga by¢ planowane przez centra edukacyjne, organizacje
pozarzadowe itp. Zajecia na §wiezym powietrzu, wycieczki, zajgcia zwigzane ze sztuka, recitale
aktorskie, imprezy organizowane we wspolpracy z rodzinami musza by¢ wlaczone w
doswiadczenia spoleczne studentow z defaworyzowanych $rodowisk, poniewaz promuja one

przyjazng interakcje z innymi studentami. Mozna zapewni¢ doskonatg perspektywe poprzez

n Erasmus+



&
culture

204

¢wiczenia fizyczne 1 zajg¢cia artystyczne. Dzialania te poprawiaja oryginalno$¢ i edukacje
mi¢dzykulturows, stwarzaja perspektywy wspoipracy w grupie, przyjaznych rozmow i
interakcji. Jest to dobra okazja dla studentow, by podzieli¢ si¢ swoimi warto§ciami kulturowymi.

Tworzenie silnych wigzi z partnerami uniwersyteckimi i Srodowiskowymi jest istotnym
elementem wspierania edukacji studentdow mniejszosciowych. Skuteczna instytucja promuje
srodowisko pracy oparte na wspotpracy, takie jak powigzania z inicjatywami spolecznymi,
o$rodkami edukacyjnymi, skupiajacymi studentow mniejszosci.

Istnieja dowody na to, ze wyniki studentoéw poprawiaja si¢, gdy wspolpraca migdzy
rodzing a uczelnig jest dobra. Udziat rodzin, ich zwigzek z instytucja jest kluczowy dla
pomyslnego uczgszczania na zajgcia i ukonczenia studiéw. Udzial rodziny moze by¢ uznany za
kluczowy obok samomotywacji i potrzeby lepszego radzenia sobie w swojej spotecznosci. Jesli
student ma problemy na uczelni, istotne jest, aby poprawi¢ interakcj¢ z grupa wsparcia, aby
pomoc w identyfikacji problemu i jego rozwigzaniu. W przypadku studentéw zagranicznych,
roztaka z rodzing jest czgsto zrodlem dyskomfortu. Jesli studenci maja ograniczone ramy
wsparcia, nalezy zagwarantowac¢ im mozliwos$¢ uzyskania pomocy wewnatrz i na zewnatrz grup
etnicznych.

Pierwszym krokiem do promowania lepszej opieki i uczestnictwa spotecznosci jest
uznanie réznorodno$ci w spolecznosci oraz bogactwa do$wiadczen i wiedzy, ktére moga by¢
wykorzystane przez instytucj¢. Ludzie z réoznych spotecznosci nie moga by¢ traktowani jako
zharmonizowana grupa. Dla wielu studentéw separacja i brak pomocy sa waznymi czynnikami,
ktore narazaja ich na ryzyko. Jesli studenci do$wiadczaja komplikacji na uniwersytecie,
instytucja musi posiada¢ polityke 1 procedury, ktore pomoga =zintegrowaé studentow
mniejszo$ciowych z ich placowka.

Wspieranie dostgpu do edukacji i uczeszczania na studia. Problemy zwigzane z
nieregularng obecno$cia 1 porzucaniem nauki wymagaja kompleksowych przepiséw
uniwersyteckich, poniewaz kwestie te nie moga by¢ rozwigzane przez samych pedagogow.
Uniwersytet musi podkresla¢ dostep do edukacji dla wszystkich studentow i proponowaé
rozwigzania majace na celu powstrzymanie porzucania nauki. Polityka preferowana przez
spoleczno$¢ uniwersytecka musi by¢ opisana w ramach strategii rozwoju. W przypadku, gdy
zespot ds. zapobiegania przedwczesnemu porzucaniu nauki musi przeprowadzi¢ rozmowe ze
studentem, ktory porzucil szkotg, nalezy zastosowal nastgpujace instrukcje: wykrycie

okolicznosci, sformutowanie zapytan, okreslenie dedukcji i zalecenie rozwigzan.
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Skuteczne strategie zalecane uczelniom powinny:

e kierowac studentow z problemami do uczelnianego mediatora w celu odbudowania interakcji
z rodzing i otoczeniem;

e zorganizowac atrakcyjne akcje dla studentdéw, ktorzy opuscili zajecia;

e ustanowi¢ konsultacje, ktére pomoga rodzinom studentow przekonaé tych, ktorzy
zrezygnowali z kurséw, aby ponownie wstapili na studia;

e zaproponowac¢ wydarzenia dla studentéw, ktorzy zrezygnowali i powrdcili.

Wspotpraca z mediatorami i osrodkami edukacyjnymi. Uczelnie nie sg w stanie
samodzielnie sprosta¢ wymaganiom edukacyjnym studentéw nalezacych do mniejszosci i
zagrozonych. Dlatego tez niezbgdna jest wspolpraca uczelni z innymi instytucjami.
Zaangazowanie rodzin w dziatania zwigzane z kursem moze odbywac si¢ poprzez wspolprace z
odpowiednimi stowarzyszeniami spotecznymi. Podejscie oparte na wspodtpracy jest pomocne,
poniewaz moze zacheci¢ do wktadu ze strony innych zainteresowanych czesci spoteczenstwa.
Organizacje pozarzadowe moga wnies¢ know-how dotyczace potrzeb grup mniejszosciowych
oraz sposobow podejscia do tych kwestii; organizacje pozarzadowe mogg rowniez pomoc w
poprawie wspoOlpracy z réznymi zainteresowanymi stronami. Liczba zainteresowanych stron jest
skorelowana z efektywnoscig dziatah i1 upowszechniania. Istnieja przyklady organizacji
pozarzadowych, ktdore moga pomoc uniwersytetom w ich dgzeniach. Uczelnie 1 ich pracownicy
mogg skorzystaé z:

e facylitacji spolecznej, w sktad ktorej wchodza mediatorzy
e zapewnienia osrodka edukacyjnego;

¢ dodatkowych zaje¢ (np. jezyk, zajecia sportowe);

e wydarzen specjalnych;

e zajec kulturalnych i wycieczek;

e zajec sportowych;

¢ udogodnien informacyjnych.

Mediatorzy uniwersyteccy. Mediatorzy moga znajdowa¢ si¢ w centrach pomocy
studentom lub podobnych strukturach, pozostajac w stalej tacznosci z instytucja, i moga
zapewni¢ wsparcie zarowno studentom, jak i ich rodzinom. Mediatorzy posiadaja informacje o
studentach i ich rodzinach, a jednocze$nie wykonuja nastgpujace zadania: zapewniajg studentom
wsparcie ze strony wiadz uczelni od momentu przyjecia do ukonczenia studiow, zapewniaja

zatrzymanie studentow w organizacji, zapewniaja sie¢ wsparcia i pomocy studentom podczas
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catego ich pobytu w instytucji.

5. Wzmocnienie integracji spoleczne;j

W kierunku praw czlowieka. Proces integracji spotecznej jest procesem ciaglym,
ksztattowanym przez polityke i praktyke. Opiera si¢ on na starannym pozycjonowaniu w
kategoriach praw cztowieka i rownowaznosci. W zwigzku z tym uniwersytety muszg przyjacé
aktywna pozycje, ktora obejmuje najwazniejsze wartosci (optymizm i inkluzyjnos¢, promowanie
réznorodno$ci) w celu promowania integracji spotecznej. Niepodjecie tych krokéw
skutkowatoby porazka inkluzyjnosci spotecznej i brakiem postepu.

Szkolenie trenerow. Szkolenie trenerow jest waznym elementem tego procesu. Dzieje si¢
tak dlatego, ze musza oni by¢ na biezaco z kwestiami integracji spotecznej. Nauczyciele moga
wymagac specjalnego rodzaju szkolenia mi¢dzykulturowego. Instruktorzy majacy do czynienia
ze studentami nalezacymi do mniejszosci stoja przed szczegdlnymi wyzwaniami. Wyzwania te
moga wigza¢ si¢ z przeszkodami natury psychicznej i konieczno$cig specjalistycznego
doskonalenia, by méc dziata¢ proaktywnie. Nauczyciele moga potrzebowac refleksji nad swoimi
uczuciami i standardami, w przeciwnym razie mogg potrzebowaé¢ walki z dyskryminacjg i
niewlasciwymi opisami spoleczenstwa. Uczelnie mogg mie¢ do czynienia z obawami wewnatrz
grup lub dyskryminacja grup mniejszosciowych. W zwigzku z tym nalezy uswiadomié
prowadzacym, ze nie wystarczy doskonalenie ich umiejetnos$ci naukowych. Musza oni poszerzy¢
swoje mozliwosci migdzykulturowe i zwigkszy¢ profesjonalizm poprzez zaangazowanie w
szeroko zakrojone szkolenie na temat integracji spotecznej. Szkolenie to pomoze im uzyskaé
informacje i zrozumienie, aby dalej doskonali¢ umiejetnosci wspotpracy miedzykulturowe;.

Szkolenie treneréw musi obejmowaé kilka podstawowych tematow, ktére opisuja
procedury w konkretnych metodach §ledzenia postgpow:

e szkolenia z zakresu praw cztowieka, integracji spotecznej i niedyskryminacji;

¢ plany majace na celu poprawe dostgpu do nauki;

e kompleksowa rozbudowa uniwersytetu;

e procedury wspolpracy i wsparcia;

e uczenie si¢ mi¢dzykulturowe;

¢ polityke majaca na celu poprawe interakcji i wspotpracy migdzy zainteresowanymi stronami.
Kompletny rozwdj uniwersytetu. W procesie integracji spotecznej cze$¢ administracyjna

i edukacyjna powinny si¢ wzajemnie rownowazy¢. Rozwdj uniwersytetu ma na celu promowanie
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akceptacji spolecznej, jak rowniez silnej wspolpracy pomigdzy uniwersytetem a spotecznoscia.
Jednolity rozwdj uniwersytetu powinien mie¢ na celu popraw¢ umiejetnosci edukacyjnych, aby
zwigkszy¢ wspolprace spoteczng w obrebie grup etnicznych. Poprawa zaje¢ moze zaowocowac
poprawa relacji spotecznych wérdd studentow, a tym samym promowac srodowisko sprzyjajace
akceptacji. Dobra wspotpraca pomigdzy rodzing i1 uniwersytetem, jak rowniez udziat
spolecznos$ci zewngtrznej prawdopodobnie poprawi uznanie.

Narzedzia do przeglgdu uniwersyteckiego moga by¢ zebrane zgodnie z ponizszymi
punktami oraz pozycjami przedstawionymi w tabeli 1 do samooceny.

Dane o uczelni, studentach i wykladowcach

¢ [lu studentoéw studiuje na Panstwa uczelni?

e Jak wielu z nich wywodzi si¢ z mniejszosci?

e [lu ucznidow z grup mniejszosciowych jest w kazdej grupie?

e Jak oceniasz wspolprace pomiedzy osrodkiem (jesli taki istnieje) a uczelnig?
e (Czy liczba studentow zmienita si¢ ostatnio z powodu imigracji?

e Czy na Twojej uczelni sg pracownicy z réznych grup etnicznych?

Frekwencia i porzucanie nauki

e Jak wielu studentow lub studentéw z grup mniejszosciowych ma chaotyczng frekwencje?

e Czy znaja Panstwo szacunkowa liczbe studentéw wywodzacych si¢ z mniejszosci
narodowych, ktorzy nie uczeszczaja na uczelnig?

¢ [lu studentéw wywodzacych si¢ z mniejszosci narodowych opuscito kursy w ciggu ostatnich
czterech lat?

Wyniki w grupie

e Sredni wynik na kursie

e Sredni wynik studentéw wywodzacych sie z mniejszo$ci narodowych

e [lu studentow wywodzacych si¢ z mniejszo$ci narodowych posiada pierwszy stopien
naukowy?

Wilaczenie spoteczne

e Czy moze Pan/Pani przytoczy¢ przyktad interakcji z uczniami mniejszo$ci narodowych
podczas imprez dodatkowych?

e (Czy zauwazyt Pan/Pani co$ niepokojacego?

e Czy studenci spotykali si¢ ze studentami reprezentujagcymi mniejszosci narodowe poza

godzinami zajec?
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Szkolenie kadry akademickiej

o Ile 0sob z Panstwa kadry skorzystato ze szkolen majacych na celu poprawe jakosci nauczania

w zakresie poszerzania uczestnictwa i wlaczenia spotecznego?

Tabela 1. Narzgdzie samooceny w zakresie integracji spotecznej

Kluczowe
dokumenty
Uniwersytetu i

komunikacja z nimi

Ktore elementy strategii uniwersyteckiej koncentruja si¢ na ufatwieniu

studentom osiggnigcia ich potencjatu?

W jaki sposob zasady sprawiedliwosci i roznorodnos$ci sg odzwierciedlone

w strategii uczelni?

W jaki sposob przekazywane sg studentom pojecia z pytan 1127

Srodowisko W jaki sposob pomieszczenia uczelni sa wykorzystywane do tego, aby
fizyczne studenci byli mile widziani?
Srodowisko W jaki sposob uczelnia utatwia wprowadzanie nowych studentow?
spofeczne Jakie metody sg stosowane, aby zagwarantowac, ze potrzeby studentow sa
zaspokajane?
Ktore metody sg bardziej efektywne, aby uczyni¢ wyklady bardziej
zrozumialymi?
Jak radzi¢ sobie z przemocg i dyskryminacja?
Jak zapobiega¢ porzucaniu nauki?
Jakie dziatania s3 podejmowane w celu zapewnienia, ze grupy etniczne sa
wiaczone w wydarzenia specjalne?
Jakie kryteria sg stosowane do oceny znaczenia réoznych kultur w uczelni?
Jakiego rodzaju wsparcie jest udzielane studentom mniejszosciowym?
W jaki sposob zapewniona jest wlasciwa wspotpraca pomigdzy uczniem a
nauczycielem?
W jaki sposob pomaga si¢ studentom o ograniczonych zdolnosciach
jezykowych?
Dziatania i Ktore z dziatan migedzykulturowych jest powielane w nauczaniu?
zasoby Jakie dziatania sg najbardziej efektywne, aby studenci dostrzegali grupe i
edukacyjne czerpali z niej korzys$ci?
Jakie dziatania dodatkowe skutecznie poprawiaja interakcje migdzy
studentami?
Jakie podejscie zostalo zastosowane do oceny przydatnosci tresci kursu?
Zaangazowanie W jaki sposob rodziny beda zaangazowane, w tym rodziny mniejszosci, w
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rodzin

dziatalno$¢ Uniwersytetu?

Wspolpraca

Jakie dziatania sg planowane w celu poprawy wspotpracy z

zainteresowanymi czynnikami (np. facylitatorami, NGO)?
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4.2. OBSZARY INTEGRACJI SPOLECZNEJ W RAMACH UCZELNI

Buckinghamshire New University, UK 5!

Streszczenie

Proces integracji spotecznej wymaga czasu. Nie mozna z powodzeniem przeksztatcié
uniwersytetow w szersze §rodowisko spoteczne i edukacyjne bez wigzacych ram prawnych.
Migdzynarodowe badania pokazaty jednak, ze cho¢ wyzwania strukturalne moga wydawac si¢
nie do pokonania, z pewno$cig mozna rozpocza¢ dzialania na rzecz samorzadnos$ci i szerszego
rozwoju uniwersytetow. Uniwersytety moga opowiedzie¢ si¢ za zmiang lokalnego kontekstu i
procesem rozwoju. Mozna opracowaé strategie stopniowego zwiekszania poziomu wiaczania
spolecznego w uniwersytetach poprzez mobilizacje zasobdéw uniwersyteckich i skupienie si¢ na
lokalnych mozliwosciach wspotpracy. Integracja spoteczna jest konkurencyjng koncepcja, ktora
okresla podstawy aktywizmu spotecznego w kazdym spoteczenstwie. W teoriach oceny
integracji spotecznej autorzy twierdza, ze inkluzja spoteczna powinna zosta¢ zrewidowana w
kierunku dbatosci o opieke. Zmiany sg potrzebne, aby podkresli¢ struktury, mechanizmy i
praktyki, ktore podlegaja spolecznie generowanym nierdwnosciom, aby uwzglednié
spostrzezenia z teorii opieki oraz aby zapewni¢ odpowiednig ocen¢ integracji spolecznej

opiekunow.

Stowa kluczowe: integracja spoteczna, opieka, aktywizm spoteczny

51 Autor korespondencyjny: Florin loras, e-mail: florin.ioras@googlemail.com
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4.2. Obszary integracji spolecznej na terenie uczelni

1. Dlaczego warto uwzglednia¢ kwestie réoznorodnosci w programach nauczania na
uniwersytetach?

e Dla zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia uniwersyteckiego dla wszystkich

e W celu rozszerzenia uczestnictwa

e Dla zaspokajania potrzeb réznych grup studentow.

e Dla stworzenia integracyjnej, istotnej i dostepnej serii prac naukowych.

e W celu wyposazenia studentow w narz¢dzia do demonstracji przyciagania i
zatrzymywania grup docelowych co bardziej pomoze w osigganiu roznych srodowisk i
celow strategicznych uczelni.

Strategie rozwoju lokalnego. Mozna podtrzymywaé proces rozwoju lokalnego jesli
uczelnie stale oceniajg swoje plany jakosciowe pod katem ich doskonalenia. Proces ciagtego
doskonalenia jest kluczowa cechg procesu uniwersyteckiego i mozna go osiaggna¢ poprzez ciagle
aktualizowanie planu rozwoju uniwersytetu. Planowanie dzialan uniwersytetu w sytuacji, ktora
ma charakter szeroko partycypacyjny, moze by¢ zintegrowane z planowaniem rozwoju i juz
dzieje si¢ juz w wielu miejscach. Istnieja tez inne podejscia do planowania rozwoju uczelni.
Wazne jest, aby spolecznos¢ uniwersytecka przyjeta podejscie proaktywne.

Wymiary roznorodnosci. R6znorodno$¢ ma szeroki zakres cech tozsamosci 1 zawsze
obejmuje wiek, zalezno$¢ lub obowiazki zwigzane z opieka, niepelnosprawnosé, plec,
matzenstwo 1 partnerstwo cywilne, cigz¢ 1 macierzynstwo (adopcje, odzywianie, religie lub
przekonania, pte¢, pochodzenie spoleczno-ekonomiczne), przynaleznos¢ spoteczna,
transgenderowa seksualnosc.

Rownosé, roznorodnos¢ i inkluzja w procesie uniwersyteckim. Podobienstwo i
réznorodno$¢ kwestii zwigzanych z wlaczeniem moze by¢ czasem postrzegane jako co$
dodatkowego w stosunku do podstawowej funkcji. Wiaczenie refleksji nad rownowaznoscia do
istniejacych proceséw na poziomie kwalifikacji i modutow jest integralng czg¢scia funkcji tych
procesOw i wniesie rzeczywistg warto$¢ dodang poprzez poprawg jakosci podejmowania decyzji.
Ponizsze wytyczne odnosza si¢ bezposrednio do procesu poszerzania podstawy programowe;.

Struktury zarzqdzania rownoscig. ROé6wno$¢, roznorodnos¢ i1 wlaczanie zapewnia
wytyczne dotyczace kierowanego przez studentéw i strategicznego pozycjonowania rownosci,

réznorodno$ci 1 integracji w Uniwersalnej Grupie Celéw Roéwnos$ci Instytucjonalnej z
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pomystami i poradami od sponsorow. Zespo6t ten jest odpowiedzialny za catoroczng strategie,
ktora napedza cele i cele systemowych rozwigzan na rzecz rownosci.

Zarzgdzanie a Rownos¢ i Roznorodnos¢ na Uniwersytecie. Uniwersytety wprowadzily
rézne przepisy majace na celu podkreslenie réwnosci 1 roéznorodnosci w procesach
uniwersyteckich oraz zapewnienie, ze wypetniaja one swoje ustawowe obowiazki w zakresie
réwnosci. Uczelnie musza zarzadza¢ rownoscig i roznorodnoscia oraz wiaczaé je do gtdownego
nurtu polityki:
konferencje 1 zaangazowanie, rozwoj polityki sprzyjajacej witaczeniu spotecznemu
rozwoj personelu
dzielenie si¢ zasobami i poszerzanie uczestnictwa
planowanie i raportowanie wynikoéw
monitorowanie roOwnosci szans

dostarczanie dostepnych informacji i ustug oraz publikowanie informacji

AN N N N A

wspotpraca z organizacjami rownosciowymi

Wszyscy nauczyciele akademiccy powinni by¢ wiaczeni w prace nad planem rozwoju
uczelni, zarowno w fazie jego opracowywania, jak i w fazie realizacji. Stosowanie Planu
Rozwoju Uczelni powinno by¢ systematycznie oceniane i monitorowane. Kazda spoteczno$¢
uniwersytecka znajduje si¢ na réznych etapach procesu planowania rozwoju i istnieja rdzne
koncepcje dotyczace najwlasciwszego sposobu rozwijania spotecznosci inkluzywnej. Na

rysunku 1 przedstawiono zwigzane z tym obowiazki.

Rada Uczelni Zespoly ds. | Zespoty ds.
Kwalifikacji Ksztalcenia
Badanie srodowiska | Stworzenie programu ksztalcenia, ktory przyciagnie zréznicowanych
studentow
Konstrukcja i Zapewnienie kwestii rdwnosci, réznorodnosci
specyfikacja 1 wlgczania na  wstgpnym  etapie
przygotowywania programu i
poszczegolnych modutow, jasne
sprecyzowanie dokumentow
Zatwierdzanie Stworzenie
wytycznych
dotyczacych
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kwalifikacji
modutow ksztalcenia

w celu ich oceny

przed ostateczng
akceptacja
Tworzenie Zapewnienie
odpowiedniego
jezyka, tresci
odzwierciedlajacych

roznice  kulturowe,

problemy
identyfikacji i
lokalne, krajowe 1
europejskie
doswiadczenia

Po implememntacji | Monitorowanie przebiegu procesu, bioragce pod uwage rézne grupy

studentow i ich zaangazowanie w realizacj¢ programu; reagowanie na

wyniki monitorowania.

Rys. 1. Obowiazki w planie rozwoju uczelni

2. Rownos¢, réznorodnosé i integracja spoleczna

Uniwersytety rozszerzaja dostep do szkolnictwa wyzszego poprzez umieszczenie
sprawiedliwosci spotecznej 1 réwnosci szans w centrum wszystkiego, co robig. Instytucje sa
zobowigzane do zapewnienia mozliwo$ci sukcesu akademickiego kazdemu potencjalnemu
studentowi, ktory dazy do osiggnigcia swoich aspiracji.

Plan dzialania na rzecz rownouprawnienia pici. Uczelnie musza opracowaé plan
dzialania na rzecz réwnosci plci. Instytucje musza okresli¢, jak strategicznie podej$¢ do tego
typu nieréwnosci i jak moga przyczyni¢ si¢ do bardziej zrownowazonej pod wzgledem plci

populacji studentow w przysztosci.
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Wigczenie. Temat wlaczania jest aktywowany poprzez nauczanie, uczenie si¢ i badania w
ramach uniwersytetu, gdzie wszystkie elementy sg ze sobg $cisle powigzane. Wlagczenie w tym
kontek$cie oznacza szeroki zakres podejs¢ spoteczno-technologicznych, ktore pozwalaja na
niezaleznos$¢ 1 uczestnictwo wszystkich uczacych si¢ oraz zmniejszajg i eliminujg bariery dla
konkretnych grup. Promuje warto$ci i mozliwosci w zakresie roznorodnosci i réwnosci,
zwlaszcza w odniesieniu do niepetnosprawnosci, ptci, wieku i pochodzenia etnicznego.

Sporzqdzenie planu rozwoju uczelni. Uczelnie powinny rozpozna¢ swoje mocne strony i
osiggniecia; znajdowacé obszary, na ktére nalezy zwroci¢ uwage 1 poszukiwa¢ mozliwosci
poprawy. Planowanie powinno obejmowaé poziom dostepu dla studentéw zagrozonych i
niepetnosprawnych oraz wykazac ciggla poprawe w tym zakresie. Obecni i przyszli studenci
niepetnosprawni gwarancje prawne do uzyskania sprawiedliwych zmian w celu zapewnienia
dostepu do jak najszerszej oferty edukacyjnej, programow stypendialnych, etc. Zaleta
zastosowania holistycznej metody organizacyjnej jako narzg¢dzia planu dzialania jest wiaczenie
calego kierownictwa spoteczno$ci uniwersyteckiej w rézne aspekty procedury. Nauczyciele
akademiccy mogg pracowac na wielu polach, podczas gdy rdzne zespoly pracuja nad réznymi
zadaniami 1 skupiajg si¢ na planowaniu wydarzen uniwersyteckich. Zdecydowana wigkszo$¢
uczelni ma juz swoje wiasne plany dziatania, wigc badzcie przygotowani na kompleksowe
podejscie do planowania.

Rozwoj nowych dziedzin. Wybor nowej serii kurséw z danej dziedziny powinien by¢
oparty na ocenie rynku, a ocena ta powinna obejmowa¢ wpltyw na réznorodnos$¢ uniwersytetu,
szerokie uczestnictwo i zdolnos$¢ do spetnienia celow dostepnosci.

Planowanie rynku rekrutacyjnego. Plan przyje¢ na studia moze by¢ opracowany nie tylko
dla pojedynczych przedmiotéw i modutow, ale takze dla catego programu studiow. Plany przyjec
na studia powinny uwzglednia¢ aktualny profil demograficzny studentéw na uczelni. Niskiej
reprezentacji mozna zaradzi¢ poprzez zapewnienie, ze reklamy z wyprzedzeniem odnoszg si¢ do
kwestii r6znorodno$ci, ukierunkowujac zarowno tres$¢, jak i miejsce przekazu.

Wytyczne dotyczqce poziomu kwalifikacji. Nalezy rozwazy¢ réwnowazno$¢ i
r6znorodno$¢ nowych lub zmienionych komponentow kwalifikacji, ktore wymagaja
zatwierdzenia. W ramach tej sytuacji wykwalifikowany zespot akademicki powinien
zidentyfikowac¢ trudno$ci, jakie moga napotka¢ uczniowie niepelnosprawni lub uczniowie z grup
ryzyka podczas spotkania z podstawowymi standardami uczenia si¢ i przygotowa¢ konspekt,

ktory moze zosta¢ wdrozony. Oprocz kwalifikacji, specjalne zespoty powinny przeprowadzié
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szczegOlowy analize, aby zapewni¢ odpowiednie drogi dla zagrozonych i niepelnosprawnych
studentow do zdobycia kwalifikacji.

Ocena zewnetrzna. Po zatwierdzeniu przez uczelni¢ kursu, nalezy wyznaczy¢
zewnetrznego oceniajacego w celu dokonania przegladu. Jesli portfolio zespolu nie jest
szczegollnie zréznicowane, powotanie zewnetrznego oceniajacego bedzie okazja do zajecia sig
tym problemem. Ponadto, oceniajacy powinien otrzymac krotki przeglad informacji zwrotnych.

Tworzenie materiatow modutowych. Réznorodno$¢ moze odnosi¢ si¢ do szerokiego

zakresu tozsamosci i1 cech kulturowych. Wiek, pochodzenie etniczne, niepetnosprawnos¢, plec,
cigza 1 macierzynstwo, obowigzki zwigzane z opieka i zalezno$cia, religia i przekonania,
orientacja seksualna, pochodzenie spoteczno-ekonomiczne i edukacyjne.
Zespot recenzentow. ZespOl recenzentow powinien postaraé si¢, aby krytyczni czytelnicy
wybrani do przegladu i informacji zwrotnej zostali wybrani z jak najwigkszej liczby réznych
0s6b, oraz aby mogli oni uwzgledni¢ zardwno forme, jak i tre§¢ oraz skomentowac, w jaki sposob
mogli uzyska¢ dostep do materialow, ktore oceniaja. Krotki opis przekazany krytycznym
czytelnikom powinien wyraznie prosi¢ o przekazanie informacji zwrotnej i sugestii dotyczacych
kwestii zwigzanych z jezykiem, sklonno$ciami, unikaniem i reprezentacjg réznorodnosci w
module”.

Rekrutacja studentow. Informacje podawane w opisie kwalifikacji lub modutu moga
wplyna¢ na wybory dokonywane przez studentdow. Wazne jest wypehlianie oswiadczen o
dostepnosci. Tekst powinien by¢ napisany w pozytywny sposob. Przejrzysto$¢ i jasnosé
umozliwiaja studentom 2z niepetlnosprawnosciami dokonywanie $wiadomych wyboréw
akademickich. Uczelnie powinny zajmowaé¢ si¢ konkretnymi kwestiami réwnosci i
réznorodno$ci na wydziatach, co pomoze przyciaggna¢ studentdw z réznych Ssrodowisk. W
przypadkach, gdy okreslone kwalifikacje lub moduly moga nie podobac si¢ pewnym grupom, na
przyktad program nauczania moze nie przyciaga¢ okreslonych grup etnicznych lub przyciggac
osoby jednej plci, pomocne moze by¢ skorzystanie z kwalifikacji lub modutu, ktory stanowi
wyzwanie dla studentow.

Rady Uczelni. Rada Uczelni jest strukturg organizacyjng, ktora jest odpowiedzialna za
zapewnienie standardow i jako$ci w rozwoju 1 dystrybucji programoéw nauczania. Musi ona
zatem rozwazy¢ istnienie lub brak moduléw integracyjnych, uwzgledniajacych réznorodnosé.
nalezy podja¢ dalsze prace w celu zapewnienia dodatkowych wytycznych dotyczacych

identyfikacji obszardw problematycznych w zakresie uzupehienia o zaangazowanie na poziomie
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rownosci, roznorodnosci i modutow.

Projektowanie programow nauczania. Pracownicy uniwersytetu powinni by¢
zaangazowani w proces wdrazania poprzez opracowanie planu dzialania. Obszary priorytetowe
sa rozpatrywane w pierwszej kolejnosci ze stopniowym wilaczaniem kultury uniwersyteckiej,
poniewaz nacisk ktadziony jest na rozwdj w danych dziedzinach ale tez innych obszarach
mig¢dzykulturowych. Problemy zwigzane z realizacja kursu wymagaja uwagi. Wdrozenie musi
by¢ zatem elastyczne, aby reagowac na zmieniajace si¢ okoliczno$ci 1 by¢ zgodne z misjg i
polityka, ktore podkreslaja migdzykulturowa perspektywe wydziatow.

Sugerowane zagadnienia, ktore mogg przyczynic¢ si¢ do rozwoju uniwersytetu to: szkolenie
nauczycieli w zakresie praw cztowieka i dyskryminacji, zapobieganie wykluczeniom, projekty
mig¢dzykulturowe, kontakty miedzy uniwersytetem a rodzinami, wsparcie po godzinach pracy,
wsparcie uniwersytetu w zakresie zapisow 1 frekwencji, rozw6j grup studenckich pod katem
integracji spoteczne;.

Rozwoj grup na rzecz integracji spotecznej. R6zne badania dotyczace oséb z pozytywnymi
relacjami etnicznymi wykazaty, ze pozytywne relacje, znaczaca wspdlpraca, mogg wzmocni¢
personalizacj¢ 1 pozytywne relacje migdzy ludzmi z rdéznych Srodowisk etnicznych i
kulturowych. Spoteczno-psychologiczna obserwacja, ktéra jest szeroko cytowana na temat
relacji interpersonalnych lub miedzyludzkich mowi, ze ,,same relacje nie wystarcza - ludzie

2"

potrzebuja znaczacych wspolnych zadan.” Réwnie wazne jest uwzglednienie warunkow
spolecznych, poniewaz pozytywne relacje w zespole wymagaja zaufania, bezpieczenstwa i
réwnosci dla wszystkich zaangazowanych. Te kluczowe wnioski moga by¢ wykorzystane do
rozwoju grup studenckich:

e Wazne jest, by aktywizowac relacje i komunikacj¢ miedzy studentami z réznych grup
poprzez metody uczenia si¢ oparte na wspoOlpracy, mozliwosci nauki spotecznej, sport
itp.

e Zapewnienie mozliwosci pracy nad wspolnymi zadaniami jest rownie wazne, jesli chodzi

o prac¢ w malych grupach, wspolne uczenie si¢ lub planowanie projektow.

3. Kluczowe strategie promowania integracji spolecznej w grupie
Glowne strategie promowania integracji spotecznej w grupie to strategie osobiste, ktore
moga pomoc wszystkim studentom w generowaniu wiedzy w sposdb zrownowazony, promu;jac

jednoczesénie interaktywne i przyjemne Srodowisko uczenia si¢. Metody nauczania oparte na
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wspoOtpracy moga by¢ bardzo pomocne we wspieraniu studentow w rozwijaniu zainteresowania
uczestnictwem w procesie edukacyjnym. Jesli wyktadowcy sa §wiadomi mozliwo$ci dobierania
si¢ studentow w grupy, stosowanie metod nauczania i uczenia si¢ opartych na wspotpracy moze
by¢ potaczone z wysitkami interpersonalnymi i opartymi na wspolpracy.

Zalety metod opartych na wspotpracy i metod scentralizowanych sg powszechnie uznane.
Metody te sa przede wszystkim przydatne w umacnianiu relacji mi¢dzykulturowych i
wspoOltpracy, jesli nauczyciele organizujg wspolprace w mieszanych grupach studentéw. Studenci
uczg si¢ pracowac razem jako jednostki i rozwijaja poczucie przynalezno$ci do spotecznos$ci
uczacej si¢. Wazne sg dzialania predefiniowane, w ramach ktdrych nalezy wyr6zni¢:

e budowanie pozytywnego, wspierajacego srodowiska, w ktorym studenci moga bez obaw
szczerze wyrazac¢ siebie i moéwi¢ o swoich pomystach i spostrzezeniach;

¢ podkreslanie kluczowej role jezyka w pomaganiu studentom w dostosowaniu si¢ do ich §wiata
1 rozwijaniu zrozumienia tego, co praktykuja i obserwuja;

¢ radzienia sobie z problemami emocjonalnymi w sposob bezpieczny i dostosowany do wieku;

e pozwalanie studentom na dyskusj¢ i umozliwianie zrozumienia kontekstu prawdziwych

sytuacji zyciowych oraz rozwoj empatii dla innych.

4. Edukacja mi¢dzykulturowa w calym programie nauczania

Podejécia te, zaprojektowane jako wydarzenia lub projekty miedzykulturowe, sa
wykorzystywane do badania jezyka w wielu kontekstach, w tym edukacji jezykowej, nauczania
1 uczenia si¢, pracy spotecznej, rozwigzywania konfliktow, polityki jezykowej, cyfrowej
komunikacji interwencyjnej, mediow spotecznosciowych, jezyka i globalizacji. Celem jest
zwigkszenie §wiadomosci roznorodnosci i szacunku dla réznic miedzykulturowych w edukacji.
Wykorzystuje si¢ roznorodnos¢ kultur w grupie jako punkt wyjscia do pokazania podobienstw i
réznic.

Studenci moga by¢ pewni, ze potrafig celebrowaé swoj jezyk ojczysty i swoja kulture
oraz ze s3 otwarci na doswiadczenia innych kultur. R6Zznorodno$¢ jezykowa i kulturowa moze
by¢ wyrazona poprzez etykiety 1 znaki w odpowiednich jezykach.

W celu podniesienia §wiadomosci réznorodnos$ci kulturowej mozna stosowa¢ w grupach
zajecia obejmujace rdézne programy nauczania. W ramach ksztatcenia ogdlnego studenci moga
rozwija¢ swoje umiejetnosci spoleczne oraz umiejetnosci moéwienia i shuchania poprzez debaty,

prezentacje 1 komunikowanie istotnych kwestii. Nauczanie jezykéw obcych moze dostarczy¢
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studentom tekstow do czytania, takich jak artykuly z gazet, autobiografie, pamigtniki, artykuty i
broszury. Niektore zadania moga dotyczy¢ do§wiadczen i historii z Zycia samych studentow. Te
mi¢dzykulturowe projekty moga obejmowac prace nad pisaniem opowiadan i relacji na temat
migracji, wywiady i prezentacje na temat istotnych kwestii.

Zapewnienie dodatkowych korepetycji oraz uczenia si¢ i nauczania. Czy pracownicy
uczelni sg przeszkoleni w zakresie zagadnien zwigzanych z finansowaniem ksztalcenia na rzecz

szerszego uczestnictwa i integracji spotecznej?
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4.3. CZYNNIKI STRATEGII TWORZENIA POLITYKI NA RZECZ
INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Uniwersytet w Zagrzebiu, Chorwacja 2

Streszczenie

Rozdziat ten zawiera informacje na temat gtownych zatozen i idei polityki UE w
dziedzinie edukacji i szkolen, ktore powinny by¢ istotne dla strategii tworzenia polityki integracji
spotecznej na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym. Zwrdcono uwage na nastgpujace
czynniki: a) przyjecie i promowanie wspdlnych wartosci i zasad ogélnych Unii; b) wzmacnianie
tozsamosci europejskiej; ¢) zapewnienie rownych szans kazdemu uczacemu si¢; d) promowanie
aktywnego obywatelstwa, krytycznego myslenia, aktywnego uczestnictwa i zaangazowania
spolecznego; €) promowanie kompetencji miedzykulturowych i innych; f) oferowanie wsparcia
kadrze edukacyjnej i nauczycielskiej oraz rodzinom; g) wykorzystywanie i wdrazanie narzedzi i
instrumentéw Unii; h) promowanie i rozwijanie Europejskiego Obszaru Edukacji. Panstwa
cztonkowskie UE roznig si¢ pod wzgledem realizacji polityki edukacji wlaczajacej. Krajowe,
regionalne i lokalne uwarunkowania i konteksty odgrywaja role w procesach tworzenia strategii

politycznych i ich realizacji.

Stowa kluczowe: integracja spoleczna, strategie ksztattowania polityki, polityka UE,

rekomendacje

52 Autor korespondencyjny: Sanja Loné&ar, e-mail: sloncar@ffzg.hr
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4.3. Czynniki strategii tworzenia polityki na rzecz integracji spolecznej

Wstep

Celem tego rozdziatu jest zilustrowanie polityki UE w dziedzinie edukacji i szkolen,
majacej znaczenie dla strategii tworzenia polityki integracji spolecznej na poziomie krajowym,
regionalnym i lokalnym. Po pierwsze, w rozdziale opisano podstawowe dokumenty i zalecenia
wydane w ostatniej dekadzie przez ONZ, instytucje Unii Europejskiej (Komisj¢ Europejska,
Rade Europejska) oraz Rad¢ Europy. Dokumenty te i rekomendacje tworza ogoélne ramys, tj.
wspolne dyrektywy i wytyczne do planowania europejskiej i krajowej polityki edukacyjnej w
okresie do 2030 roku.

Na podstawie przeprowadzonej analizy zwraca si¢ uwage na nast¢pujace czynniki: a)
przyjmowanie i promowanie wspolnych wartosci 1 zasad ogélnych Unii; b) wzmacnianie
tozsamos$ci europejskiej; c¢) zapewnianie réwnych szans kazdemu dziecku/studentowi; d)
promowanie aktywnego obywatelstwa, krytycznego myslenia, aktywnego uczestnictwa i
zaangazowania spolecznego; e) promowanie kompetencji migdzykulturowych i innych; f)
oferowanie wsparcia kadrze edukacyjnej i nauczycielskiej oraz rodzinom; g) wykorzystywanie i
wdrazanie narzedzi i instrumentéw Unii; h) promowanie i rozwijanie Europejskiej Przestrzeni
Edukacyjnej. Panstwa cztonkowskie UE r6znig si¢ zarowno pod wzgledem aktualnej realizacji
polityki edukacji wlaczajacej, jak i wczesniejszych doswiadczen w tworzeniu 1 wdrazaniu
strategii na rzecz polityki wiaczenia spotecznego w szkolnictwie wyzszym. W tym rozdziale

podajemy réwniez przyktady miedzykulturowych ,,stabych punktow” i mikrowyzwan.

1. Ramy polityki UE w zakresie integracji spolecznej

Edukacja zostala uznana za kluczowa dla budowania integracyjnych i spdjnych
spoteczenstw. Powstajg liczne dokumenty i zalecenia na poziomie mi¢dzynarodowym i unijnym
w celu zachecenia interesariuszy edukacji do dalszego rozwoju i wdrazania polityki. Mianowicie,
kazde panstwo UE ,,jest odpowiedzialne za swoj wlasny system edukacji i szkolen” i powinno
opracowac wiasng polityke edukacyjng oraz stale pracowa¢ nad jej udoskonalaniem zgodnie z
europejskimi i migdzynarodowymi regulacjami. W oparciu o krajowa polityke edukacyjna, inni
regionalni i lokalni interesariusze edukacji, na przyktad uniwersytety i instytucje edukacyjne, sa
zachgcane do tworzenia wiasnych polityk edukacyjnych i podejscia do ich wdrazania.

Dokumenty programowe i rekomendacje wydane w ostatniej dekadzie przez ONZ,

n Erasmus+



&
Culture

221

instytucje Unii Europejskiej (Komisj¢ Europejska, Rad¢ Europejska) oraz Rade Europy, tworza

ogblne ramy, tj. wspolne dyrektywy 1 wytyczne do planowania polityki edukacyjnej w okresie

do 2030 roku. Do najwazniejszych dokumentow i zalecen, ktore powinny by¢ brane pod uwage

przy tworzeniu krajowych, regionalnych i lokalnych polityk i strategii edukacyjnych, naleza:

- Wersje skonsolidowane Traktatu o Unii Europejskiej i Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej (2012)

- Europejski filar praw socjalnych (2017)

- Biata ksiega w sprawie dialogu miedzykulturowego (2008)

- Strategiczne ramy europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia ET2020
(2009)

- Agenda ONZ 2030 na rzecz zrownowazonego rozwoju (2015)

- Deklaracja paryska (2015)

- Agenda 2030 na rzecz edukacji (2017)

- Biata ksiega w sprawie przysztosci Europy (2017)

- Agenda Liderow (2017)

- Deklaracja rzymska (2017)

- Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie promowania wspolnych wartosci, edukacji
wlgczajqcej i europejskiego wymiaru nauczania (2018)

- Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow (2018)

- Strategia UE na rzecz mtodziezy (2018)

Nalezy jednak zauwazy¢, ze powyzsza lista dokumentow strategicznych i zalecen nie jest
wyczerpujaca, a polityka edukacyjna odpowiada polityce z innych sektoréw i dziedzin i na niej
si¢ opiera. Zainteresowane strony w dziedzinie edukacji 1 praktycy pracujacy nad rozwojem
polityki i strategii powinni by¢ $wiadomi réznych kontekstow krajowych, regionalnych i
lokalnych, a zatem uwzglgdnia¢ inne zalecenia dotyczace wyzwan etnicznych, religijnych,
kulturowych, ekonomicznych i innych.

Niektore z istniejacych i wspomnianych dokumentow politycznych i zalecen oferujg dos¢
konkretne zalecenia dla panstw cztonkowskich. Ponizej przedstawiono gtowne i (naktadajace
si¢) koncepcje polityki UE w dziedzinie edukacji i szkolen, ktore powinny by¢ istotne dla
strategii tworzenia polityki integracji spotecznej:

e Przyjecie i propagowanie wspolnych wartosci 1 zasad ogdélnych Unii, tj, przyjgcie
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wspolnych wartosci 1 zasad ogdlnych poszanowania godnosci osoby ludzkiej, wolnosci,

demokracji, rownosci, panstwa prawnego, jak rowniez poszanowania praw cztowieka, w

tym praw osob nalezacych do mniejszosci (Traktat o Unii Europejskiej 2007/2012,

zalecenie Rady, 2018). Edukacja, szkolenia i kultura ,,maja kluczowe znaczenie dla

przekazywania i promowania wspoOlnych warto$ci oraz budowania wzajemnego

zrozumienia” (Komisja Europejska, 2018).

e Wzmacnianie tozsamosci europejskiej, czyli podnoszenie §wiadomos$ci na temat genezy
Unii, powodéw jej utworzenia i podstawowych zasad jej funkcjonowania oraz
pogtebianie wiedzy na temat réznorodnosci Unii i jej panstw cztonkowskich w celu
wspierania wzajemnego szacunku, zrozumienia 1 wspolpracy w panstwach
cztonkowskich i migdzy nimi (zalecenie Rady, 2018), a wigc wzmacnianie tozsamosci
europejskiej.

Edukacja, we wszystkich jej rodzajach i na wszystkich poziomach, powinna by¢
wykorzystywana do poznawania kontekstu europejskiego 1 wspdlnego dziedzictwa,
uswiadamiajac ,,jednos$¢ i réznorodnos¢, spoteczng, kulturowa i historyczng, Unii i panstw
cztonkowskich”. Powinno to ,,wzmocni¢ spojno$¢ spoteczng oraz pozytywne 1 sprzyjajace
wlaczeniu spolecznemu wspdlne poczucie przynaleznosci na poziomie lokalnym, regionalnym,
krajowym i unijnym?”,, (zalecenie Rady, 2018). R6znorodnos$¢ jako ,,cecha wyrdzniajaca Europe”
oraz ,,zrédto innowacji i kreatywno$ci” powinna pomagac ,,jednoczy¢ ludzi ponad granicami”,
,promowa¢ rownos$¢ kobiet i mezczyzn” oraz ,,dawac poczucie przynaleznosci” (Komisja
Europejska, 2018). Panstwa cztonkowskie powinny zachg¢ca¢ do dzielenia si¢ réznorodno$cia
kulturowa Europy i wspdlnym dziedzictwem oraz zwigksza¢ $wiadomos$¢ spotecznego i
gospodarczego znaczenia kultury (Komisja Europejska, 2018).

e Zapewnienie rownych szans dla kazdego dziecka/studenta, tzn. edukacja we wszystkich
jej rodzajach i na wszystkich poziomach powinna by¢ wykorzystywana do zapewnienia
kazdemu sprawiedliwej szansy i réwnych mozliwosci odniesienia sukcesu. Wszyscy
uczacy si¢ powinni mie¢ dostep do wysokiej jakosci edukacji oraz wsparcia zgodnie z
ich szczegdlnymi potrzebami (majac na uwadze rdznice spoleczno-ekonomiczne,
kulturowe, etniczne i inne rodzaje tta oraz ptec), a takze mozliwos$ci przejscia ,,pomiedzy
réznymi S$ciezkami 1 poziomami edukacyjnymi” z ,,odpowiednim poradnictwem
edukacyjnym i zawodowym” (Zalecenie Rady, 2018). Ponadto réwnos$¢ obejmuje

wysokiej jakosci systemy wczesnej edukacji 1 opieki nad dzieckiem w celu ,,zapewnienia
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wszystkim dzieciom w Europie dobrego startu w zyciu” (Komisja Europejska, 2018).
Promowanie aktywnego obywatelstwa, krytycznego mys$lenia, aktywnego uczestnictwa
1 zaangazowania w zycie spotecznosci, czyli edukacja we wszystkich jej rodzajach i na
wszystkich poziomach powinna by¢ wykorzystywana do promowania i rozwijania
srodowiska edukacyjnego, ktoére sprzyjatoby aktywnemu obywatelstwu i1 edukacji
etnicznej, tolerancyjnym i demokratycznym postawom oraz kompetencjom spotecznym
1 obywatelskim (Zalecenie Rady, 2018). Szczeg6lny nacisk ktadzie si¢ na znaczenie
krytycznego myslenia i umiejetnosci korzystania z mediow, ,,zwlaszcza w zakresie
korzystania z Internetu i medidw spotecznosciowych”. Ponadto powinny istnie¢
mozliwosci 1 struktury zapewniajace aktywny udziat nauczycieli, rodzicow, uczniow i
szerszej spotecznosci, jak rowniez zapewniajace ,,demokratyczne uczestnictwo mtodych
ludzi oraz aktywne, krytycznie §wiadome i odpowiedzialne zaangazowanie w zycie
spolecznos$ci” (Zalecenie Rady, 2018)

Promowanie kompetencji mi¢dzykulturowych i innych, tzn. nalezy zwréci¢ uwage na
edukacje w celu ,,uwolnienia” pelnego potencjatu mtodych ludzi. Obejmuje to inwestycje
w rozwdj umiejetnosci, kompetencji i wiedzy. Nalezy zwrdci¢ uwage na nauke jezykow
obcych, promowanie jezyka ojczystego i kultury, a takze na ,,umiejetnosci zwigzane z
cyfryzacja, bezpieczenstwem cybernetycznym, umiejetnoscia korzystania z mediow i
sztuczng inteligencja” (Komisja Europejska, 2018). W rozwijaniu kompetencji ,,nalezy
wykorzystywac¢ jak najwigcej mozliwosci oferowanych przez nowe technologie i
globalne trendy” (Komisja Europejska 2018).

Zapewnienie wsparcia dla kadry nauczycielskiej, nauczycieli 1 rodzin, tj. opracowanie
srodkow, ktore pomoga wzmocni¢ pozycje kadry nauczycielskiej w zakresie nauczania
ucznidow o wspdlnych wartosciach i ogdlnych zasadach Unii, szkolenia uczniow w
zakresie krytycznego myslenia, umiej¢tnosci korzystania z mediow 1 aktywnego
obywatelstwa. Ponadto, opracowanie $rodkéw, ktore pomoglyby upowaznié
pracownikow os$wiaty do reagowania na rézne potrzeby uczniéw. Systemy edukacyjne
powinny zapewniac ,,ciggle ksztatcenie, wymiang i wzajemne uczenie si¢ oraz dzialania
w zakresie doradztwa rowiesniczego, a takze poradnictwo 1 mentoring dla pracownikow
o$wiaty” (zalecenie Rady, 2018). Nalezy takze udzieli¢ wsparcia rodzinom.
Wykorzystywanie i wdrazanie narzedzi i instrumentéw unijnych - istnieje szereg

unijnych instrumentéw finansowych, takich jak Erasmus+, Europejskie Fundusze
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Strukturalne i Inwestycyjne, program , Kreatywna Europa”, ,,Europa dla obywateli”,
program na rzecz praw, rownosci i obywatelstwa, program ,,Horyzont 2020”, dostgpnych
dla panstw cztonkowskich, aby mogly one wdraza¢ polityke¢ unijng i krajowa oraz
utrzymywaé 1 wzmacnia¢ uczestniczace i demokratyczne spoteczenstwa. Zacheca sig¢
panstwa czltonkowskie, by wykorzystywaly dostgpne narzedzia i instrumenty do
wspierania mobilno$ci edukacyjnej na wszystkich poziomach ksztatcenia.

e Promowanie i rozwijanie europejskiego obszaru edukacji - nalezy podja¢ wysitki, aby
zapewni¢ mozliwo$¢ uczenia si¢, studiowania i prowadzenia badan we wszystkich
panstwach cztonkowskich, postugiwania si¢ dwoma jezykami (oprocz jezyka ojczystego)
oraz silnego poczucia tozsamosci europejskiej (Komisja Europejska, 2018). Powinno to
obejmowa¢ wzmocnienie wymiaru edukacyjnego 1 kulturowego w Unii (Komisja
Europejska, 2018), poprzez promowanie transgranicznej mobilnosci i wspolpracy w
zakresie ksztalcenia i szkolenia, czyli rozwijanie roznych form partnerstwa i wspotpracy
mi¢dzy szkotami i spotecznos$ciami.

Panstwa cztonkowskie powinny pracowa¢ nad przezwyci¢zeniem ,przeszkéd w
mobilno$ci 1 wspotpracy transgranicznej” (Komisja Europejska, 2018), wykorzystujac
mozliwosci, jakie daje program Erasmus+, europejskie uniwersytety, Europejska Karta Studenta,
wzajemne uznawanie dyplomoéw, nauka jezykéw obcych itp. (Komisja Europejska, 2018).
Europejska przestrzen edukacyjna powinna obejmowac ,,0soby uczace si¢ ze wszystkich grup
wiekowych, niezaleznie od ich pochodzenia i ze wszystkich sektorow, w tym wczesng edukacje
1 opieke nad dzieckiem, szkoty, ksztatcenie i szkolenie zawodowe, szkolnictwo wyzsze i uczenie

si¢ dorostych” (Komisja Europejska, 2018).

2. Dotychczasowe doswiadczenia w opracowywaniu i wdrazaniu strategii polityki integracji
spolecznej w szkolnictwie wyzszym

Panstwa czlonkowskie UE maja rozne do$wiadczenia w opracowywaniu i wdrazaniu
strategii dotyczacych polityki wlaczenia spotecznego w szkolnictwie wyzszym. Grupa
ekspertow przeprowadzita szeroko zakrojone badania i w 2019 r. opublikowata opracowanie pt.
Social Inclusion Policies in Higher Education in EU-2019. Wskazemy jego gtowne wnioski w
zakresie ,,r6znych polityk, ktére promujg dostgp do szkolnictwa wyzszego, uczestnictwo i
ukonczenie studidw przez studentow z grup niedostatecznie reprezentowanych, takich jak niskie

pochodzenie spoleczno-ekonomiczne lub wyksztalcenie, mniejszo$ci etniczne, migranci i
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uchodzcy. Badanie to formutuje typologi¢ gtéwnych dzwigni politycznych stosowanych przez
panstwa czlonkowskie, regiony i/lub instytucje szkolnictwa wyzszego w celu stymulowania
poszerzania uczestnictwa i wiaczenia spotecznego w szkolnictwie wyzszym” (zob. Kottmann i
in., 2019, s. 5). Ponadto autorzy zwracaja uwage, ze ,,.badanie laczy rézne podejscia, aby
umozliwi¢ uporzadkowany spis i przeglad europejskich, krajowych i instytucjonalnych polityk
dotyczacych wiaczenia spoltecznego i1 poszerzania uczestnictwa w szkolnictwie wyzszym w UE.
Poprzez przeglad roéznych polityk, badanie identyfikuje typologi¢ polityk majacych na celu
zwigkszenie integracji spotecznej w szkolnictwie wyzszym w panstwach cztonkowskich UE (UE
28)”. (ibid.) Autorzy przeprowadzili badania na o$miu poglebionych studiach przypadkéw
opisujacych polityki inkluzji spotecznej w wybranych krajach: Austrii, Czechach, Francji,
Irlandii, Lotwie, Holandii, Portugalii i Szkocji. Przypadki te przyblizaja przyktady dobrych
praktyk w zakresie polityki inkluzji spolecznej w panstwach cztonkowskich UE. Analiza
dzwigni politycznych stosowanych w panstwach cztonkowskich UE wykazuje szesnascie
typowych instrumentdéw politycznych wykorzystywanych do promowania integracji spotecznej,
ktére mozna skategoryzowa¢ w ramach nastepujacych czterech gtéwnych typow polityki.

Przepisy wyraznie regulujgce dostep i integracje spoleczng. Obejmuja one zasady
przyjmowania na studia, akredytacj¢ i wcze$niejsze ksztalcenie. Sg to $rodki polityczne
ustanowione w celu poprawy dostepu do szkolnictwa wyzszego i jego ukonczenia przez grupy
niedostatecznie reprezentowane. Ich wspdlng cecha jest to, ze staraja sie one utatwic¢ studentom
znajdujacym si¢ w niekorzystnej sytuacji podjecie studiow wyzszych lub uznanie
wczesniejszego wyksztatcenia. Grupa ta obejmuje nastgpujace dzialania polityczne: a) kryteria
akredytacji w szkolnictwie wyzszym promujace poszerzanie uczestnictwa; b) zasady
przyjmowania na studia ukierunkowane na konkretne grupy studentdow; c) zasady uznawania
wczesniejszego uczenia si¢. Tylko jeden kraj (Republika Czeska) zostat zidentyfikowany jako
wdrazajacy polityke a), podczas gdy pozostale dwa sg stosowane w okolo potowie krajow lub
wiecej. (ibid. s. 5-6)

Polityka finansowa: polityka ta jest skierowana do studentow i ich rodzin, ktorym brakuje
srodkow finansowych na pokrycie kosztow ksztatcenia wyzszego i/lub obawiajg si¢, ze zysk z
ksztatcenia wyzszego nie zrekompensuje jego kosztow. Istniejg rowniez zachgty finansowe dla
instytucji szkolnictwa wyzszego. W ramach tej grupy wyrdzniono sze$¢ polityk: a) stypendia
uzaleznione od potrzeb; b) stypendia uzaleznione od zastug; c¢) zasitki rodzinne; d) ulgi

podatkowe dla rodzicow; e) $wiadczenia/wsparcie socjalne dla studentéw; f) zachety dla
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instytucji szkolnictwa wyzszego. Stypendia uzaleznione od potrzeb zostaty zidentyfikowane we
wszystkich krajach UE, podczas gdy pozostate polityki (z wyjatkiem zasitkdw rodzinnych)
pojawiaja si¢ w okoto polowie lub wigcej krajow. (ibid. s. 6).

Polityki organizacyjne: sa to polityki dotyczace organizacji edukacji, dostosowujace
programy, ich tre$¢ i organizacj¢ do potrzeb niestandardowych uczniéw. Obejmuja one trzy
rézne polityki: a) podnoszenie kompetencji studentdw, ktdrzy pochodza z mniej
uprzywilejowanych srodowisk; b) roznicowanie/wprowadzanie (nowych/ krétszych) programéw
studiow; c) bardziej elastyczne zapewnianie edukacji (np. ksztalcenie na odleglos¢;
wprowadzanie nowych schematéw czasowych programow studiéw; e-learning). Wszystkie kraje
rozwinety polityke organizacyjng w catej UE.

Polityka informacyjna: rola tej polityki jest informowanie (przysztych) studentow o
programach, finansowaniu i innych aspektach szkolnictwa wyzszego. Obejmuje ona cztery rézne
polityki: a) specjalne wsparcie dla okreslonych grup w zakresie wyboru studiow; b) specjalne
regulacje 1 programy dla uchodZcéw; c) monitorowanie studentdéw - dostgp, postepy i
zatrzymanie; d) upowszechnianie wiedzy z badan nad barierami w dostgpie do szkolnictwa
wyzszego dla studentow znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji. Okoto potowa krajéw lub
wigcej stosuje polityke w zakresie a) i b), podczas gdy wszystkie kraje wdrazaja polityke

monitoringu. (ibid.)

3. Okreslenie krajowych, regionalnych i lokalnych wyzwan dla strategii tworzenia i
wdrazania polityki

Kazdy europejski kraj cztonkowski ma narodowa strategi¢ szkolnictwa wyzszego i
deklaratywnie dazy do bardziej integracyjnego dostgpu 1 szerszego uczestnictwa
niedoreprezentowanych lub wrazliwych grup spotecznych. Narodowe dokumenty strategiczne
dotyczace edukacji, nauki i technologii podkreslaja znaczenie edukacji i nauki jako priorytetow
rozwojowych 1 warunku wstepnego dla dlugoterminowej stabilno$ci spotecznej, postepu
gospodarczego i zachowania tozsamos$ci kulturowej. Zauwaza si¢ jednak, ze ,.kraje r6znig si¢
pod wzgledem definicji niedoreprezentowanych lub defaworyzowanych grup studentow, a tylko
kilka krajow posiada wyrazne strategie poszerzania uczestnictwa” (Kottmann i in., 2019, s. 6).
W jakim stopniu nauczanie w srodowisku akademickim reprezentuje, angazuje i upodmiotawia
grupy niedoreprezentowane lub defaworyzowane, studentdéw o niskim statusie spoleczno-

ekonomicznym lub edukacyjnym, studentéw z niepelnosprawno$ciami, mniejszosci etniczne,
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migrantéw i uchodzcéw, a takze kobiety i osoby starsze? W jaki sposéb zacheca lub zniecheca
ich do rozwijania swoich kompetencji mi¢dzykulturowych i odgrywania aktywnej roli w
krajowych systemach szkolnictwa wyzszego? W jaki sposéb wspotczesne spoleczenstwa
europejskie moga zachowaé srodowisko edukacyjne, ktore nie bedzie ,,dziata¢ jako narzedzie
segregacji 1 stygmatyzacji”? (Puzi¢ 2008, s. 393)

Polityki europejskie, krajowe i instytucjonalne, pod auspicjami Rady Europejskie;j,
podkreslaja znaczenie edukacji migdzykulturowej poprzez réznorodne dokumenty, strategie,
polityki i zalecenia, podkres$lajac znaczenie programu uczenia si¢ przez cale zycie, jak rowniez
przekonanie, ze potencjat i sukces wdrazania nie zalezy od pojedynczego podmiotu, ale raczej
od mozaiki podmiotéw na réznych poziomach edukacji (od przedszkolnego do wyzszego).
Praktyka wdrazania wspomnianych zasad, celow i wartosci pokazata réznorodnos¢ lokalnych,
regionalnych i krajowych wyzwan i przeszkod (mikrowyzwania). Ponadnarodowe zalecenia
zmierzaja do uznania i obserwacji lokalnych, regionalnych i krajowych cech szczegoélnych, ktore
moga sprzyjac, ale takze utrudnia¢ krotko-, srednio- i dlugoterminowe procesy zmian.

Istniejace krajowe, regionalne i lokalne stereotypy dotyczace wrazliwych grup (np.
etnicznych 1 mniejszo$ciowych) lub powody niskiej akceptacji elementéw kultury grup
mniejszosciowych powinny by¢ badane i kwestionowane w odniesieniu do ich krajowych,
regionalnych i lokalnych aspektéw, dynamiki i cech ,,odgérnych” i ,,oddolnych”. Zwtaszcza
programy humanistyczne i j¢zykowe na poziomie szkolnictwa wyzszego, od licencjackich i
magisterskich do doktoranckich, maja odgrywac proaktywna role w tworzeniu srodowiska, ktore
pielegnuje réznorodno$¢ kulturowa w zglobalizowanym $wiecie. Pokazmy kilka przyktadow
mikrowyzwan w szkolnictwie wyzszym:

e Wielu pedagogow indywidualnie moze mie¢ pozytywne wartosci w stosunku do
wzmacniania mi¢dzykulturowosci i srodowiska miedzykulturowego w swojej grupie i w
nauczaniu, ale jednocze$nie istniejace krajowe programy nauczania mogg byc
niewystarczajagco oparte na migdzykulturowosci, z brakiem metodologii 1 tresci
promujacych réznorodnos¢ kulturowa.

e Integracja spoteczna mlodziezy jest niekwestionowana, oczekiwana i potrzebna w
szkolnictwie wyzszym. Poniewaz jednak kompleksowe podejscie i znaczenie programu
uczenia si¢ przez cale zycie odgrywaja istotna role w krajowych i europejskich
dokumentach i zaleceniach politycznych, dyskurs 1 wdrazanie edukacji

mi¢dzykulturowej powinny by¢ bardziej proaktywnie ukierunkowane takze na starszych
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obywateli (osoby 50+, ,,boomers”).

Od 2015 roku i w kolejnych latach kraje europejskie stanely w obliczu intensywnej
migracji ze Wschodu i1 opracowaly rozne strategie ,radzenia sobie” z ogromnymi
réznicami kulturowymi. Integracja przybywajacych dzieci imigrantow w systemach
szkolnych krajéw przyjmujacych byla procesem wymagajacym dla obu stron:
pielggnowania oryginalnej tozsamos$ci kulturowej (jezyka, tradycji i zwyczajow kraju
pochodzenia) oraz integracji z systemem szkolnym kraju przyjmujacego (Puzi¢, 2008, s.
392).

Mimo ze dane z ostatnich kilku lat wskazuja na wzrost dofinansowania transportu dla
studentow niepetnosprawnych, wysitki podejmowane na szczeblu krajowym,
regionalnym i lokalnym sg nadal niewystarczajace®. Rézne podmioty, od wiladz
krajowych, regionalnych i lokalnych, poprzez decydentow politycznych, tworcow
programOw nauczania, az po pedagogéw w szkolnictwie wyzszym, powinny podjaé
wysitki, by zacheci¢ studentéw niepelnosprawnych do podejmowania studiow wyzszych.
Epidemiologiczne $rodki ostrozno$ci w ramach pandemii Covid-19 i zalecenia noszenia
masek na catym $wiecie, we wszystkich aspektach naszego codziennego zycia, a wigc
takze w klasie, okazaty si¢ kluczowe. Jednakze, rodza one socjokulturowe pytania
zwigzane z edukacja migdzykulturowa i wlaczajaca. Jednym z nich jest z pewnoscia: jak
uczniowie z wadami stuchu, ktérzy czytaja z ust, moga uczestniczyé w programach
edukacyjnych z uczestnikami z zakrytymi ustami? Szeroko stosowane nowe programy
nauczania online, platformy audio i wideo, sg rowniez ograniczone w tym sensie, ze W

duzej mierze opierajg si¢ na interakcji gtosowej i dzwigkowe;.

Whiosek

Przed procesem edukacji miedzykulturowej na poziomie ponadnarodowym, krajowym,

regionalnym i lokalnym stoi wiele wyzwan i oczekiwan. W ostatnich dziesigcioleciach powstato
wiele warunkéw wstepnych w postaci zalecen i zalozen prawnych, ale nie odpowiadaja one
jeszcze na codzienne, praktyczne wyzwania, ktore sg czgscig kontekstow krajowych,

regionalnych i lokalnych.

Na przyktad w Chorwacji ,tylko okoto potowa uprawnionych studentéw o nizszym statusie spoteczno-
ekonomicznym otrzymywata regularne stypendia panstwowe (...), w tym studenci niepetnosprawni” (patrz:
Education and Training Monitor 2019 - Country analysis, Croatia, 2019).
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Dokumenty polityki europejskiej i1 zalecenia stanowig podstawe dla krajowej polityki
edukacyjnej oraz regionalnych i lokalnych interesariuszy edukacji, na przyktad uniwersytetow i
instytucji edukacyjnych. Wdrazanie dokumentéw strategicznych i zalecen (polityka finansowa,
organizacyjna, informacyjna) wymaga lepszego zrozumienia réznych istniejacych krajowych,
regionalnych 1 lokalnych cech doswiadczen zycia codziennego i mikrowyzwan zwigzanych z
grupami szczegdlnie wrazliwymi oraz ukierunkowania na ich potrzeby. Rozne przyklady
mikrowyzwan w szkolnictwie wyzszym wymagaja strategicznego podejscia i ciaglej pracy w

stale zmieniajacym si¢ $wiecie. Obecna pandemia jest wybitnym przyktadem takich wyzwan.

Referencje

Deklaracja Paryska. (2015). Deklaracja w Promowanie obywatelstwa i wspolnych wartosci
wolnosci, tolerancji i niedyskryminacji  poprzez  edukacje. Retrieved from:
https://op.europa.eu/hr/publication-detail/-/publication/ebbab0Obb-ef2{-11e5-8529-
Olaa75ed71al

Zalecenia Rady. (2009). Strategiczne ramy europejskiej wspolpracy w dziedzinie ksztalcenia i
szkolenia ET2020. Zrédto: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=celex%3A52009XG0528%2801%29

Rekomendacje Rady. (2018). Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie promowania
wspolnych wartosci, edukacji wlgczajgcej i europejskiego wymiaru nauczania (2018).
Zrédto: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018H0607%2801%29

Monitor ~Edukacji i Szkolen. (2019). Analiza  krajowa, Chorwacja.  Zrédto:
file:///C:/Users/Tihana%?20Rubic/Desktop/Tekstovi%20za%20drugi%?20tekst%20Goranov
%20projekt%20listopad%202020/et-monitor-report-2019-croatia_en.pdf.

Komisja Europejska. (2017). Deklaracja Rzymska. Zrédto:

https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2017/03/25/rome-declaration/pdf.

Komisja Europejska. (2018). Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady
Europejskiej, Rady, FEuropejskiego Komitetu FEkonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionow - Budowanie silniejszej Europy: rola polityki na rzecz miodziezy, edukacji i
kultury. Zrodto: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM%3A2018%3A268%3AFIN

Rada Europejska. (2017). Agenda przywodcow. Zrédto:

Erasmus+


https://op.europa.eu/hr/publication-detail/-/publication/ebbab0bb-ef2f-11e5-8529-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/hr/publication-detail/-/publication/ebbab0bb-ef2f-11e5-8529-01aa75ed71a1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A52009XG0528%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A52009XG0528%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018H0607%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018H0607%2801%29
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2017/03/25/rome-declaration/pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2018%3A268%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2018%3A268%3AFIN

&
Culture

https://www.consilium.europa.cu/media/21594/leaders-agenda.pdf

Unia Europejska. (2012). Wersje skonsolidowane Traktatu o Unii Europejskiej i Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Zrédto: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012M%2FTXT

Faas, D., Hajisoterioub, C. & Angelidesb, P. (2014). Intercultural education in Europe: policies,
practices and trends. British Educational Research Journal, 40(2), ss. 300-318.

Hrvatié, N., & Posavec, K. (2000). Intercultural education and Roma in Croatia. Intercultural
Education, 11(1), ss. 93—105.

Kottmann, A., Vossensteyn, J.J., Kolster, R., Veidemane, A., Blasko, Z., Biagi, F., & Sanchez-
Barrioluengom, V. (2019). Social Inclusion Policies in Higher Education: Evidence from
the EU,
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC117257/jrc_117257 social in
clusion policies_in_higher education evidence from the eu.pdf

Puzi¢, S. (2008). Intercultural Education in the European Context: Analysis of Selected European
Curricula. Metodika, 15, ss. 390-407.

UNESCO.  (2017). Agenda  na  rzecz  edukacji ~ 2030. Retrieved  from:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pt0000245656.

n Erasmus+


https://www.consilium.europa.eu/media/21594/leaders-agenda.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012M%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012M%2FTXT
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656

